LA ORGANIZACION
CIENTIFICA DEL TRABAJO

DA-1958, nim. 4. La organizacion cientifica del trabajo y las unidades de O. & M

Y LAS UNIDADES DE O & M 65.01:65.012.3

Las cuestiones que trata de aclarar y estudiar este tema afectan a la estructura, or-
ganizacién y actuacién de todo género de entidades administrativas, y en particular a
todas aquellas que tengan interés en mejorar las deficiencias de organizaciébn e incre-

mentar, al mismo tiempo, su eficacia.

Misién primordial de las unidades de O & M es el estudio de procedimientos y
métodos que faciliten la labor administrativa. Tan interesante empresa y la importancia
de los sistemas de organizacién cientifica del trabajo nos han inducido a presentar unas
breves reseiias de algunas obras por el interés que tienen para estas materias.

TAYLOR, Frederick Winslow: L’'Organizza-
zione Scientifica del Lavoro.— Milano,
1952, Edizioni di Comunitd.—424 péagi-
nas. CDU. 65.01.

Esta obra recopila los .tres trabajos
fundamentales de Taylor, hechos en diver-
sas épocas, para contribuir al perfecciona-
miento de la organizaciébn de la empresa
industrial. Su principal objetivo es incre-
mentar la produccién con los costos mas
bajos, multiplicando asi las disponibilida-
des de los bienes de consumo.

El autor, personalidad destacada en es-
tos estudios, ha creado un sistema de or-
ganizacién cientifica del trabajo que lleva
su nombre: “método Taylor”. Dos son los
principios fundamentales de esta nueva téc-
nica: Ja determinacién experimental del
mejor procedimiento de ejecucién y del
tiempo exacto para cada fase de la ope-
raciébn y una nueva distribucién del tra-
bajo entre la direcciébn y los obreros, en
la que al ejecutivo corresponde la misién
de determinar los mejores métodos opera-
cionales.

“Direcciéon de oficina” es el primer tra-
bajo incluido en la obra. En él se pone
de relieve los aspectos puramente técnicos,
sin tocar apenas los principios y la im-
portancia social del problema.

El segundo, “Principios de organizacién
cientifica del trabajo”, se ocupa, como in-
dica su enunciado, de los principios de
organizacién, sirviéndose de argumentos
técnicos y de resultados practicos para
aclarar lo tratado. La accién, con sus re-
sultados tangibles e inmediatos, es su pun-
to de mira.

El tercero, “La ponencia de Taylor ante
la Comisién Especial de la Caimara de
los Diputados”, por tratarse de un traba-
jo para una Comisién técnica, induce al
autor a presentar consideraciones de or-
den filoséfico, técnico y de principio, tra-
tando “lo que es” y “lo que no es” or-
ganizacién cientifica.

El deseo del autor de basar sus ense-
fianzas en la prictica se percibe en toda
la obra, asi como su importancia cienti-
fica, que puede constituir base esencial pa-
ra un trabajo que intente mostrar el ca-
mino recorrido por el desarrollo indus-
trial.

H. M. TREASURY: Organisation and Methods
Division: The Practice of O & M.—Lon-
don, 1954.—47 pags. CDU. 65.012.3.

Tema principal de esta obra son los
métodos y procedimientos que deben se-
guirse al estudiar la actuacién administra-
tiva. Se utiliza la experiencia que ha ser-
vido para valorar las técnicas mis eficaces.

Varios son los puntos que tratan de
orientar al personal encargado de O & M.
En ellos se explican con todo detalle la
determinacién de la tarca, modo de llevar
la investigacién, formacién de las conclu-
siones e informes.

Incrementa el valor de la obra los apén-
dices finales, que se refieren a cuestiones
principales del tema. Interesa destacar en-
tre éstos los que se ocupan del anélisis
de la organizacién y procedimientos, prin-
cipales motivos de un papeleo excesivo, ¥y
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el empleo de impresos normalizados para
los informes.

JEFFERIES, K. S.: Presenting O & M Re-
comendations.—De la “Serie Gris” del
Instituto Internacional de Ciencias Ad-
ministrativas, Bruselas.—CDU. 65.012.3.

Motivo primordial de este estudio es ex-
plicar los métodos mas adecuados para la
presentacién de recomentaciones sobre Or-
ganizacién y Métodos, con el fin de que
las unidades encargadas de esta gestién eli-
jan el sistema mAs conveniente a cada
investigacién,

Se examinaridn los diversos aspectos del
trabajo que desarrollan las oficinas de
O & M para conseguir la aceptacién de
sus recomendaciones, y se indican tam-
bién los factores que influyen en el éxito
de sus propuestas. A continuacién se ex-
plican los recursos de que dispone todo
funcionario de la unidad de O & M para
poder realizar su labor: *“demostraciones,
cuadros e informes”.

La importancia de la redaccién del in-
forme y la conveniencia de crear una téc-
nica para prepararles es parte esencial de
este articulo, por considerar su autor que
algunos temas como el de ‘‘estructura de
la organizacién” o el de “direccién”™ ne-
cesitan tratarse por este método. Ante la
oposicién que en algunas ocasiones el eje-
cutivo puede hacer a las propuestas del
funcionario de O & M, se sugiere la téc-
nica que debe emplearse, ¥y se indica cuan-
to se requiere para que la labor de O & M
sea realmente eficaz.

MILES, Arnold: Central O & Offices; what
they do and where they are—De la
“Serie Gris” del Instituto Internacional
de Ciencias Administrativas, Bruselas.—
CDU. 65.012.3.

Considera este estudio la importancia de
los Servicios de O & M, que han consegui-
do resolver un problema esencial de go-
bierno, el que se refiere a su organizacion
y funcionamiento, mediante el asesora-
miento sobre los medios més eficaces y eco-
némicos para realizar su trabajo.

El “por qué” de la existencia de la
Oficina de O & M, las ideas nuevas que
plantea, sus ventajas y misién, son cues-
tiones que se tratan cuidadosamente. Se

analizan también los procedimientos que
se emplean para hallar el personal capa-
citado que necesitan estas unidades de
O & M, sus realizaciones y el éxito al-
canzado en el trabajo. Concluye indicando
los paises que tienen instaladas estas ofi-
cinas y explica el papel que desempeifian
en la labor gubernamental.

BRICARD, Georges: L’organisation scientifi-
que du travail. — Paris, 1950. Libraire
Armand Colin—210 pé4gs. CDU, 65.01.

El trabajo humano requeria desde hace
tiempo nuevos procedimientos para su or-
ganizacién. Los estudios realizados por el
americano Federico Winslow Taylor han
proporcionado toda una teoria que se apli-
ca a la organizacién cientifica del trabajo
en las diversas ramas de la industria con
gran acierto.

La obra de Georges Bricard sobre este
tema examina en su primer capitulo los
principios del sistema de Taylor, resaltan-
do sus caracteristicas esenciales. En la or-
ganizacién de una fabrica, segundo punto
que trata, se revisan los principales servi-
cios de toda factoria para continuar con
el estudio de los tiempos y procedimientos
de trabajo en el capitulo siguiente.

Se explican después diversos modos de
remunerar el trabajo y se comparan los
sistemas Halsey, Rowan y el diferencial de
Taylor. La aplicacién a diversas industrias
de las directrices taylorianas, con los mé-
todos de organizacién cientifica del tra-
bajo de ellas derivados: sistema Emerson,
Vikers, Gannt y otros, constituyen nuevos
capitulos de la obra que dedica los dos
dltimos a la aplicacién del sistema Taylor
en los Estados Unidos y Francia.

MAILY, Jacques: La Normalisation.—Paris,
1946, Dunod.—472 pags. CDU. 389.6:
65.01.

Pone de relieve este libro el interés de
la normalizacién en los procedimientos de
la organizacién del trabajo y en la eco-
nomia en general.

El concepto de normalizacién técnica, su
terminologia e historia constituyen los pre-
liminares de la obra, que se divide en dos
partes fundamentales: “Estudio general de
la normalizacién” y “La normalizacién en
Francia”.
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La primera va explicando, a través de
los diversos capitulos, los trabajos de sim-
plificacién, unificacién, métodos, diferentes
sistemas de normas, principios generales y
las ventajas e inconvenientes que pueden
hallarse en su aplicaci6n.

La parte segunda examina el primer Es-
tatuto francés de la normalizacién, que da-
ta de 1928, y se ocupa también de la or-
ganizacién actual.

Anejos y apéndices continilan este estu-
dio en Alemania, Inglaterra y organismos
internacionales. Finaliza el trabajo reco-
giendo la legislaci6n actual sobre esta ma-
teria.

LEENER, Georges De: Ordre, Methode et
Organisation. La pratique journaliére de
I'Organisation.—Paris, 1953. Les Editions
Scientifiques et Littéraires.—249 péginas.
CDU. 65.012.3.

Las condiciones generales que se requie-
ren para alcanzar el éxito en una empresa,
asi como los sistemas de organizacién que
deben emplearse, constituyen la materia
fundamental de esta obra.

En varios capitulos se van analizando
los diversos factores de este estudio: or-
den, método, organizacién, materiales ‘auxi-
liares de la misma y las reglas principales
dignas de tener en cuenta. También cuanto
se relaciona con los movimientos de las
materias, su seleccién, constitucién de
stocks, entradas y salidas, forma parte de
algunos de sus apartados, considerando
otros diversos aspectos de la produccidn,
planificacién, control, dtiles de trabajo y
organizacién del mismo.

Concluye la obra estudiando los resul-
tados generales de la empresa, procedi-
mientos para conocer su situacién econé-
mica y funciones de la Administracién,
con todas las obligaciones que llevan con-
sigo: “organizacién del personal, forma-
ci6n, ciencia de ejecutivo, etc.”.

CHEVALIER, Jean: Organisation. — Paris,
1957. Dunod.—2 vols. CDU. 6501.

En dos tomos desarrolla esta obra la ma-
teria que trata: “Organizacién”. Conseguir
la mayor productividad del trabajo es su
fin primordial. Esta meta no puede al-
canzarse sin solucionar los problemas téc-
nicos, administrativos, financieros, econé-
micos y sociales que toda planificaci6n del
trabajo presenta. El procedimiento c¢6mo
se resuelven estas cuestiones es todo unm
método nuevo que constituye la ciencia de
la organizaci6n.

Se ocupa el primer tomo de la “Admi-
nistracién de la Empresa”, estudiando en
el primer capitulo su definicién, origen y
fundadores de los sistemas de organiza-
cién, al mismo tiempo que confronta las
opiniones de Taylord y Fayol. Los si-
puientes apartados tratan los principios
esenciales de la Administracién, la gestién
financiera, contabilidad comercial y acuer-
dos econémicos.

El tomo segundo estudia la “Organiza-
cién del trabajo”, examinando su evolucién,
racionalizacién, anélisis, preparacién, segu-
ridad, formacién y conducta del personal,
remuneracién y obras sociales. Explica con
todo detalle cuanto se refiere a estos con-
ceptos, a los tiempos de ejecucién de la
tarea, planificacién y programaci6n,

Teniendo en cuenta que las condiciones
de trabajo no son las mismas en todos los
Centros y Empresas, los estudios de las
nuevas técnicas de la organizacién deben
ocuparse de todas las facetas que puedan
presentarse tanto en las industrias con ti-
les de trabajo anticuados como en las mis
modernas instalaciones.

Un apéndice con un modelo de contrato
de trabajo y un extracto de reglamento de
taller completa esta obra, que interesa, por
su utilidad tedrica y practica, a todos los
que se preocupan por el ripido progreso
de Ia técnica.
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