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lizar a cada funcionario en su sector par-
ticular de trabajo.
Se ha creado una Escuela Nacion:zl de

LOS FUNCIONARIOS,
FRENTE A SU

FUNCION 35.08

Si se considera importante conocer lo
que los funcionarios opinan sobre su fun-
cién, es evidente que la Wdnica manera de
llegar a resultados concretos es preparar
una encuesta sobre la materia.

El funcionario no es tinicamente ejecutor

de leyes y reglamentos, ni servidor del pG- .

blico, ni hombre pendiente de sus reivin-
dicaciones econbémicas. Estos son aspectos
parciales del funcionario, pero insuficientes
para juzgarle como hombre, como admi-
-nistrador y como administrado. Su inicia-
cién en la Administracién, el ambiente en
que trabaja, sus inquietudes y sus esperan-
zas personales influirdn sobre la calidad
de sus actos, y la calidad de sus actos
seri—en gran parte—la calidad de la Ad-
ministracién, ’

Una nacién vale tanto como valgan sus
sibditos, y- su Administracién vale tanto
como valgan sus servidores. Por tanto, es
de gran importancia que los funcionarios
se compenetren con su misién, que estén
contentos con los medios de que disponen
para su trabajo y satisfechos de la consi-
deracién y garantias con que cuentan. Es-
tas serdn las bases a partir de las cuales
puede exigirseles dedicacién plena, respon-
sabilidad y rendimiento. La Funcién Pu-
blica es un organismo vivo, compuesto de
miles y miles de células que trabajan para
ella. Para poder comprender, dirigir y per-
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Administracién, con menos atribuciones
que la ENN.A., ¥y que depende de la Pre-
sidencia del Gobierno.—~s. M. s.

Con el titulo «Les fonctionnaires
jugent leur métier», ha publicado el
Instituto Técnico de la Administracién
Piblica de Francia (ITAP) un folleto
en el que se dan a conocer, de una
manera concisa pero con absoluta cla-
ridad, los resultados de una encuesta
efectuada por el propio Instituto, en
la que se sometieron a valoraciéon di-
versos aspectos de la Funcién Puablica.

feccionar la Funcién, es necesario com-
prender a los funcionarios y tener en cuen-
ta sus opiniones, lo que no quiere decir
que la Administracién se estructure al dic-
tado de sus servidores.

Las preguntas mis importantes sometidas
a los funcionarios en la encuesta que co-
mentamos y las respuestas obtenidas son,
en sus trazos fundamentales, las siguientes:

.1. NORMAS DE TRABAJO

Al iniciar su actuacién como funciona-
rios, jse les explicé en qué habia de con-
sistir su trabajo, bien fuera mediante cur-
sillos, conferencias, libros de instrucciones,
etcétera, o bien por cualquier otro sistema?

Sélo el 27,2 por 100 de los funcionarios
consultados consideraban haber sido infor-
mados escrupulosamente sobre la forma de
ejecutar su trabajo. Un 27,3 por 100 fué
informado de manera incompleta o super-
ficial. El 44,3 por 100 no habia recibido
ninguna instruccién o informacién previa.
El 1,2 por 100 restante no dié respuesta.

2. RELACIONES HUMANAS

Al iniciar sus funciones en la oficina o
Negociado donde fueron destinados, {se les
presentd a sus superiores, compafieros y
subordinados?
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Un 70 por 100 habian sido presentados
a los jefes, un 52 por 100 a los compa-
fieros y un 41 por 100 a los subordinados.

Un 18,6 por 100 no habian sido presen-
tados a los superiores, un 31,2 a los com-
paileros y un 28,5 por 100 a los subordi-
nados. Los restantes no respondieron a esta
pregunta.

3. APTITUD PROFESIONAL °'

Sobre la coincidencia entre sus aptitudes
personales y las que correspondian al em-
pleo que desempefiaban, se obtuvieron las
siguientes respuestas:

Coincidencia total, el 54,2 por 100; su-
ficientemente o bien, el 28,5 por 100; mal,
el 7 por 100, ¥y sin respuesta, el 2 por 100.

4. INFORMES SOBRE CAMBIOS

Si fueron previamente informados sobre
los cambios de reglamentacién o de la le-
gislacién que les correspondia aplicar.

Con todo detalle y de forma sistemati-
ca, el 57 por 100. De forma irregular,
el 32,1 por 100. Sin la menor informaci6n,
el 9 por 100.

S. SIMPLIFICACION
Y CODIFICACION

¢Opinién sobre la posibilidad de simpli-
ficar o codificar las leyes y reglamentos
que ellos aplicaban?

Contestaron afirmativamente para la sim-
plificacién el 84,8 por 100, y para la codi-
ficacién el 63 por 100. Dieron respuesta
negativa el 7,9 por 100 para la simplifica-
¢ibn, y el 12,9 por 100 para la codifica-
cién. Los restantes no dieron opinién con-
creta.

Esta pregunta es de gran significaci6n,
pues tanto la simplificacién como la codi-
ficacién son labores ingratas, dificiles y
lentas, que han de enfrentarse con la ruti-
na, cuando no con los intereses creados
o los egoismos. Sin embargo, un enorme
porcentaje de funcionarios considera que
hay mucho que hacer en este aspecto con-
creto de la Administracién publica.
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6. EFICACIA Y ECONOMfA

Las opiniones sobre la eficacia y la eco-
nomia del servicio que cada funcionario
realiza se distribuyen asi:

El 54 por 100 considera eficaz el servi-
cio, ¥ el 47,7 por 100, econémico. Media-
namente eficaz, el 33 por 100, y mediana-
mente econdmico, el 26,9 por 100. Y sin
reunir las condiciones de eficacia, el 7,5
por 100, y las de economia, el 15,8 por 100,

La determinacién de los rendimientos
en la Administracién puablica, factor tan
ignorado como fundamental, aparece aqui
delimitado en su imnfluencia y como instru-
mento para la medida de los resultados
que se obtengan con la aplicacién de las
técnicas de Organizacién y Métodos.

7. MECANIZACION

Sobre las posibilidades de mejorar el
trabajo mediante la introduccién de mAa-
quinas de escribir, contables, de dictar, re-
producir, etc.: |

Opiné favorablemente, el 33,3 por 100;
consideré6 empero que podrian obtenerse
algunas mejoras, el 25,9 por 100. Eil 12 -
por 100 no estimaba posible mejorar el
trabajo con nuevas mAaquinas, y el 21,8
por 100 consideraba ya suficientemente me-
canizados sus servicios.

He aqui un tema del més alto interés
para cualquier ‘Administracién, y en espe-
cial para aquellas que, como la espaiiola,
han de depender en gran parte del extran-
jero para la mecanizacién. Ciertamente la
técnica ha de ir conquistando poco a poco
la Administracién, pero no debe olvidarse
que la utilidad de las méiquinas depende
de 1a naturaleza del trabajo a realizar, de
su volumen y de su periodicidad.

8. COSTO DEL SERVICIO

El conocimiento del costo del servicio
o de la actividad administrativa que un
funcionario o grupo de funcionarios rea-
liza, ;puede ser interesante? Las opiniones
recogidas sobre esta cuestién se distribu-°
yen asf:
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Si, el 55,3 por 100; no, el 23,6 por 100,
y sin opinién, el 21,1 por 100 restante.

La mayoria de los funcionarios consi-
dera conveniente conocer el costo del ser-
vicio, 10 que demuestra un verdadero sen-
tido de responsabilidad y conciencia pro-
fesional. Seguramente un medio de incre-
mentar el rendimiento de los funcionarios
seria darles a conocer el costo de cada
oficio que escriben, de cada dictamen que
emiten o de la certificacién que expiden.

9. ORGANIZACION Y METODOS

El tema de la actuacién de funcionarios
especializados en Organizacién y Métodos
para mejorar el trabajo de los funciona-
rios es también objeto de consulta.

Acepta rotundamente la convivencia
de utilizar los servicios de O. y M. el
19,9 por 100; no lo considera util el 32,2
por 100 y no lo estiman necesario, por
estar los servicios bien organizados, el
35,1 por 100.

Aparece una tendencia por la no inter-
vencién que probablemente es un claro re-
flejo de la actitud general de los funcio-
narios contra los cambios que, seguramen-
te, habrfa de introducir el servicio de
0.y M.

10. ADMINISTRACION
PUBLICA O PRIVADA

Una disyuntiva interesante se plantea a
los funcionarios preguntindoles qué. eligi-
rfan para el futuro—supuesto que se les
respetaran todos sus derechos pasivos—:
continuar trabajando para el Estado o pa-
sarse al campo de las empresas privadas
0 nacionalizadas.

La respuesta insinia ya un futuro pro-
blema para la Administracién, pues sélo
el 28,5 por 100 se pronuncian por conti-
nuar sirviendo al Estado, mientras que el
71,5 por 100 restante pasarian a otras ac-
tividades. Nétese que ni uno solo de los
consultados ha dejado de dar su opinién.
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11. MOTIVOS PARA
SERVIR AL ESTADO

En relacién con la pregunta anterior, los
servidores del Estado expresan el motivo
fundamental que los retiene en la Admi-
nistracién:

Seguridad del empleo, 57,3 por 100; tra-
bajo interesante, 17,1 por 100; derechos
pasivos, 11,5 por 100; intereses por desem-
pefiar funciones piblicas, 6,1 por 100; re-
muneraciones, 3,4 por 100, y consideracién
social, 0,6 por 100.

Como vemos, la consideracién de los
empleos del Estado como un refugio o un
seguro de subsistencia predomina sobre to-
das las otras.

12. REFORMA ADMINISTRATIVA
O REFORMAS ADMININISTRATIVAS

Por tltimo, entre las preguntas mds inte-
resantes que hemos escogido, tanto por el
tema como por su posibilidad de aplica-
ciébn o de ensefianza para cualquier Ad-
ministracién, destacamos la siguiente, tra-
ducida lo mis exactamente posible:

¢{Cree usted en la posibilidad de una
“Reforma Administrativa” (con R mayiscu-
Ia y A mayiscula) que se proyecte sobre
las estructuras administrativas, sobre las
misiones de la Administracién, la centra-
lizacién o la descentralizacién, la concen-
tracién o la desconcentracién?

Y icree usted en la posibilidad de “re-
formas administrativas™ (en plural y con r
mintiscula y a mindscula), es decir, sobre
posibilidades de mejoras en algunos servi-
cios?

Consideran posible una Reforma Admi-
nistrativa el 55,7 por 100 de los funcio-
narios. Se pronuncia en contra el 27,5
por 100, y el 16,6 por 100 deja de con-
testar. )

A favor de reformas o mejoras admi-
nistrativas parciales se manifiesta el 73,7
por 100; en contra, el 13,3 por 100, y no
opinan, el 13 por 100,
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Seguramente las diferencias - de opinién
entre la grande y la pequeiia reformas par-
ciales sean algo méis que el resultado nu-
mérico de una encuesta y marquen la con-
‘veniencia de empezar por una serie de me-
joras y reformas parciales como prepara-
cién previa a la verdadera y grande Re-
forma Administrativa.

13. -APRECIACIONES

Cualquiera de las preguntas a qué hacz
xeferencia el folleto de la LT.AP. es tema

{CURSOS DE
RELACIONES PUBLICAS

EN ITALIA 394(45)

Durante el aiio 1957 han participado -

«en cursos de Relaciones Piblicas 280 alum-
nos. El Centro de Estudios, creado en ene-
ro de 1957, ha organizado un curso anual
.de Relaciones Publicas en Roma y otro en
Milan, al que han asistido 24 y 32 alum-
nos, respectivamente. Este curso, de nivel
_post-universitario, se ha escalonado en dos
periodos, de marzo a junio y de octubre
a diciembre. Entre los asistentes se en-
contraban miembros de profesiones libera-
‘les — especialmente abogados—, funciona-
rios de empresas privadas y de organis-
mos piblicos, jefes de oficinas de Rela-
.ciones Publicas en las empresas privadas,
funcionarios de oficinas de Relaciones Pi-
‘blicas de diferentes Ministerios, jefes 'y
empleados publicos de instituciones para-
-estatales,* etc.

Se han organizado, ademais, conferencias,
seminarios y cursos normales de Relaciones
Pablicas de diferentes Ministerios y Uni-
-versidades oficiales. Frecuentemente, una
«Conferencia introductoria organizada en
auna provincia ha animado a representan-
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suficiente para un extenso trabajo.. La re-
ferencia breve y los comentarios interca-
lados son materia bastante para la medita-

' ¢ién reposada, de la que pueden salir estu-

dios interesantes y, quizd, soluciones rea-
listas, ya que la publicacién que comen-
tamos analiza cada una de las respuestas,
segiin la categoria de los funcionarios,
sexo, edad, etc.,, dando con ello una mul-
titud de elcmentos de valoracién utilisi-
mos para posteriores investigaciones.—
F.M.C.

La técnica de las relaciones pabli-
cas ha alcanzado en Italia una gran
difusién, como se acredita en los di-
ferentes cursos que sobro la materia se
vienen. celebrando por Centros pabli-
cos y privados, algunos de los cuales
se resefian a continuacién.

tes de la economia local para organizar
cursos destinados a desarrollar una més
amplia discusién sobre los sistemas y la
metodologia de las Relaciones Piblicas.

Las técnicas de Relaciones Piblicas apli-
cadas segin la moderna metodologia ita-
liana han obtenido un éxito significativo,
de modo que figuran frecuentemente entre
las materias ensefiadas en los Cursos de
perfeccionamiento de diferentes institucio-
nes.

El Instituto Técnico “Giovanni Pascoli”,
de Piacenza, ha creado, con la colabora-
ciébn de la “Associazione Italiana per le
Relazioni Pubbliche”, un curso de Relacio-
nes Pablicas para secretarios de empresa,
durante el afio académico 1957-58, cursos
bimensuales de Relaciones Publicas y de
Comunicaciones modernas. La Asociacién
Italiana para las Relaciones Publicas ha
solicitado a tres Universidades italianas—
las de Pisa, Bari y Palermo—, que se ha-
bian mostrado muy sensibles a la institu-
cién de estos cursos, la creacién de dos
durante cada afio académico.
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