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plicarian podria ser calificada como Cien-
cia Social.

Resulta, ademis, que la ensefianza de
la Administracién piblica es muy deficien-
te en los Estados Unidos. Sintomética-
mente, hasta hace muy poco tiempo, Was-
hington carecia de Escuela Central de Ad-
ministracién Pablica, y los estudiantes del
pais no podian acudir a presenciar el tra-
bajo del Gobierno Federal.

La nacién necesita también gastar mas
para la investigacién en el 4mbito de las
Ciencias Sociales. Hasta ahora, de 5.400
millones de délares dedicados a la inves-

LA ADMINISTRACION
PUBLICA Y LA
PRODUCTIVIDAD

EN FRANCIA 35047:331.87(44)

“Se estima como premisa fundamental
para la implantacién de las técnicas de
organizacién en cualquier unidad, que ésta
cuente con unas personas dedicadas a la
tarea de perfeccionar sus métodos, y en
el caso minimo, que haya una persona
dedicada a este estudio.”

Esta concepcién, que no parece tener
contradictores, ha dado lugar a que algu-
nas unidades, concretamente de Obras Pa-
blicas departamentales, hayan implantado
métodos nuevos previa consulta con ase-
sores, que s6lo mas tarde han sido adop-
tados por el resto de los Departamentos
an4logos.

En Francia existen actualmente ciertas
Oficinas de Métodos cuya labor es eficaz,
y aldn se analiza su actuacién para de-

tigacién, sélo un 1 por 100 se dedica a
las Ciencias Sociales.

El autor pone como advertencia el ejem-
plo griego, donde el fervor educativo ge-
neral se produjo er el siglo 1v a. J.C,, si-
glo siguiente al de Pericles y comienzo de
la decadencia.

No se puede permitir que los malen-
tendidos en esta materia, la ineficacia ¥y
el descuido debiliten de tal modo nuestra
fuerza nacional, que cuando se logre ver-
daderamente contar con una instruccién
superior ésta sirva s6lo para realizar una
autopsia del fracaso.—M.s.

En el Congreso Internacional de
Ciencias Administrativas, celebrado en
Madrid en septiembre de 1956, la po-
nencia francesa, presidida por el pri-
mer presidente del Tribunal de Cuen-
tas y formada por altos miembros de
la Administracién puablica, da cuenta
de la iniciacién en Francia de las ac-
tividades de organizacién dentro de
la Administracién, y que extractamos
a continuacién.

purarla al méximo. Estas Oficinas han sido
creadas con la labor eficaz de la Comisién
de Productividad, que, de acuerdo con la
Direccién del Presupuesto, ha formado al
personal competente que las compone.

CURSOS DE FORMACION

Desde 1955, se han organizado regular-

" mente cursillos que agrupan periédicamen-

te a 15 funcionarios administrativos du-
rante tres meses, y que se fraccionan como
sigue: . .

Durante tres semanas se les forma ba-
sicamente en anilisis de trabajos y en sim-
plificaciones administrativas, destinindoles
después a unos “campos de experiencias”
situados en la Administracién, donde, bajo
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la direccibn de monitores, practican du-
rante dos meses aproximadamente.

Sus propuestas son elaboradas y estv-
diadas, y, més tarde, sometidas a informe
de una Comisién de jefes de servicios que,
en reuniones periédicas con los cursillistas,
discuten los problemas y las dificultades
encontradas.

De estas propuestas, algunas llegan a
ser realizables y constituyen mejoras apre-
ciables. '

Los cursillos alcanzan tres objetivos:

— Formacién de cursillistas de manera

préctica.

-~ Propaganda a favor de técnicas de
0.y M.

— Ayuda prictica a las Administracio-
nes.

El funcionario asi formado es devuelto
a sus Administraciones, y si éstas no tie-
nen ain Oficina de O. y M., el funcionario
es ayudado en su primera etapa por un
especialista de la Comisién de Producti-
vidad.

También, por Asociaciones particulares
de organizacién, se han llevado a cabo,
en 1955, semanas de estudios comparativos
de funcionamiento de ciertas oficinas.

Asi se agruparon Administraciones de
Agricultura, Aduanas, Correos, Teléfonos,
QObras Pablicas, S.N.C.F. (Ferrocarriles
franceses), etc. Estos servicios ya poseen
repartidas 17 Oficinas de O. y M., con
més de 117 agentes y abarcando problemas
tipo de:

— Distribucién de locales.

— Mecanizacién.

— Normas de rendimiento.

— Estudio de impresos.

— Relaciones piblicas.

— Dotacién de oficinas.

— Cilculo de costes.

— Codificaciéon de textos.

— Formacién de personal.

— Organizacién en general.

Su misién es adaptar constantemente
efectivos y medios disponibles a la utili-
dad real de las funciones a cumplir.

Estas Oficinas de O. y M. deben ser

permanentes, ya que otro intento anterior,
realizado hace afios, fracas6, en 1945, por-
que fueron disueltas al caer el Gabinete
que las creb.

REUNIONES DE FORMACION

Se han prodigado reuniones entre jefes
para tratar problemas comunes o tomar
decisiones, y, por tanto, se ha preparado
personal para “dirigir reuniones” de estu-
dio o0 controversia.

En varios organismos del Estado (Adua-
nas, Ferrocarriles, Aeroniutica...) se han
prodigado los seminarios de formacién en
las técnicas de direccidn, productividad ad-
ministrativa, etc.

También se ha recurrido a alguna Uni-
versidad o Facultad para estudiar proble-
mas concretos 0 para organizar ensefianzas
que puedan ser ttiles al funcionario incli-
nado hacia estas técnicas.

Ejemplo de esto es la Universidad de
Marsella y el Instituto Técnico de la A.P.,
asi como todos los Institutos de Ciencias
Politicas creados en las Universidades y
dedicados a la formacién de funcionarios.

ACTUACIONES LLEVADAS A CABO

Se han implantado mejoras sustanciales
en varios organismos, tales:

Ministerio de Hacienda

Mecanizacién y utilizacién del microfilm
en la Deuda.

Ministerio del Interior

Fichero central de Seguridad, tarjetas
perforadas, mecanizacién y nuevos méto-
dos de reproduccién de documentos.

Direccién General de Aduanas

Aumentos de ingresos y disminucién de
personal por mejoras del servicio interior.
1
Ministerlos de Correos,
Ultramar, Armamento, elc.

Mejoras de servicios interiores y con el
publico.—G. a.
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