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miembro del Advisory Board EURA (European Urban Research Association). Sus intereses de investigación se 
centran en el estudio de la “cuestión urbana” contemporánea, la gobernanza metropolitana y la planificación 
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Universidad Rovira y Virgili de Tarragona y a partir del 2008 desde Atena Gender Consulting, empresa que dirige. 
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Ha desempeñado, entre otros, los puestos de Secretario General Adjunto de MUFACE, en el Ministerio 
de Justicia ha sido Subdirector Adjunto de Contratación y Subdirector General de Nacionalidad y Estado Civil. 
Actualmente, es Vocal-Asesor en el Gabinete Técnico de la Subsecretaría del Ministerio de Sanidad, Servicios 
Sociales e Igualdad.

Autor del estudio denominado “El directivo público: situación actual y perspectivas de futuro”, por el que 
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Institucionales y con Empresas (2008-2011). Es vocal del Consejo Directivo del REA+REGA del Consejo General 
de Economistas y forma parte del Grupo de Expertos en Auditoría de la EFAA. Tiene experiencia en distintas 
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de la información financiera.
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y participado en proyectos de investigación en esta materia.
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y Especialista en Gerencia Pública por el Instituto de Estudios Superiores de Administración (IESA, Venezuela). 
Desde 2008 se ha desempeñado como investigador en el Departamento de Derecho Público I y Ciencia Política 
de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid. Ha participado en diversos proyectos de investigación competitivos 
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siendo las más recientes: “Innovación Social, la integración social en la Administración pública”; “El riesgo en la 
Universidad Española. Un análisis desde su gobernanza”; “Ciudad, gobernanza y planificación estratégica. Aportes 
de la experiencia de Móstoles”; y “Crisis y reforma de la Administración pública”. Es vocal experto del Consejo 
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Principales líneas de investigación: políticas públicas, turismo, economía y gestión del transporte aéreo, 
comercio internacional, gestión de aeropuertos.

La participación ciudadana como criterio de valor en evaluaciones de carácter integral. Una aproximación desde la 
experiencia de AEVAL

Ana Ruiz Martínez

Funcionaria del Cuerpo Superior de Técnicos de Administración de la Seguridad Social. Licenciada en Ciencias 
Políticas y Sociología por la Universidad Complutense de Madrid. Máster en Gestión y Análisis de Políticas Públicas. 
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Es Presidenta de la Agencia Estatal de Evaluación de las políticas Públicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), 
donde ha sido Directora del Departamento de Evaluación y del Observatorio de la Calidad de los Servicios. Ha 
dirigido evaluaciones de programas y políticas públicas y estudios mediante encuesta en relación con servicios 
públicos. Ha diseñado y gestionado sistemas de información para la gestión de servicios públicos de salud. Es 
evaluadora acreditada EFQM. Ha participado como evaluadora o coordinadora en los Premios a la Mejores 
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