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RESUMEN

La intima conexion existente entre transparencia y los procesos evaluativos se ha puesto de manifiesto, con
mayor o menor desarrollo y alcance, en la normativa autonémica reguladora de la transparencia aprobada
o en fase de proyecto. Se efectua un recorrido por el panorama estatal y sobre todo, autonémico con el
proposito de dar a conocer el tratamiento otorgado a la evaluacion, que se inicia en planes y programas y
culmina en politicas publicas, incluyendo en ocasiones participacion ciudadana. Sea de uno u otro modo, la
evaluacion se constituye legalmente como una herramienta esencial para la rendicion de cuentas.

PALABRAS CLAVE

Evaluacién, participacion ciudadana, politicas publicas, rendicion de cuentas, transparencia.

ABSTRACT

The close linkage between transparency and evaluation processes has been revealed, whit grater o lesser
development and scope, by the regional transparency regulation adopted or remained in draft form. We
examine the national scene and, specifically, regional government regulations for the purpose of making
known the treatments associated with the evaluation. It starts with plans and programmes and concludes
with public policies, sometimes including citizen participation. One way or another, evaluation legally has
become an essential tool to ensure accountability.
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ESTUDIOS 6



GAPP. Nueva Epoca — N.° 17, mayo 2017 — ISSN: 1989-8991 — DOI: 10.24965/gapp.v0i17.10397 — [P4gs. 6-25]

Un nuevo marco legal para la evaluacion

Mercedes Paja Fano

INTRODUCCION

Nunca una materia ha suscitado tal consenso sobre la importancia de la evaluacion como la que se
ha puesto de manifiesto en la normativa reguladora en materia de transparencia que, en primer lugar y de
modo general, recoge expresamente el mandato de evaluar su grado de aplicacién. Asi se contiene en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno (LTAIBG), y
en diez de las diecisiete regulaciones autonémicas aprobadas hasta la fecha o en fase de proyecto.

Pero la normativa de transparencia no se queda ahi en la necesidad de evaluar: cuando sujeta a publi-
cidad activa los planes y programas anuales y plurianuales en los que se fijen objetivos concretos, asi como
las actividades, medios y tiempo previsto para su consecucion, también ordena la evaluacion de su grado de
cumplimiento y resultados y su publicacion periddica. Con esta exigencia la norma va mas alla de su propio
objeto.

Los términos del mandato evaluativo del grado de cumplimiento y resultados de los planes y programas
de la normativa estatal se han replicado en la mayoria de la normativa autondmica, con alguna excepcion
muy puntual.

A partir de estos contenidos, algunas comunidades auténomas (CC.AA) han aprovechado la necesidad
de regular esta materia para integrar en el contexto de la transparencia y rendicién de cuentas la evaluacion
de la agenda politica (Plan de Gobierno) o de las politicas publicas cuando aun no lo tuvieran previsto en
otras disposiciones anteriores.

Mandato de evaluar y su publicidad que se eleva a rango legal y frecuentemente, viene acompariado del
derecho de participacion que se reconoce a los ciudadanos en el proceso de evaluacién de politicas publicas
y en todas sus fases: disefio, implementacion, resultados e impacto.

De esta manera, la evaluacion pasa a formar parte de la transparencia desde una triple dimensién, de
menor a mayor:

* Una de caracter particular, circunscrito a la evaluacion del grado de aplicaciéon de la normativa regu-
ladora en materia de transparencia.

* Un segundo estadio, constituido por la obligacion legal de evaluar el grado de cumplimiento y resul-
tados de los planes y programas (anuales u plurianuales) y su publicacion.

» Entercery ultimo lugar, las regulaciones mas avanzadas pasan a sujetar a publicidad activa la eva-
luacién de las politicas publicas, no sélo las que se instrumentan en planes y programas.

Y en casi todas las comunidades auténomas se reconoce el derecho de los ciudadanos a participar en
los procesos evaluativos de politicas publicas.

La razén que ha podido motivar que la evaluacion y en concreto, la evaluacion de las politicas publicas,
se incorpore a la transparencia con un mayor o menor alcance, desarrollo e intensidad, sin duda reside en la
intima conexidn que existe entre ambas actividades, encaminadas a la mejora de la calidad democratica, al
fomento de la participacion ciudadana y a la rendicidon de cuentas y en definitiva, a recuperar la confianza de
los ciudadanos, tal como se pone de manifiesto en las leyes o proyectos de ley del ambito autonémico, con
declaraciones del tipo de las que transcriben a continuacion:

«En este sentido, el presente texto en particular busca instar al debate resolutivo en Euskadi
sobre la mejora de la percepcion de la ciudadania respecto a la llamada cosa publica, su
revalorizacion, contribuyendo a crear, en definitiva, una nueva cultura administrativa basada
en los nuevos paradigmas que requieren los tiempos actuales, relacionados con los diversos
aspectos de lo que se ha venido a llamar la buena gobernanza, abordada desde el triangulo
conceptual que conforman la evaluacion de politicas publicas, la transparencia y la participa-
cion de la ciudadania en los asuntos publicos, partiendo de la premisa de que ninguno puede
funcionar o sostenerse por si solo, sin los otros dos.... La evaluacién es necesaria para dar
sentido a la transparencia, a la que dota de contenidos, y que de otra manera no seria sino
un escaparate hueco.» (Exposicién de motivos proyecto de ley de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco).

«Principio de responsabilidad y rendicion de cuentas: La actividad publica y la de sus servidores
exige la asuncion de la responsabilidad derivada de tal desemperio, mediante el impulso de la
evaluacion de politicas y la rendicion de cuentas.» (Exposicion de motivos proyecto de ley del
Principado de Asturias).
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«Esta ley de transparencia pretende, en lo esencial, impulsar un modelo de gobernanza que
avance hacia la modernizacion de la administracion mediante criterios de gobierno abierto, co-
rresponsable con la ciudadania para dotarles de mayor protagonismo, mejorando el funciona-
miento de los servicios publicos, optimizando el talento y la gestion del conocimiento de la pro-
pia administracion, y contribuyendo, en definitiva, hacia un comportamiento ético y responsable
en el Gobierno y la Administracion, un ambito que estara sujeto ademas a procesos continuos
de evaluacion.» (Art. 4, principios generales, de la Ley de la Comunidad Valenciana).

Esta articulo aborda, en primer lugar, como se ha plasmado la evaluacién del grado de aplicacion y
cumplimiento de las propias normas de transparencia, asi como el tratamiento de la evaluacién de pla-
nes, programas y politicas publicas en el ambito estatal, para pasar a presentar con un mayor detalle el
alcance e importancia que las normas autonémicas conceden a la evaluacion y su publicidad, teniendo
en cuenta:

+ Las normas autonémicas reguladoras de transparencia, aprobadas o en fase de proyecto a la fecha
de cierre de este articulo’, a las que se otorga idéntica consideracion.
+ Larestante normativa autonémica en vigor relacionada con la evaluacion.

El recorrido que se realiza es marcadamente descriptivo, sin elementos valorativos mas alla de las
agrupaciones realizadas en los siguientes apartados, que atiende en exclusiva a los contenidos literales de
las disposiciones estudiadas. En atencion a su reciente aprobacién (en la mayor parte de los casos y algu-
nas, incluso, en fase de proyecto), su implementaciéon se encuentra en fase embrionaria y no hace posible
presentar resultados de su aplicacion y muchos menos, efectuar un analisis bajo un criterio de eficacia. En
general, la normativa autonémica que se cita carece de recorrido suficiente como para acometer, en este
momento, un estudio en profundidad que permitiera arrojar conclusiones sobre los efectos producidos por el
mandato legal de evaluar.

» La evaluacion y su publicidad constituye un instrumento esencial para garantizar la transparencia y
reforzar la rendicion de cuentas.

* Las normativas autonémicas reguladoras de la transparencia han venido al fortalecer el panorama
evaluativo existente a través de las numerosas referencias que, al respecto, recogen en su parte
dispositiva.

» Elescaso recorrido de la mayor parte de la normativa reguladora de la transparencia no hace posible
presentar por el momento resultados sobre su mandato de evaluar ni un analisis bajo un criterio de
eficacia.

1. LA EVALUACION DEL GRADO DE APLICACION DE LAS DISPOSICIONES
EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

Evaluar el grado de aplicacién de las leyes de transparencia constituye un denominador comun de casi
todas las normativas reguladoras de la materia (estatal y autondmica).

«Casi» porque el término «evaluar» es sustituido en algunas de las normativas autonémicas por otros
que conllevan una actividad de menor calado como «control» o «revision».

Esta actividad evaluativa, o de control o de revision del grado de aplicacién y cumplimiento de la norma-
tiva reguladora de la transparencia se encomienda, en su mayoria, a un autoridad administrativa indepen-
diente ya existente o creada ad hoc.

La ley estatal, Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno (LTAIBG) se refiere textualmente a la evaluacion del grado de aplicacion de esta Ley, funcién
que atribuye al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG), autoridad administrativa independiente
creada con la finalidad de promover la transparencia de la actividad publica, velar por el cumplimiento de
las obligaciones de publicidad, salvaguardar el ejercicio de derecho de acceso a la informacién publica y
garantizar la observancia de las disposiciones de buen gobierno.

' La ultima consulta sobre el estado de tramitacion de los proyectos de ley que se citan se realizé el 27 de marzo de 2017.
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Con el objeto de dar cumplimiento a esta funcién y tal como se recoge en su Memoria correspondiente
al afio 20152, el CTBG ha suscrito un convenio con la Agencia de Evaluacion de las Politicas Publicas y la
Calidad de los Servicios (AEVAL) para la elaboracion de una metodologia de evaluacién y seguimiento de la
transparencia de las instituciones publicas.

Aunque esta formula evaluativa del grado de aplicacién de la normativa reguladora de transparencia se
ha replicado en la mayor parte de las normativas autonémicas, sin embargo, es pronto para determinar cual
es el significado que se otorga al término «evaluaciony» y si el proceso que se lleve a cabo en cumplimiento
de esta obligacién sea realmente evaluativo o quede reducido a un seguimiento, control o monitorizacion?,
en la medida que el Unico criterio legal que se maneja es el de «cumplimiento», mas préximo a un sistema
de seguimiento que a un sistema de evaluacion, en el que entran en juego otros criterios de valor como co-
bertura, pertinencia, coherencia, eficacia y calidad (técnica y democratica), equidad,

* La transparencia no deja de ser una politica publica que se formaliza a través de una Ley y por lo
tanto deberia evaluarse su disefio, implantacion, resultados e impactos.

En el cuadro que se recoge a continuacion se muestran las distintas formulas utilizadas en los textos
legales reguladores de la transparencia, con excepcién de dos comunidades auténomas cuya normativa
en esta materia es anterior a la LTAIBG*, y no contienen previsién alguna al respecto ni han sido objeto de
adaptacion:

1.2 La mas antigua es la Ley 4/2011, de 31 de marzo, de buena administracion y de buen gobierno
de las llles Balears, que no sigue en su contenido ni en su estructura el modelo fijado por la LTAIBG en
2013%

2.2 otra norma del mismo afio que la LTAIBG, pero anterior, es la Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Go-
bierno Abierto de Extremadura, que tampoco contempla la evaluacion o control de su grado de aplicacién®.

CUADRO 1. TIPO DE ACTIVIDAD PARA VERIFICAR EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE TRANSPARENCIA
Y ORGANO COMPETENTE. NIVEL AUTONOMICO

Comunidad Tipo de actividad para verificar Organo competente
autonoma cumplimiento regulacion
transparencia

ANDALUCIA Control del cumplimiento de la ley Consejo de la Transparencia y Proteccion
de Datos de Andalucia

ARAGON Evaluacién del grado de aplicacion y Consejo de Transparencia de Aragén
cumplimiento de las obligaciones de
transparencia
PRINCIPADO DE Evaluacién del grado de cumplimiento  Comision de Transparencia del Principado
ASTURIAS (proyecto) de la ley de Asturias

2 La Memoria anual 2015 del CTBG se encuentra disponible en su pagina web http://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/
plan_memoria/memorias.html. Un resumen de la misma ha sido objeto de publicaciéon en Boletin Oficial del Estado (BOE) de 28 de
diciembre.

3 Algunas CC.AA han desarrollado esta prevision legal. Por ejemplo, Canarias, mediante Orden de 10 de junio de 2016, por la que
se determina el contenido del informe sobre el grado de aplicacion de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y acceso
a la informacién publica.

4 La normativa de la Comunidad Foral de Navarra también es anterior a la LTAIBG (del afio 2012); sin embargo, ha sido objeto
de modificacién, entre otros objetivos, para crear un érgano especifico e independiente en materia de transparencia. Por otro lado,
Gallicia contaba con una norma anterior —Ley 4/2006, de 30 de junio— que ha sido derogada por otra ley aprobada en 2016 objeto de
este analisis.

5 Sin embargo, como se vera mas adelante, sus previsiones la sitian entre la normativa mas avanzada en materia de evaluacion.
Cuenta con una Direccion General de Participaciéon y Transparencia (dentro de la Consejeria de Transparencia, Cultura y Deportes)
con competencias en materia de coordinacion interdepartamental de medidas para impulsar la transparencia y el buen gobierno en la
Administracion.

6 En esta Comunidad Auténoma, se atribuyen a la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica competencias en materia de
inspeccion de servicios, evaluacion y calidad de la Administracion.
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Comunidad Tipo de actividad para verificar Organo competente
autonoma cumplimiento regulacién
transparencia
CANARIAS Evaluacién del grado de aplicacion Comisionado de Transparencia y Acceso

y cumplimiento de la ley

a la Informacién Publica

CANTABRIA (proyecto)

Revisién el grado de cumplimiento
de la ley

Comisién de Transparencia y Participacion

CASTILLA-LA MANCHA

Evaluacién del grado de aplicacion
y cumplimiento de la ley

Consejo Regional de Transparencia
y Buen Gobierno

CASTILLAY LEON

Evaluacion del grado de aplicacion
de la ley

Comisionado de Transparencia
(Procurador de lo Comun)

CATALUNA Evaluacién de la aplicacion de la ley Sindic de Greuges

GALICIA Control del cumplimiento de las Comisionado de la Transparencia
obligaciones de transparencia (Valedor del Pueblo)

LA RIOJA Control del cumplimiento de las Consejeria competente en materia

obligaciones derivadas de la ley

de Administracion Publica

MADRID (proyecto)

Velar por el cumplimiento de las
obligaciones prevsita en la ley

Consejeria competente en materia
de calidad de los servicios y atencién
al ciudadadan

REGION DE MURCIA

Evaluacién del grado de aplicacion
y cumplimiento de las obligaciones
en materia de transparencia

Consejo de la Transparencia de la Regién
de Murcia

NAVARRA

Evaluacién del grado de aplicacion
y cumplimiento de las obligaciones
en materia de transparencia

Consejo de Transparencia de Navarra

PAIS VASCO (proyecto)

Evaluacién del grado de aplicacion
de la ley en materia de transparencia
y acceso a la informacion publica

Agencia Vasca de Transparencia
—Gardena—

COMUNIDAD VALENCIANA

Evaluacién del grado de aplicacion
y cumplimiento de la ley

Consejo de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Buen Gobierno

Fuente: elaboracion propia a partir de la normativa autonémica reguladora de la transparencia (en vigor o en fase de proyecto).

Nota: figuran en cursiva las comunidades auténomas con normas de transparencia en fase de proyecto (Principado de Asturias, Can-
tabria, Madrid y Pais Vasco) a la fecha de cierre de este documento. No se incluye llles Balears ni Extremadura por disponer de textos
aprobados con anterioridad a la LTAIBG y no adaptados en este concreto contenido, que no contemplan.

2. EVALUACIONESDEPLANES,PROGRAMASYPOLITICASPUBLICASENLAADMINISTRACION
GENERAL DEL ESTADO Y SU PUBLICIDAD ACTIVA

Cuando la LTAIBG sujeta a publicidad activa un conjunto de informacion, en el bloque destinado a la
informacion institucional, organizativa y de planificacion, dispone lo siguiente:

«Las Administraciones Publicas publicaran los planes y programas anuales y plurianuales en
los que se fijen objetivos concretos, asi como las actividades, medios y tiempo previsto para
su consecucion. Su grado de cumplimiento y resultados deberdn ser objeto de evaluacién y
publicacién periddica junto con los indicadores de medida y valoracion, en la forma en que se
determine por cada Administracion competente.

En el ambito de la Administracién General del Estado (AGE) corresponde a las inspecciones
generales de servicios la evaluacion del cumplimiento de estos planes y programas» (art. 6.2

LTAIBG).
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De acuerdo con la Disposicion final octava, «Titulo competencial»:

«La presente Ley se dicta al amparo de lo dispuesto en los articulos 149.1.1.2, 149.1.13.2 y
149.1.18.2 de la Constitucién. Se exceptua lo dispuesto en el sequndo parrafo del apartado 2
del articulo 6, el articulo 9, los apartados 1y 2 del articulo 10, el articulo 11, el apartado 2 del
articulo 21, el apartado 1 del articulo 25, el titulo 1l y la disposicién adicional segundax.

Por consiguiente, la sujecion a publicidad activa de los planes y programas y su evaluacion constituye
normativa basica; no asi la determinacién de la unidad encargada de evaluar, que en el ambito de la Admi-
nistracion General del Estado se atribuye a las inspecciones de servicios. Hay que esperar para comprobar
como se despliega este mandato evaluativo a cargo de estas unidades, con un perfil mas enfocado a la
evaluacion de la calidad de los servicios que a la evaluaciéon de planes y programas. Su normativa regula-
dora’” expresamente sefiala que se constituyen como 6rganos especializados en el control interno y en la
evaluacion de la eficacia y calidad de los servicios prestados, el seguimiento de los objetivos asignados a las
distintas unidades administrativas y la modernizaciéon de estructuras y mejora de procedimientos, tanto de
los propios departamentos como de sus organismos publicos dependientes.

En este nivel de gobierno, el mandato de evaluar los planes y programas y su publicidad se completa
con las funciones atribuidas en materia de evaluacion de politicas publicas a la AEVAL por su Estatuto, apro-
bado por Real Decreto 1418/2006, de 1 de diciembre (y vigente en tanto concluya el plazo de adaptacion de
las agencias existentes en el sector publico a lo dispuesto en la Ley 40/2015, de 2 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico). Estatuto que no recoge expresamente el principio de publicidad de las evalua-
ciones de politicas publicas, que se entiende implicito en lo dispuesto en la letra b) de su articulo 7, cuando
somete toda su actuacién a los principios de transparencia y participacion ciudadana.

De modo particular, se ha aprobado normas que encomiendan evaluaciones de determinadas interven-
ciones publicas a la AEVAL y ordenan expresamente su publicacién (por ejemplo, la Ley 20/2013, de 19 de
diciembre, de garantia de la unidad de mercado, Disposicion adicional sexta?).

3. EVALUACIONES DE PLANES, PROGRAMAS Y POLITICAS PUBLICAS
EN EL AMBITO AUTONOMICO Y SU PUBLICIDAD ACTIVA

Un analisis de la normativa autonémica permite establecer diferentes grupos en materia de evaluacién
y su publicidad activa, en funcion del menor o mayor alcance del objeto de evaluacion (planes y programas
y en un estadio mas avanzado, politicas publicas) y la participacién ciudadana en los procesos evaluativos.

3.1. Publicidad activa de las evaluaciones del grado de cumplimiento y resultados
de planes y programas

La normativa autonémica reguladora de la transparencia ha recogido el mandato de sujetar a publicidad
activa los planes y programas, asi como su evaluacion®, bien transcribiendo la norma basica, bien con una
remision expresa a la misma.

En este primer grupo, la evaluacion se cifie a los planes y programas y su publicidad, e incluyen alguna
referencia a la evaluacion de politicas publicas o a una posible participacion ciudadana en asuntos publicos,
pero de modo genérico y sin un desarrollo posterior en la norma de transparencia o en otras disposiciones
en vigor. Se trata de las comunidades auténomas de Andalucia, Galicia y La Rioja.

" Real Decreto 799/2005, de 1 de julio, por el que se regulan las inspecciones generales de servicios de los departamentos mi-
nisteriales.

8 Disposicion adicional sexta de la Ley 20/2013: Evaluacion anual de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas
y la Calidad de los Servicios. «La Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios elaborara una
evaluacion anual sobre la implementacion y los principales efectos en ambitos de actuacién publica concretos, de las medidas contem-
pladas en esta Ley. Esta evaluacion se remitira a la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos y a las Comisiones de
Economia y Competitividad del Congreso de los Diputados y del Senado, tras lo cual se hara publicax.

® Con excepcion de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, que no utiliza el término «evaluacion», cuando sujetan
a publicidad activa el grado de cumplimiento y resultados de los planes y programas. Pese a ello y en atencién a otros contenidos y
normativa, se ha considerado una CA que se sitla entre las mas avanzadas en materia evaluativa y su publicidad en el sentido que se
expone en los epigrafes siguientes.

0 Estas tres CC.AA coinciden, ademas, en haber sustituido el término «evaluar» por el del «control» a la hora de verificar el grado
de aplicacién de su respectiva ley de transparencia.
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Andalucia

La Comunidad Auténoma de Andalucia destaca sobre las otras dos de su grupo, comenzando porque
en la exposicion de motivos de su Ley 1/2014, de 24 de junio, de transparencia publica, cita por dos veces
la evaluacién de politicas publicas vinculada a dos preceptos de su Estatuto de Autonomia. Por un lado,
trae a colacion el articulo 10.1", como justificacion de la necesidad de fomentar la participacion ciudadana
en la elaboracion, prestacion y evaluacion de politicas publicas. De otra parte, vincula la evaluacion de po-
liticas publicas al articulo 138 del citado Estatuto de Autonomia'? al que se refiere como fundamento en la
busqueda de una mayor transparencia y con el objetivo de avanzar en el disefio de un sistema andaluz de
evaluacion de politicas publicas. Sin embargo, ambas declaraciones de la parte expositiva de su norma de
transparencia no acaban de desarrollarse en su parte dispositiva'®, en la que se limita a la evaluacién de los
planes y programas y su publicidad activa. Pero da un paso importante al definir, a estos efectos, la evalua-
cion de politicas publicas, en su articulo 12, denominado «Informacion sobre planificacion y evaluaciony:

«...proceso sistematico de generacion de conocimiento encaminado a la comprension integral
de una intervencion publica para alcanzar un juicio valorativo basado en evidencias respecto de
su disefo, puesta en practica, resultados e impactos. Su finalidad es contribuir a la mejora de
las intervenciones publicas e impulsar la transparencia y la rendicion de cuentas».

Es de destacar que la norma contenga una definiciéon de lo que se debe entender por evaluacién™, en la
medida que neutraliza cualquier posibilidad de que el proceso que se llegue a realizar no se trate realmente
de una evaluacion en sentido estricto. Definicion legal que, por otra parte, coincide con la que se viene pro-
pugnando desde la AEVAL: una definicion casi idéntica se puede encontrar en el documento “Fundamentos
de evaluacion de politicas publicas”'® (AEVAL, 2010).

Galicia

Esta Comunidad Auténoma, en su vigente Ley 1/2016, de 28 de enero, de transparencia y buen gobier-
no'® se remite expresamente a la normativa basica (LTAIBG) en lo que respecta a la informacion que ha de
ser objeto de publicidad activa y afiade que también estaran sujetas a publicidad activa las evaluaciones de
calidad, proceso distinto de las evaluaciones de politicas publicas.

La norma recoge la participacion ciudadana en los asuntos publicos como uno de sus principios, pero de
un modo genérico, sin desarrollo y sin mencién expresa a la evaluacion de politicas publicas.

Tampoco se encuentran mas previsiones evaluativas en la Ley 1/2015, de 1 de abril, de garantia de la
calidad de los servicios publicos y de la buena administracion. En su parte expositiva declara que se pasa
a integrar el procedimiento de evaluacion con participacion ciudadana en el ciclo de politicas publicas, pero
lo cierto es que tal declaracién carece de tratamiento en su articulado que, en su mayor parte, se dedica a
la evaluacion de la calidad de los servicios publicos, en coherencia con el titulo de la norma. Unicamente en
uno de los preceptos se cita la evaluacion de las politicas publicas aunque en unos términos algo confusos,
por su constante remisién a la calidad de los servicios publicos ™.

" Articulo 10.1 del Estatuto de Autonomia de Andalucia: «La Comunidad Auténoma de Andalucia promovera las condiciones
para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; removera los obstaculos que
impidan o dificulten su plenitud y fomentara la calidad de la democracia facilitando la participacion de todos los andaluces en la vida
politica, econémica, cultural y social».

2 Articulo 138 del Estatuto de Autonomia de Andalucia: Evaluacion de politicas publicas: «La ley regularéa la organizacion y fun-
cionamiento de un sistema de evaluacion de las politicas publicas».

3 Se encuentra en tramite un proyecto de ley de participacion ciudadana de Andalucia que contiene un capitulo especifico dedi-
cado a la participacion ciudadana en la evaluacion de las politicas publicas de la Junta de Andalucia.

' La normativa andaluza de transparencia no es la Unica en esta materia que recoge una definicion de «evaluacion», como se
expone mas adelante.

' «En lineas generales se entiende por evaluacion un proceso integral de observacion, medida, analisis e interpretacion, encami-
nado al conocimiento de una intervencién publica —norma, programa, plan o politica—, que permite alcanzar un juicio valorativo basado
en evidencias respecto a su disefio, puesta en practica, resultados e impactos.» (AEVAL, 2010; 13).

6 Esta norma deroga la anterior Ley 4/2006, de 30 de junio, de transparencia y de buenas practicas en la Administracion publica
gallega.

7 Art. 23.1 de la Ley 1/2015, de 1 de abril «La Xunta de Galicia evaluara la calidad de las politicas publicas que se disefien y
los servicios publicos prestados con la finalidad de obtener informacion objetiva y sistematica, identificar areas de mejora y planificar e
implementar iniciativas para mejorar la calidad de los servicios publicos autonémicos».
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La Rioja

Este primer grupo se cierra con la Comunidad Autonoma de La Rioja que con la Ley 3/2014, de 11 de
septiembre, de transparencia y buen gobierno, reproduce las obligaciones de publicidad activa de la norma-
tiva basica. Y aun cuando dedica uno de sus capitulos al derecho de participacion ciudadana en los asuntos
publicos, parece recoger las bases para su impulso y posterior desarrollo.

* El conjunto de normas autonémicas reguladoras de la transparencia contemplan, como minimo,
la evaluacion del grado de cumplimiento y resultados de los planes y programas y su publicacion,
siguiendo el mandato de la normativa basica (LTAIBG)

* Asimismo, y aun cuando quede en una mera declaracién que requiere de desarrollo, como minimo
reconocen el derecho de los ciudadanos a participar en los asuntos publicos o en el ciclo de politicas
publicas

3.2. Participacion ciudadana en la evaluacién de politicas publicas

Con un mayor alcance en lo que se refiere a la evaluacion se posicionan las restantes CC.AA, que
cuentan con regulaciones de transparencia, aprobadas o en fase de proyecto, u otras disposiciones en vigor
que desarrollan y complementan el panorama desde la perspectiva de la evaluacion de las politicas publicas.

Aunque la casuistica puede ser ciertamente variada, en este segundo grupo se recoge un conjunto de
CC.AA que no obstante acotar en algunos casos la evaluacion (y su publicidad) al grado de cumplimiento y
resultados de los planes y programas, dan un paso adelante al reconocer de modo explicito el derecho de
la ciudadania a participar en la evaluacion de las politicas publicas'® como una manifestacion del gobierno
abierto. Este grupo esta formado por las comunidades autonomas de Aragén, Cantabria (proyecto), Ca-
narias, Castilla-La Mancha, Extremadura y Madrid (proyecto); destacando las dos primeras comunidades
autdbnomas sobre las restantes.

Aragén

La Comunidad Autdbnoma de Aragén —con su Ley 8/2015, de 25 de marzo, de transparencia de la acti-
vidad publica y participacién ciudadana'®— se posiciona en una situacion de supremacia en este grupo, ya
que son numerosas las referencias a la evaluacion a lo largo de su articulado, comenzando por declarar que
constituye uno de sus objetos garantizar de forma efectiva el «derecho de participacion en la planificacion,
elaboracion y evaluacion de las politicas publicas del Gobierno de Aragony.

Parece apostar firmemente por la evaluacion de las politicas publicas y en este sentido, menciona como
uno de los principios que deben informar la aplicacion de la ley el de responsabilidad y rendicion de cuentas
a través de la promocion de la cultura de la evaluacion.

Recoge, asimismo, una definicion de «evaluacién» en parecidos términos que Andalucia:

«...proceso integral de observacion, analisis y consideracion de la intervencion publica, encami-
nada a valorar su disefio, desarrollo y ejecucion, el cumplimiento de sus objetivos, su impacto y
las correcciones necesarias para la mejora de las estrategias publicas».

En materia de publicidad activa, y junto a la evaluacion de los planes y programas anuales y plu-
rianuales, prevé la evaluacion de un Plan de Gobierno?® que debe aprobar el Gobierno de Aragoén para

'8 Derecho mas amplio que la participacion ciudadana en el proceso de elaboracion de disposiciones que emanan del Poder Eje-
cutivo, reforzado con la entrada en vigor, el 2 de octubre de 2016, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, que en su articulo 133 establece una fase de consulta publica que debe preceder a la elabo-
racion de los proyectos o anteproyectos de ley o de reglamento. Este mandato, de obligado cumplimiento para todas las Administracio-
nes Publicas (AA.PP), ha sido objeto de desarrollo a nivel AGE con la Orden PRE/1590/2016, de 3 de octubre (operativo en 9 meses).

' Esta ley se complementa y desarrolla con otra que actualmente se encuentra en fase de proyecto: proyecto de ley de integridad
ética y publica.

20 Estos planes de Gobierno (que se recogen en los textos de las CC.AA de Aragén, Madrid o el Pais Vasco) difieren por su ma-
yor contenido y alcance del Plan (Anual) Normativo que se contempla en el articulo 132 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas segun el cual, con caracter anual, las AA.PP publicaran en el

ESTUDIOS 13



GAPP. Nueva Epoca — N.° 17, mayo 2017 — ISSN: 1989-8991 — DOI: 10.24965/gapp.v0i17.10397 — [P4gs. 6-25]

Un nuevo marco legal para la evaluacion

Mercedes Paja Fano

cada legislatura, con contenido abierto y en el que se identificaran, entre otros extremos, los objetivos
estratégicos perseguidos, las actividades y medios necesarios para alcanzarlos, asi como los indicadores
que permitiran su seguimiento y la evaluacion. Ordena la presentacion de un informe de las principales
actuaciones realizadas en un plazo no superior a cuatro meses desde la finalizacion de cada ejercicio
presupuestario.

Dedica un titulo de la ley (Titulo Ill) a la participacion ciudadana en la planificacién, elaboracion, ejecu-
cion y evaluacion de las politicas publicas del Gobierno de Aragoén, asi como la participacion en los ambitos
politico, cultural, econémico y social de la Comunidad Autbnoma. Para su consecucion, establece la elabo-
racion de un Programa Anual de Participacion Ciudadana como documento estratégico que contenga los
proyectos normativos, planes y programas que seran objeto de procesos y mecanismos de participacion.
Instrumentos de participacion ciudadana que seran objeto de evaluacién anual con el fin de implementar los
procesos de mejora que, en su caso, correspondan.

Canarias

Con menor énfasis en la evaluacion, la Comunidad Autonoma de Canarias en su Ley 12/2014, 26 de
diciembre, de transparencia y de acceso a la informacién publica, se cifie a la normativa basica al indicar que
sera objeto de publicidad activa la evaluacién de los resultados de los planes y programas.

Aunque sus previsiones relacionadas con la evaluacién son mas modestas, se incluye bajo este apar-
tado en la medida que la ley canaria de transparencia se complementa con otra anterior: la Ley 5/2010,
de 21 de junio, canaria de fomento de la participacion ciudadana, que persigue como uno de sus fines
establecer mecanismos de evaluacion de las politicas publicas y de investigacion del estado de la opinion
publica por parte de la ciudadania. Desarrolla en su articulado un conjunto de instrumentos de participacién
ciudadana en la elaboracion y evaluacién de politicas publicas y dispone las evaluaciones de estos proce-
sos participativos.

Cantabria

La Comunidad Auténoma de Cantabria, en su proyecto de ley de transparencia de la actividad publica y
participacion ciudadana, también conecta la evaluacion de las politicas publicas al derecho constitucional de
los ciudadanos a participar en los asuntos publicos, y al principio de responsabilidad y rendicion de cuentas,
uno de los principios generales de la transparencia.

Recoge una definicion de evaluacién en idénticos términos que Aragon:

«proceso integral de observacion, analisis y consideracion de la intervencién publica, encami-
nado a valorar su disefio, desarrollo y ejecucion, el cumplimiento de los objetivos, su impacto y
las correcciones necesarias para la mejora de las estrategias publicas».

En materia de publicidad activa, y junto a la evaluacion del grado de cumplimiento y resultados de los
planes y programas, contempla la publicidad de la «informacién sobre los resultados de las evaluaciones
de calidad y de la incidencia social de las politicas publicas»?'. Pero no acaba de concretar que se entien-
de por «incidencia social». Todo parece apuntar a que esta expresion se encuentra en intima conexion
con el derecho que se reconoce a la ciudadania a participar en la evaluacion de politicas y calidad de
los servicios publicos y que regula en su Titulo Ill. En tal sentido, obliga a las administraciones publicas
de Cantabria al fomento de la participacién individual o colectiva especialmente en los asuntos publicos
referidos a la evaluacion de las politicas publicas, y dispone que cada evaluacion de las politicas publicas
llevara asociada una accion de escucha de la ciudadania. Desarrolla los instrumentos de participacion
ciudadana, y establece su evaluacién anual con el fin de implementar los procesos de mejora que, en su
caso, correspondan.

correspondiente Portal de la Transparencia un Plan que contendra las iniciativas legislativas o reglamentarias que vayan a ser elevadas
para su aprobacion en el afio siguiente. Para la AGE, los articulos 25 y 28 de la Ley de Gobierno en la nueva redaccion dada por la Ley
40/2015, disponen que se publicara en el Portal un Plan Anual Normativo y un Informe anual de evaluacién del grado de cumplimiento
del Plan Anual Normativo.

21 En idénticos términos se recoge en los textos normativos de las Comunidades Autonomas de Catalufia y Navarra: sujecion a
publicidad activa de los resultados de las evaluaciones de calidad y de la incidencia social de las politicas publicas.
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Castilla-La Mancha

La Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha incluye en su norma —Ley 4/2016, de 15 de diciembre,
de transparencia y buen gobierno— la misma definicion de evaluacion que Aragén y Cantabria:

«proceso integral de observacion, analisis y consideracion de la intervencion publica, encami-
nado a valorar su diserio, desarrollo y ejecucion, el cumplimiento de los objetivos, su impacto y
las correcciones necesarias para la mejora de las estrategias publicas».

Con un mayor detalle que la normativa basica, sujeta a publicidad los planes y programas anuales y
plurianuales de caracter general o sectorial que establezcan las directrices estratégicas de las politicas pu-
blicas, y afade los «criterios, los indicadores y la metodologia para evaluar su cumplimiento, las cuantias
asignadas a incentivos o productividad por el cumplimiento, asi como el resultado de su evaluacion, una vez
ejecutados». Resulta significativo que este precepto (articulo 11) se denomine «informacion sobre planifica-
cion y evaluacion».

Dentro del titulo dedicado al buen gobierno, destina un capitulo al Gobierno abierto, entendido como
aquel que busca e incentiva la participacion y colaboracién ciudadana en la planificacion, disefio y eva-
luacion de las politicas publicas mas relevantes, de caracter general y sectorial (caracterizacion de «mas
relevantes» que luego no se vuelve a citar en el texto cuando se refiere a la evaluacion de las politicas pu-
blicas). Todo apunta a que esta prevision legal de participacion ciudadana parece requerir de una posterior
concrecion (legal o reglamentaria), como ya se advierte en la exposicién de motivos de la ley.

También deja enunciado como uno de los principios que informan la buena Administracion el de la
evaluacion permanente, a través de indicadores objetivos, de la gestién administrativa y los procesos de
participacion.

Con anterioridad, esta Comunidad Autbnoma ha suscrito convenios de colaboracion con la AEVAL para
la realizacion de evaluaciones de algunas intervenciones publicas, como la “Evaluacién de los Programas
de Seleccion y Formacion de la Escuela de Administracion Regional de Castilla-La Mancha” (AEVAL, 2011).

Extremadura

La Comunidad Autdbnoma de Extremadura, con su Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno abierto, al
igual que los restantes textos legales, y pese a ser anterior a la LTAIBG, somete a publicidad activa planes y
programas anuales y plurianuales y las evaluaciones periddicas de sus resultados y grado de cumplimiento,
siguiendo la normativa basica.

Se incluye en este grupo porque en el titulo dedicado a la participacién y colaboracién ciudadana (Titulo
[Il) expresamente reconoce el derecho de la ciudadania a participar en la evaluacion de politicas y calidad
de los servicios publicos: junto al proceso participativo y de consulta de los proyectos de ley, establece que
cada evaluacion de las politicas publicas llevara asociada una accion de escucha de la ciudadania. Pero no
contempla expresamente la evaluacion de los mecanismos de participacion.

Es positivo que se reconozca el derecho de los ciudadanos a participar en los asuntos publicos, pero las
previsiones de esta norma en relacion con la evaluacion de las politicas publicas se quedan ahi. Por tanto,
y al igual que Canarias, constituyen ejemplos de regulaciones mas limitadas que las restantes de su grupo
desde un punto de vista evaluativo.

Madrid

También y politicas publicas, como el derecho a que se haga publico el resultado definitivo del proce-
dimiento en el que haya participado. Pero sin mencién a la evaluacién de los instrumentos de participacion
ciudadana.

» La mayoria de las comunidades autonomas reconocen legalmente el derecho de la ciudadania a
participar en el disefio, elaboracién y evaluacion de las politicas publicas. E incluso ordenan la eva-
luacion de los instrumentos de participacion y del grado de participacion. Participacion y transparen-
cia como pilares fundamentales del gobierno abierto.

ESTUDIOS 15



GAPP. Nueva Epoca — N.° 17, mayo 2017 — ISSN: 1989-8991 — DOI: 10.24965/gapp.v0i17.10397 — [P4gs. 6-25]

Un nuevo marco legal para la evaluacion

Mercedes Paja Fano

» Elinforme de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) “Panorama
de las Administraciones Publicas 2015” pone el acento en este impulso de la participacion ciuda-
dana, como un instrumento para aumentar la confianza en las instituciones publicas y que deman-
da inexcusablemente el acceso a la informacion. Bajo el titulo “Los procesos de formulacion de
politicas integradoras” destaca la importancia de dar acceso a todos los segmentos de la sociedad
en la toma de decisiones publicas «con el fin de reflejar mejor sus necesidades y aspiraciones,
tanto en la formulacién de politicas como en la prestacion de servicios...» Y, ademas, «hacer que
los ciudadanos participen de forma activa en el disefio y ejecucién de las politicas publicas tam-
bién podria aumentar su legitimidad y eficacia, y fomentar el sentimiento de pertenencia de los
ciudadanosy.

3.3. Publicidad activa de las evaluaciones de politicas publicas y participacion ciudadana

Bajo este ultimo apartado se incluyen las restantes comunidades auténomas, que expresamente orde-
nan la evaluacién de sus politicas publicas y su publicidad, bien en su normativa reguladora de la transpa-
rencia, bien en otras disposiciones normativas.

En este grupo, la evaluacion transciende de los planes y programas para alcanzar al conjunto de las
politicas publicas??, con independencia del instrumento utilizado (planes, programas, proyectos, leyes,...).

3.3.1. Por un lado, se encuentran las comunidades auténomas del Principado de Asturias
(proyecto), llles Balears, Pais Vasco (proyecto) y la Comunidad Valenciana,
que han aprovechado sus textos legales de transparencia para recoger la evaluacion
de las politicas publicas y su publicidad

Principado de Asturias

El proyecto de ley de transparencia de la Comunidad Auténoma del Principado de Asturias considera
la evaluacién de politicas publicas como un instrumento de rendiciéon de cuentas, mandata su publicidad y
la desarrolla en un capitulo especifico. Son multiples las referencias que contiene al respecto, comenzando
por el preambulo del proyecto en el que declara que su pretension es impulsar un modelo de gobernanza
«...contribuyendo, en definitiva, hacia un comportamiento ético y responsable en el Gobierno y la Adminis-
tracion, un ambito que estara sujeto ademas a procesos continuos de evaluacion».

En coherencia con esta declaracion de principios, dedica un titulo (Titulo V), a la evaluacion de politicas
publicas, que considera

«... uninstrumento de rendicion de cuentas para la mejora continua de la transparencia, calidad,
pertinencia y eficacia de las Administraciones publicas asturianas. Todo ello con la finalidad de
contribuir a un mayor conocimiento, confianza y participacion de la ciudadania en dichas poli-
ticas publicas».

Dispone que la evaluacién sera de aplicacion a todo el conjunto de politicas, estén o no articuladas en
planes, programas o documentos estratégicos similares. Y todas estas evaluaciones quedan sujetas al prin-
cipio de publicidad activa, viniendo obligadas las Administraciones publicas asturianas a difundir sus resulta-
dos a través de la pagina web corporativa, y facilitando a la ciudadania el acceso a este tipo de informacion
dentro de los limites que establece esta ley.

En este titulo ya comienza a referirse a la participacién ciudadana en las evaluaciones, que pasa a re-
gular en el titulo siguiente (Titulo V). Participacion ciudadana que extiende de forma obligatoria a programas
y planes; y potestativamente, a cualquier otra iniciativa de actuacion. Sin embargo, no prevé expresamente
la evaluacion de los instrumentos de participacion.

22 Concepto de politicas publicas que se puede definir como «el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un
gobierno para solucionar los problemas que en un momento determinado los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios»
(TAMAYO SAEZ, M., 1997).
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El Principado de Asturias constituye otro ejemplo de Comunidad Auténoma que ha participado con la
AEVAL en procesos evaluativos; en concreto, en la “Evaluacion de la Estrategia de Cuidados Paliativos del
Sistema Nacional de la Salud” (AEVAL, 2010).

llles Balears

Por su parte, la Comunidad Auténoma de las llles Balears, con su Ley 4/2011, de 31 de marzo, de buena
administracion y de buen gobierno, muy anterior a las actuales regulaciones de transparencia, se posiciona
en este grupo mas avanzado por las numerosas referencias a la evaluacion de las politicas publicas y su
publicidad, tanto en su exposiciéon de motivos como en su parte dispositiva.

Entre los principios que informan la buena administracion y el buen gobierno cita la responsabilidad y
rendicion de cuentas, a través de la promocion de las evaluaciones y reconoce la participacion ciudadana
en la evaluacioén de politicas publicas, aunque no contempla la evaluacion de los procesos participativos que
quedan enunciados con escaso desarrollo.

Por el contrario, dedica especial atencion a fijar las bases de un sistema de evaluacion de politicas pu-
blicas que define de forma similar a las restantes comunidades auténomas:

«...proceso sistémico de observacion, analisis e interpretacion de una intervencién publica de
cualquier tipo —plan, programa, proyecto u otra accidon—, para obtener un juicio valorativo de su
disefio, funcionamiento, resultados y efectos, basado en evidencias».

También sefiala que su finalidad es ser Util a la sociedad, como instrumento de mejora de la calidad y la
eficacia de los servicios publicos, la eficacia del sector publico y perfeccionar la calidad democratica. Enun-
cia una lista abierta los criterios que deben seguir este sistema, el alcance de su aplicacion, las modalidades
y los contenidos. Y dispone la obligatoriedad de su registro y publicacion como minimo en la pagina web de
la Administracion de la Comunidad Auténoma de las llles Balears.

Por ultimo, crea una la Oficina de Evaluacion Publica de las llles Balears como érgano de ejecucion, de
coordinacién y de consulta de las acciones de evaluacion de politicas, planes y programas, organizaciones
y servicios publicos de las instituciones publicas y entes instrumentales de las llles Balears.

Pese al tiempo transcurrido desde su aprobacion, no hay constancia de la implementacion de esta nor-
ma en lo referente a la evaluacion de politicas publicas. No obstante, esta Comunidad Auténoma ha suscrito
convenios marco con la AEVAL para la realizacion de evaluaciones de algunas de sus intervenciones publi-
cas como, por ejemplo la “Evaluacion del Plan de Calidad de Recursos Humanos de los Servicios Generales
de la Administracion de la CAIB” (AEVAL, 2015). Actualmente, se encuentra en vigor el Convenio marco de
colaboracion suscrito el 2 de agosto de 2016 entre la AEVAL y la Consejeria de Transparencia, Cultura y
Deportes de la Comunidad Autonoma de las llles Balears, para la colaboracion en el ambito de la gestion de
la calidad de los servicios y de la evaluacion de politicas publicas.

Pais Vasco

En el proyecto de ley de transparencia, participacion ciudadana y buen gobierno de la Comunidad Au-
tébnoma del Pais Vasco la evaluacion de politicas publicas ocupa un lugar destacado y es una constante a lo
largo de todo el texto. Se detallan numerosos aspectos del proceso de evaluacion y expresamente mandata
la publicacion tanto de los procesos evaluativos como de los resultados.

Somete a publicidad activa la evaluacion que resulta obligada realizar de los planes y programas anua-
les y plurianuales del conjunto de las entidades que componen el sector publico de la Comunidad Auténoma
de Euskadi. Pero no se queda ahi y dedica todo un Titulo (Titulo Il) al «<Fomento de la planificacion y evalua-
cién de politicas publicas y publicidad de estos procesos» para el que el propio proyecto fija un calendario
de aplicacién especifico.

Distingue varios tipos de evaluacion. En primer lugar, se refiere a la evaluacion previa de impacto de
proyectos de ley, de planes estratégicos y de actuaciones significativas?®, que define como un

2 Evaluacion previa de impacto que va mas alla que la evaluacion previa de impacto regulatorio, que tiene como objeto el analisis
ex ante de las politicas publicas recogida en propuesta normativas.
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«...proceso sistematico de observacion, medida, analisis e interpretacién de informacién obte-
nida de forma exhaustiva y ordenada, encaminado a la estimacion cualitativa y, siempre que
sea posible, cuantitativa, de los costes y beneficios econémicos, sociales y medioambientales
probables de las distintas opciones de politica publica para alcanzar un juicio propositivo o valo-
rativo basado en evidencias, respecto de su disefio, puesta en practica e impacto, que informe
la decision a adoptar por el 6rgano competente».

La evaluacion asi considerada se proyecta, primero, sobre un Plan de Gobierno Abierto, que se debe
elaborar en cada legislatura y de contenido abierto. Este Plan debe identificar proyectos de ley, planes
estratégicos y actuaciones significativas e incluir, entre otros contenidos, los indicadores que permitan su
seguimiento y evaluacion.

Junto al Plan de Gobierno, también dispone que el Gobierno Vasco determine anualmente una relacién
de intervenciones publicas que, como minimo, deberan ser evaluadas, atendiendo a una serie de criterios.
Y ademas, los departamentos o entes del sector publico vasco podran someter a evaluacion aquellas otras
intervenciones publicas de su competencia que estimen conveniente.

En segundo lugar, define la evaluacion de resultados e impactos acumulados de las politicas publicas:

«... aquélla que se efectua con posterioridad a la ejecucion de la politica publica y que se fija en
el examen de su pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad a la luz de los objeti-
vos que se planificaron».

Este proyecto de ley reconoce el derecho de los ciudadanos a participar en la evaluacion de programas
y politicas publicas; participacion ciudadana que es objeto de regulacién en un titulo especifico (Titulo V),
en el que se contempla la evaluacién del grado de participacion ciudadana, de los medios empleados y su
resultado, con el fin de adoptar cuantas medidas fueran necesarias para implementar procesos de mejora.

Comunidad Valenciana

Este subgrupo se cierra con la Comunidad Valenciana que en su Ley 2/2015, de 2 de abril, de transpa-
rencia, buen gobierno y participacion ciudadana, y al igual que anteriores CC.AA, vincula la evaluacién de
politicas publicas a la transparencia, a través de la participacion ciudadana y fija las bases para la evaluacion
de la accién de gobierno.

Como la mayoria de las normas de transparencia, somete a publicidad activa las evaluaciones que se
realicen sobre el grado de cumplimiento y resultados de los planes y programas anuales y plurianuales, y
extiende esta obligacion de publicidad a los “informes de evaluacion de las politicas publicas y de calidad de
los servicios publicos”.

En este ambito de evaluacion de politicas publicas, da un paso mas al recoger la prevision de
que sea una entidad experta e independiente la que evalie de forma objetiva y periddica las politicas
publicas llevadas a cabo por la Generalitat en el ambito de aplicacion de la ley (disposicion adicional
séptima).

Dedica un titulo (Titulo V) a la participacion ciudadana y encarga a la Generalitat que impulse la implica-
cion ciudadana en la formulacion y evaluacion de las politicas publicas. Mediante Decreto 190/2016, de 16
de diciembre, por el que desarrolla el Consejo de Participacion Ciudadana, atribuye a este érgano consultivo
de la Administracion de la Generalitat la funcion de evaluar la ejecucion de politicas que se desarrollen en
materia de participacion ciudadana y fomento del asociacionismo.

También en desarrollo de su ley de trasparencia, esta Comunidad Auténoma ha aprobado el Decreto
41/2016, de 15 de abiril, del Consell, por el que se establece el sistema para la mejora de la calidad de los
servicios publicos y la evaluacion de los planes y programas en la Administracion de la Generalitat y su sec-
tor publico instrumental.

Con esta disposicion se unifica en un solo texto los instrumentos de mejora de la calidad de los
servicios y la evaluacion, que centra casi en exclusiva en los planes y programas, con especial hincapié
en la evaluacion de resultados. A tal efecto, en su art.12 incide en la evaluacién del grado de cumpli-
miento y resultados de los planes y programas, «... sin perjuicio de las variadas técnicas y herramientas
de medicion y evaluacion de la actividad o intervencion publica que en cada caso puedan desarrollarse
desde diferentes puntos de vista...». Define la evaluaciéon de calidad, pero no la evaluaciéon de planes y
programas.

ESTUDIOS 18



GAPP. Nueva Epoca — N.° 17, mayo 2017 — ISSN: 1989-8991 — DOI: 10.24965/gapp.v0i17.10397 — [P4gs. 6-25]

Un nuevo marco legal para la evaluacion

Mercedes Paja Fano

3.3.2. Dentro de este mismo apartado, el sequndo grupo lo forman aquellas CC.AA con desarrollos
especificos en materia de evaluacién de politicas publicas, con independencia de las
posibles referencias que, al respecto, pueda contener su normativa de transparencia:
Castilla y Ledn, Catalufia, Regiéon de Murcia y Navarra.

Castilla y Ledn

La Comunidad Auténoma de Castilla y Leon, en su Ley 3/2015, de 4 de marzo, de transparencia y par-
ticipacion ciudadana, se remite expresamente a la informacién que se ha de publicar en cumplimiento de la
LTAIBG (normativa basica).

Pero esta CA cuenta con una regulacion especifica: la Ley 2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los
Ciudadanos en sus relaciones con la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leén y de Gestion Pu-
blica. Es en esta norma donde desarrolla la evaluacion de las politicas publicas, que constituye uno de sus
objetos. Obliga a la Administracion autondmica a impulsar la cultura de la evaluacién de la accién publica y
dispone que

«La evaluacion sera integral y objetiva, y sus resultados, conclusiones y areas de mejora seran
publicos».

Prevé la posibilidad de externalizar el proceso evaluativo, regula el contenido de las evaluaciones y su
realizacion en fase de disefo, implementacion o resultados.

Asimismo, reconoce el derecho de los ciudadanos de Castilla y Ledn a participar en la elaboracion,
aplicacién y evaluacion de las politicas publicas de la Administracion autonémica. Sin embargo, tal recono-
cimiento parece necesitar de un posterior desarrollo reglamentario.

Cataluia

La Comunidad Auténoma de Catalufia destaca sin duda sobre las demas comunidades auténomas, al
contar con una amplia y consolidada trayectoria en materia de evaluacién de politicas publicas, que encuen-
tra institucionalizada a través del Instituto Catalan de Evaluacién de Politicas Publicas (lvalua), consorcio
publico constituido formalmente en 20062 y con inicio de actividad en 2008. Una de las finalidades de este
consorcio es evaluar politicas publicas por encargo de las administraciones publicas y de las entidades sin
animo de lucro, asi como la de difundir sus resultados, «... mediante formatos y canales adaptados a los
diferentes tipos de destinatarios».

Quizas sea esta la razon por la cual su Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacion publica y buen gobierno, no incide mas en la evaluacion, a la que dedica referencias muy
puntuales.

En concreto, se encuentran dos menciones en la parte que regula la publicidad activa. La primera de
ellas, referida a la informacion sobre organizacion institucional y estructura administrativa, cuando sefala
que sera publico el catalogo de los servicios prestados, las cartas de servicios existentes? «... y la informa-
cion sobre los resultados de las evaluaciones de calidad y de la incidencia social de las politicas publicas»?.
La segunda referencia aparece en el precepto que regula la publicidad activa de la informacién sobre planifi-
cacion y programacion: siguiendo la normativa basica, establece que la Administracién debe hacer publicos,
en aplicacién del principio de transparencia, los planes y programas anuales y plurianuales, de caracter ge-
neral o sectorial, que establecen las directrices estratégicas de las politicas publicas, incluyendo los criterios
y la metodologia para evaluar su cumplimiento y el resultado de la evaluacion, una vez ejecutados.

También es sucinta la parte que dedica a la participacion y colaboracién ciudadanas en la toma de
decisiones publicas y en el seguimiento y la evaluacion de la aplicacion de dichas decisiones, en el titulo
en el que aborda el gobierno abierto, ya que también dispone de normativa especifica sobre participacion

2 El Acuerdo de creacion de Ivalua, Acuerdo de Gobierno de 11 de julio de 20086, ha sido objeto de varias modificaciones. La
ultima de ellas, a través del Acuerdo de Gobierno 115/2015, de 21 de julio, por el que se autoriza la modificaciéon de sus estatutos y se
aprueba su texto integro

% Es tal el compromiso que esta CA adquiere con la ciudadania, que la ley atribuye naturaleza reglamentaria a las cartas de
servicios. En consecuencia, su contenido es vinculante y puede ser invocado por via de recurso o reclamacion (art. 59.2 Ley 19/2014).

% Esta misma expresion («incidencia social») es utilizada en las normativas de la CC.AA de Cantabria y Navarra.
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ciudadana, a la que se remite. Se trata de la Ley 10/2014, de 26 de septiembre, de consultas populares no
referendarias y otras formas de participacion ciudadana. Participacion ciudadana que desarrolla en su Titulo
lll'y extiende a las actuaciones publicas en las fases de propuesta, decision, aplicacion o evaluacion. Dispo-
ne su evaluacioén y destina un precepto (articulo 50) a recoger todos y cada uno de los extremos que debe
contener la memoria resultante de la obligada evaluacion de los procesos de participacion.

Region de Murcia

La Comunidad Autonoma de la Region de Murcia cuenta, por un lado, con su Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, de transparencia y participacion ciudadana, que ha sido objeto de reciente modificacién?’, con la
intencion, segun se recoge en su preambulo, de reforzar la regulacion anterior en el sentido de garantizar de
forma mas efectiva la transparencia, el derecho de acceso a la informacién publica, el derecho a la participa-
cion ciudadana en la toma de decisiones y la evaluacién de politicas publicas. Sin embargo, tal declaracion
sobre la evaluacion de politicas publicas no se ha plasmado en la parte dispositiva del texto.

De hecho, presenta una peculiaridad respecto de las restantes CC.AA, ya que cuando sujeta a publici-
dad activa la informacion sobre el grado de cumplimiento y los resultados de los planes y programas anuales
y plurianuales que aprueben, omite el término «evaluacién». Tal omision no impide se incluya en este grupo
por dos motivos: primero, porque son multiples las referencias a la evaluacion de politicas publicas, sin bien
en todo caso vinculadas a la participacion ciudadana, a la que dedica un titulo (Titulo 1ll) en el que reconoce
el derecho de los ciudadanos a participar en la planificacion, seguimiento y la evaluacién de los programas y
politicas publicas. Esta disposicidén recoge expresamente la evaluacion tanto de las politicas de participacion
ciudadana como de sus instrumentos.

El segundo motivo que avala su inclusion en este grupo es que esta Comunidad Auténoma cuenta
con otra norma: la Ley 2/2014, de 21 de marzo, de Proyectos Estratégicos, Simplificacion Administrativa
y Evaluacioén de los Servicios Publicos de la CARM que, persigue, entre otros fines, impulsar la cultura de
evaluacioén en la gestién publica regional, mediante sistemas de evaluacién de los resultados e impacto de
las politicas publicas. Se refiere a sistemas de evaluacion de las politicas publicas y concibe la evaluacion
como una actividad especifica y con identidad propia, claramente diferenciada de otras como el control
interno, la auditoria financiera, la auditoria de gestion o el control presupuestario, pero con las que man-
tiene una estrecha relacién de complementariedad. En tal sentido, considera la evaluacion de las politicas
publicas como

«... el proceso integral de analisis de su conceptualizacion y disefio, de su proceso de ejecu-
cion, aplicacion y seguimiento, asi como de la valoracion de los resultados e impactos conse-
guidos mediante dichas politicas».

Sin embargo, no recoge expresamente a la publicidad de las evaluaciones que se realicen.

Navarra

Este grupo se cierra con la Comunidad Foral de Navarra que, en su normativa reguladora de la transpa-
rencia —Ley Foral 11/2012, de 28 de junio, de transparencia y gobierno abierto (modificada por Ley 5/2016,
de 28 de abril)- sujeta a publicidad activa, al igual que Cantabria y Cataluia, la informacién sobre el resulta-
do de las «... evaluaciones de la calidad de los servicios publicos, asi como de la incidencia social de las po-
liticas publicas». También dispone la publicidad de la informacién sobre los programas anuales y plurianua-
les que vaya a acometer; pero su evaluacion la reserva para el titulo dedicado al disefio de un marco general
para la mejora continua de la calidad de la Administracion (Titulo VI), cuando menciona la «... evaluacion
permanente de los servicios, programas, planes y politicas publicas» como una de las estrategias de calidad.

Regula pormenorizadamente a la participacion ciudadana (Titulo 1V), y reconoce el derecho de los ciu-
dadanos a colaborar y participar en la evaluacién de las politicas publicas y la calidad de los servicios de
la Administracion Publica. Los resultados de la participacion se plasmaran en un informe de participacion y
colaboracion, pero no prescribe su evaluacion. Por lo demas, en materia de participacion, se remite a la nor-

27 Mediante Ley 7/2016, de 8 de mayo, de reforma de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de transparencia y participacion ciuda-
dana de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

ESTUDIOS 20



GAPP. Nueva Epoca — N.° 17, mayo 2017 — ISSN: 1989-8991 — DOI: 10.24965/gapp.v0i17.10397 — [Pags. 6-25]

Un nuevo marco legal para la evaluacion

Mercedes Paja Fano

mativa foral reguladora de la evaluacion de las politicas publicas: la Ley Foral 21/2005, de 29 de diciembre,
de evaluacion de las politicas publicas y de la calidad de los servicios publicos.

Esta disposicidon no contiene una definicion de evaluacion de politicas publicas, pero si sus modalida-
des, finalidad y momento de su realizacion, los contenidos y la obligacion de su publicidad

«Las Administraciones Publicas daran a sus evaluaciones, que seran publicas, la publicidad
que juzguen oportuno y por los medios técnicos que consideren mas adecuados».

Crea la Comision Foral para la Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios Pu-
blicos (CFE), como 6rgano colegiado de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra centrado en
actividades de formacion, sensibilizacion y promocién de la evaluacion, ademas de actuar como registro de
las evaluaciones que realice el gobierno foral.

» Elrespaldo otorgado a la evaluacién de politicas publicas y su publicidad por la disposiciones auto-
noémicas de transparencia ha venido a completar y fortalecer los reconocimientos normativos con los
que ya contaba en algunas comunidades auténomas.

» Es importante destacar que 6 de las 17 normas autonémicas en materia de transparencia (aprobadas
o en fase de proyecto) recogen una definicion muy precisa de la evaluaciéon, marcando la diferencia
con otros instrumentos de informacion y valoracion de los que se puedan servir los decisores politicos.

» Dotar a la evaluacién de politicas publicas y su publicidad de un marco legal constituye un refuerzo
indiscutible al sentar los cimientos que pueden ayudar a su desarrollo y garantizar la consolidacién
de su practica que dependera, en todo caso, de la voluntad politica.

* No obstante lo incipiente de marco legal, sean bienvenidas las numerosas referencias a la evalua-
cion de las intervenciones publicas y su publicidad, que deben ser valoradas muy positivamente. El
impulso es evidente, al igual que su vinculacién a la transparencia y la rendiciéon de cuentas: eva-
luacion de politicas publicas y difusion como medidas indispensables de transparencia y rendicién
de cuentas.

El cuadro que figura a continuacion pretende sintetizar lo expuesto hasta el momento, recogiendo
el reconocimiento normativo de la evaluacién en el panorama autondmico, bien a través de las leyes de
transparencia —aprobadas o en proyecto—, bien a través de otros textos normativos en vigor que las com-
plementan.

CUADRO 2. RESPALDO NORMATIVO AUTONOMICO A LA EVALUACION
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AUTONOMA | > |m=a | & & | o RELACIONADOS (en vigor o en proyecto) (en vigor)
ANDALUCIA X Define «evaluacion de Ley 1/2014, de 24 de junio,
politicas publicas». Su de transparencia publica de
Estatuto de Autonomia Andalucia
recoge una prevision de
desarrollo mediante ley
ARAGON X X X  Define «evaluaciony. Ley 8/2015, de 25 de
Dispone la evaluacion del marzo, de transparencia
Plan de Gobierno de la actividad publica y
participacion ciudadana de
Aragon
PRINCIPADO X X X Define «evaluacion» Proyecto de ley del
DE ASTURIAS Principado de Asturias de

transparencia
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AUTONOMA L> e ~cm|mo RELACIONADOS (en vigor o en proyecto) (en vigor)
ILLES BALEARS | X X X Define «evaluacion». Crea |Ley 4/2011, de 31 de marzo,
la Oficina de Evaluacion de buena administracion
Publica de las llles Balears, |y de buen gobierno de las
como 6rgano de ejecucion, | llles Balears
coordinacion y consulta de
las acciones evaluaciones
CANARIAS X X X Ley 5/2010, de 21 de junio, |Ley 12/2014, de 26 de
canaria de fomento de la diciembre, de transparencia
participacion ciudadana y de acceso a la
informacioén publica
CANTABRIA X X X | Define «evaluacion». Proyecto de Ley de
Dispone la publicidad de las | transparencia de la
«evaluaciones de calidad actividad publica y
y de la incidencia social de | participacién ciudadana de
las politicas publicas» Cantabria
CASTILLA-LA X X X | Define «evaluacion» Ley 4/2016, de 15 de
MANCHA diciembre, de transparencia
y buen gobierno de Castilla-
La Mancha
CASTILLAY X X X Ley 2/2010, de 11 de Ley 3/2015, de 4 de
LEON marzo, de derechos marzo, de transparencia y
de los ciudadanos en participacion ciudadana de
sus relaciones con la Castillay Leon
Administracion de la
Comunidad de Castilla y
Leodn y de gestion publica
CATALUNA X X X X | IVALUA evalta politicas Ley 19/2014, de 29 de Acuerdo de Gobierno de
publicas y difunde sus diciembre, de transparencia, | 11 julio 2006 (IVALUA)
resultados. Dispone acceso a la informacioén y Ley 10/2014, de 26 de
la publicidad de las publica y buen gobierno septiembre, de consultas
«evaluaciones de calidad populares no referendarias
y de la incidencia social de y otras formas de
las politicas publicas» participacion ciudadana
EXTREMADURA | X X Ley 4/2013, de 21 de mayo,
de gobierno abierto de
Extremadura
GALICIA X Se refiere a «evaluaciones |Ley 1/2016, de 28 de enero, | Ley 1/2015, de 1 de abril,
de calidad de las polticas de transparencia y buen de garantia de la calidad
publicas y de los servicos gobierno de los servicios publicos y
publicos» de la buena administracion
LARIOJA X Ley 3/2014, de 11
de septiembre, de
transparencia y buen
gobierno de La Rioja
MADRID X X Dispone la evaluacion del Proyecto de Ley de
Plan de Gobierno Gobierno Abierto,
participacion ciudadana
y transparencia de la
Comunidad de Madrid
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AUTONOMA L> e ~cm|mo RELACIONADOS (en vigor o en proyecto) (en vigor)
REGION DE X X X Ley 12/2014, de 16 de Ley 2/2014, de 21 de
MURCIA diciembre, de transparencia | marzo, de proyectos
y participacion ciudadana estratégicos, simplificacion
de la Comunidad Auténoma | administrativa y evaluacién
de la Region de Murcia de los servicios publicos de
la CARM
NAVARRA X X X Publicidad de las Ley Foral 11/2012, de 21 de | Ley Foral 21/2005, de 29 de
«evaluaciones de calidad junio, de la transparenciay | diciembre, de evaluacion de
y de la incidencia social del gobierno abierto las politicas publicas y de
de las politicas publicas». la calidad de los servicios
Comisién Foral para la publicos
Evaluacion de las Politicas
Publicas y la Calidad de
los Servicios Publicos con
funciones de formacion,
sensibilizacion y promocion,
ademas de registro
PAIS VASCO X X X X | Define «evaluacion». Proyecto de Ley de
Dispone la evaluacion del transparencia, participacion
Plan de Gobierno ciudadana y buen gobierno
del sector publico vasco
COMUNIDAD X X X X | Prevé la creacién de Ley 2/2015, de 2 de abiril,
VALENCIANA una entidad experta e de transparencia, buen
independiente la que gobierno y participacion
evalle de forma objetiva ciudadana y desarrollos
y periddica las politicas
publicas

Fuente: elaboracion propia a partir de la normativa de transparencia (aprobada o en fase de proyecto —en cursiva—) y demas normativa
autonomica en vigor relacionada con la evaluacion.

ANEXO. NORMATIVA ANALIZADA

ESTATAL

Real Decreto 799/2005, de 1 de julio, por el que se regulan las inspecciones generales

de los departamentos ministeriales

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun
de las administraciones publicas

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico

ANDALUCIA

Ley 1/2014, de 24 de junio, de transparencia publica de Andalucia

ARAGON

Ley 8/2015, de 25 de marzo, de transparencia de la actividad publica y participacion
ciudadana de Aragon

PRINCIPADO DE
ASTURIAS

Proyecto de ley del Principado de Asturias de transparencia
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ILLES BALEARS

Ley 4/2011, de 31 de marzo, de buena administracién y de buen gobierno
de las llles Balears

CANARIAS Ley 5/2010, de 21 de junio, canaria de fomento de la participacién ciudadana
Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion
publica

CANTABRIA Proyecto de Ley de transparencia de la actividad publica y participaciéon ciudadana

de Cantabria

CASTILLA-LA MANCHA

Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de transparencia y buen gobierno
de Castilla-La Mancha

CASTILLAY LEON

Ley 2/2010, de 11 de marzo, de derechos de los ciudadanos en sus relaciones
con la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y de gestion publica

Ley 3/2015, de 4 de marzo, de transparencia y participacion ciudadana
de Castillay Ledn

CATALUNA

Acuerdo de Gobierno de 11 de julio de 2006, por el que se autoriza la constitucién del
Consorcio titular del Instituto Catalan de Evaluacion de Politicas Publicas
(ultima modificacion por Acuerdo de Gobierno 115/2015, de 21 de julio)

Ley 10/2014, de 26 de septiembre, de consultas populares no referendarias y otras
formas de participacion ciudadana

Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno

EXTREMADURA

Ley 4/2013, de 21 de mayo, de gobierno abierto de Extremadura

GALICIA

Ley 1/2015, de 1 de abril, de garantia de la calidad de los servicios publicos
y de la buena administracion

Ley 1/2016, de 28 de enero, de transparencia y buen gobierno

LARIOJA

Ley 3/2014, de 11 de septiembre, de transparencia y buen gobierno de La Rioja

MADRID

Proyecto de Ley de Gobierno Abierto, participacion ciudadana y transparencia
de la Comunidad de Madrid

REGION DE MURCIA

Ley 2/2014, de 21 de marzo, de proyectos estratégicos, simplificacién administrativa
y evaluacion de los servicios publicos de la CARM,

Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de transparencia y participacion ciudadana
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (modificada por Ley 7/2016,
de 8 de mayo)

NAVARRA Ley Foral 21/2005, de 29 de diciembre, de evaluacion de las politicas publicas
y de la calidad de los servicios publicos.
Ley Foral 11/2012, de 21 de junio, de la transparencia y del gobierno abierto
(modificada por Ley 5/2016, de 28 de abril)
PAIS VASCO Proyecto de Ley de transparencia, participacion ciudadana y buen gobierno
del sector publico vasco
COMUNIDAD Ley 2/2015, de 2 de abril, de transparencia, buen gobierno y participacion ciudadana
VALENCIANA

Decreto 41/2016, de 15 de abiril, del Consell, por el que se establece el sistema
para la mejora de la calidad de los servicios publicos y la evaluacion de los planes
y programas en la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental

Decreto 190/2016, de 16 de diciembre, del Consell, por el que se regula el Consejo
de Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana
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