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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es analizar y sintetizar la experiencia de AEVAL como referencia e influencia
internacional en la institucionalizacion de la evaluacion, aportando evidencias de dicha influencia y sobre
la utilizacion por organismos internacionales de la experiencia de AEVAL como referencia para varios
paises. Se destaca la influencia internacional de esta experiencia espafiola de institucionalizacion de la
evaluacion. Organismos internacionales como la OECD y el Banco Mundial tomaron a AEVAL como uno
de los referentes clave. En América Latina, el CLAD y la ReLAC difundieron la experiencia de AEVAL
y algunos paises como Argentina, Chile y México se basaron en AEVAL para el disefio de entidades
de evaluaciéon a nivel nacional y/o subnacional. Después de una breve consideracion metodolégica,
incluyendo una teoria del cambio, se presentan como resultados un conjunto de actividades que han
contribuido a la influencia internacional de AEVAL. El articulo concluye que AEVAL se ha constituido en
una referencia internacional con respecto a la institucionalizacion de la evaluacién, particularmente en
América Latina y el Caribe. Ademas su influencia también se ha extendido, aunque en menor medida, a
Africa, Europa y a organismos internacionales.
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ABSTRACT

The objective of this article is to analyze and synthesize AEVAL's experience as a reference and international
influence in the institutionalization of evaluation, providing evidence of such influence and on the use
by international organizations of AEVAL’s experience as a model for several countries. The international

' Agradezco los comentarios de los evaluadores de la Revista GAPP y de Juan Antonio Garde Roca.

SECCION MONOGRAFICA. LA EXPERIENCIA AEVAL 116



Gestion y Analisis de Politicas Publicas, 2023, (32), 116-125 — DOI: https://doi.org/10.24965/gapp.10995

Influencia internacional de la experiencia de la AEVAL

Feinstein, Osvaldo

influence of this Spanish experience of institutionalization of evaluation is highlighted. International
organizations such as the OECD and the World Bank took AEVAL as one of their key references. In Latin
America, CLAD and ReLAC disseminated the AEVAL experience and some countries such as Argentina,
Chile and Mexico relied on AEVAL for the design of evaluation entities at the national and / or subnational
level. After a methodological discussion, including a theory of change, a set of activities that have
contributed to the international influence of AEVAL are presented as results. The article concludes that
AEVAL has become an international reference regarding the institutionalization of evaluation, particularly in
Latin America and the Caribbean. Furthermore, its influence has also extended, although to a lesser extent,
to Africa, Europe and international organizations.
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1. INTRODUCCION

Este articulo analiza y sintetiza la experiencia de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publi-
cas y la Calidad de los Servicios (AEVAL) durante el periodo de su actuacion (2007-2017) como referencia e
influencia internacional en la institucionalizacion de la evaluacion, aportando evidencias de dicha influencia y
sobre la utilizacion por organismos internacionales de la experiencia de AEVAL como referencia para varios
paises?.

Ademas del aporte en Espaia a la cultura y la practica de la evaluacion, se destaca la influencia in-
ternacional de esta experiencia espafiola de institucionalizacion de la evaluacién. Organismos internacio-
nales como la OECD y el Banco Mundial tomaron a AEVAL como uno de los referentes clave. En América
Latina, el CLAD y la ReLAC difundieron la experiencia de AEVAL y algunos paises como Argentina, Chile y
México se basaron en AEVAL para el disefio de entidades de evaluacién a nivel nacional y/o subnacional.

El marco tedrico desarrollado y utilizado para abordar el objeto de estudio se presenta en la seccién 2,
aclarando que se trata de un estudio de caso de la influencia internacional de una experiencia nacional de
institucionalizacion de la evaluacion. En esta seccidon también se describen las herramientas y técnicas de
analisis empleadas. Los resultados de la aplicacién del marco tedrico son expuestos en la seccion 3, des-
pués de la cual se presentan las conclusiones del articulo.

2. MARCO TEORICO

Cabe destacar que el tema de este articulo no es la institucionalizacion de la evaluaciéon en Espafia, que
es el proposito de varios trabajos (algunos de los cuales estan incluidos en este nimero de la Revista). El

2 Una descripcion comprehensiva de la experiencia de la AEVAL, incluyendo sus logros y limitaciones, se presenta en el articulo
de Juan Antonio Garde en este mismo numero de la GAPP. Vease también (Garde y Ruiz, 2019).
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objetivo es considerar la influencia internacional de la experiencia de AEVAL. No obstante, un marco teérico
correspondiente a la institucionalizacion de la evaluacion facilita la identificacion de las lineas de la influencia
internacional sobre la institucionalizacion. Por eso esta seccién comienza con una referencia a dicho marco
tedrico y continda con un marco conceptual para el analisis de la influencia internacional de la experiencia
de institucionalizacion de AEVAL.

2.1. Marco teodrico de la institucionalizacion de la evaluacion

Algunas publicaciones recientes han utilizado para el analisis de la institucionalizaciéon de la evaluacion
un marco tedrico basado en la consideracion de tres subsistemas: el sistema politico, el sistema social y
el sistema de la profesionalizacion (Stockmann et al., 2020, p. 15; empleado también en Stockmann et al.,
2022).

Un marco tedrico alternativo, que no requiere suponer la existencia de un sistema inexistente (el «siste-
ma de la profesionalizaciéon») y que corresponde a una «teoria de alcance medio» (en el sentido de Merton),
mas orientada a la practica y al analisis empirico, es un enfoque centrado en la demanda y oferta de eva-
luaciones (Feinstein, 2012a) que permite generar un indice de institucionalizacion de la evaluacion®. En
este marco se considera una variedad de demandas (de los distintos niveles de gobierno, de la sociedad
civil, de organismos internacionales), diferentes fuentes de oferta de evaluaciones (del sector publico, del
sector privado, de las universidades) y modalidades de articulacion de demandas y ofertas de evaluacion.
Formalmente,

(DASAA) -1

Siendo D: Demandas de evaluacion.

S: Ofertas de evaluacion.

A: Modalidades de articulacién de demandas y ofertas evaluativas.
I: Institucionalizacién de la evaluacion.

En Bustelo (2020) se trata el caso de la institucionalizacion de la evaluacién en Espaia incluyendo va-
rias referencias a AEVAL. Los proximos parrafos de esta seccidon presentan un marco teérico para considerar
la influencia internacional de la institucionalizacién de la evaluacion, que es el objetivo de este articulo.

2.2. Marco tedrico para evaluar la influencia internacional de AEVAL

Evaluar la influencia de una experiencia en un contexto determinado sobre otras experiencias en con-
textos diferentes es un reto porque intervienen varios factores que mediatizan la influencia (cuando existe).
Una forma en que se aborda este tipo de situaciones es enfatizando la «contribucion» de la experiencia
influyente sin intentar «atribuir» efectos especificos sobre la experiencia influida.

Hay que tomar en cuenta que la influencia puede operar con un rezago en el mediano o largo plazo.
Ademas, no es necesario ni suficiente que se encuentren referencias explicitas a una experiencia para afir-
mar su influencia (o para negarla cuando dichas referencias no son explicitas).

También es util, cuando sea factible, consultar con informantes clave que puedan aportar evidencias de
la influencia investigada.

Dadas las dificultades apuntadas para establecer la influencia de modo concluyente, un enfoque mas
modesto es focalizar la atencién en las actividades mediante las cuales se pudo ejercer influencia, en lugar
de centrarse exclusivamente en los resultados. La influencia resultaria de la difusién y consiguiente uso de
la experiencia de AEVAL, como se indica en la «teoria del cambio» (cuadro 1).

Este marco tedrico orienta el estudio de caso de la influencia internacional de una experiencia nacional
de institucionalizacién de la evaluacion. La teoria del cambio presentada en el cuadro 1 guia la reconstruc-
cion del caso mediante una revision de fuentes secundarias, bases de datos, textos legales y comunicacio-
nes personales (testimonios).

3 En Feinstein y Garcia (2015) se aplica este enfoque a los paises de América Latina y el Caribe.
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CuADRO 1. TEORIA DEL CAMBIO PARA LA INFLUENCIA INTERNACIONAL DE AEVAL

e N

DIFUSION \

ACTIVIDADES INTERNACIONALES

DE AEVAL

INTERES DE ORGANISMOS INTERNACIONALES ; uso

EN AEVAL

VISITAS DE DELEGACIONES NACIONALES A AEVAL INFLUENCIA INTERNACIONAL

- AN )

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se puede distinguir entre una «influencia real», efectiva, verificada, y una «influencia poten-
cial», que podria materializarse en el futuro si se presentan condiciones similares (por ejemplo, proyectos
futuros de entidades con fines parecidos a los de AEVAL). La diferencia entre la «influencia potencial» y la
«influencia real» seria la «brecha de influencia». Cabe destacar que tomando en cuenta el marco tedrico de
la institucionalizacién de la evaluacion mencionado en la seccion anterior, pueden considerarse influencias
sobre la demanda y sobre la oferta de evaluacion, asi como sobre su vinculacién. Para determinar el impacto
de la influencia habria que realizar estudios comparativos especificos.

3. RESULTADOS

3.1. Difusion y utilizacion de la experiencia de AEVAL por parte de organismos internacionales

En esta seccion se describen algunos de los «canales» internacionales que han contribuido a la influen-
cia internacional de la experiencia de AEVAL. Como ha sefialado Juan Burdiel, «las conexiones exteriores
bien desarrolladas conllevan un mejor y mas rapido aprendizaje, sobre todo para las entidades evaluadoras
de reciente creacion. Y la trasmisién de las propias experiencias y su discusion con otras entidades son en-
riquecedoras para todos» (2022, comunicacion personal).

3.1.1. La Red de Monitoreo y Evaluaciéon

La Red de Monitoreo y Evaluacién es una iniciativa conjunta entre el Banco Mundial y el Banco Intera-
mericano de Desarrollo. En ella participan mas de 350 altos y medianos funcionarios encargados de proce-
sos de monitoreo y evaluacion. Este grupo analiza los logros y las dificultades surgidas durante la institu-
cionalizacion de los sistemas de M&E. y anualmente organiza la Conferencia Anual de la Red de Monitoreo
y Evaluacion de América Latina y el Caribe. AEVAL ha participado en estas conferencias que han difundido
su experiencia en América Latina. Por ejemplo, en Garcia Lopez et al. (2010), un libro basado en las con-
ferencias de la Red en Belo Horizonte, 2008 y en Bogota, 2009, se incluye un documento que describe la
experiencia de AEVAL.

3.1.2. Publicacion del Banco Mundial

El Banco Mundial ha publicado una serie de documentos sobre experiencias internacionales en eva-
luacion. Estos materiales son utilizados como referencias en la asistencia técnica a los paises. Uno de
dichos documentos (Feinstein y Zapico-Gofii, 2010) es sobre el caso espafiol, y una parte significativa de
este trabajo esta dedicado a AEVAL, describiendo en detalle la experiencia a partir de la cual se derivan las
siguientes lecciones:

Lecciones de la experiencia de AEVAL:

1. Inspirarse en otras experiencias pero no intentar copiarlas.

2. Tomar en cuenta que la institucionalizacion de la evaluacién requiere un tiempo considerable.

3. Establecerundérganoasesorcomo mecanismo de apoyoy legitimacion, incorporando representantes
de instituciones académicas y del sector publico.
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Involucrar a diferentes niveles de gobierno, incluyendo regiones y sectores.
Instaurar un sistema de control de calidad de las evaluaciones.
Vincular la evaluacion de politicas con la evaluacion de la calidad de los servicios.
Utilizar diferentes métodos y enfoques dependiendo del contexto, necesidades y capacidades.
La ubicacion institucional del ente evaluador debe optimizar la coordinacion, rendicion de cuentas
y aprendizaje.
9. Vincular la evaluacién de politicas con la programacion y el presupuesto.
10. La diseminacioén de las evaluaciones no debe limitarse a su publicacion en internet.

®NOoOA

Fuente: Elaboracion propia en base a Feinstein y Zapico-Gofii (2010).

Esta publicacion del Banco Mundial considera que las lecciones emergentes de la experiencia de AEVAL
pueden ser relevantes para paises de América Latina y también para otras regiones del mundo.

3.1.3. Los congresos internacionales anuales del CLAD

Los congresos internacionales anuales del Centro Latinoamericano de Desarrollo (CLAD) han sido una
plataforma internacional en la cual se ha presentado la experiencia de AEVAL ante audiencias de la admi-
nistracion publica de América Latina y el Caribe. Estos congresos son los encuentros de mayor importancia
en Iberoamérica para presentar y debatir experiencias e investigaciones realizadas sobre la Reforma del
Estado y de la Administracion Publica. AEVAL ha tenido una participacion destacada en los congresos del
CLAD durante la década 2007-2017.

Por ejemplo, en el Congreso del CLAD en el 2016, la entonces presidenta de la Agencia, Ana Maria Ruiz
Martinez, fue la coordinadora del area tematica “Evaluacion, gestion de calidad e innovacion como herra-
mientas para la efectividad de las instituciones publicas” y en el Congreso de 2017 presentd una ponencia
sobre enfoques e instrumentos para la medicion del impacto de las politicas publicas (Ruiz, 2017).

En el Congreso del CLAD en 2010, Maria Luisa Carcedo, quien era la presidenta de la Agencia de Eva-
luacion y Calidad, coordin6 un panel titulado “; Qué esperan los ciudadanos del Estado?: construir sistemas
de inteligencia para la reforma del Estado y la mejora de la accion publica”. En el dltimo Congreso del CLAD,
en el afio 2020, el area tematica “Evaluacion, gestion de calidad e innovacién como herramientas para la
efectividad de las instituciones publicas” fue coordinada por el primer presidente de AEVAL, Juan Antonio
Garde Roca, quien durante su presidencia de la Agencia en el Congreso del CLAD en 2007 coordiné el panel
“La evaluacion institucional de politicas publicas: un instrumento para la eficiencia y la calidad democratica”,
ubicado en el area teméatica de “Innovaciones en la gestién de politicas publicas” y realizé una exposicion
sobre AEVAL como un reto institucional en el espacio publico (Garde, 2007). Algunas de las presentaciones
en congresos del CLAD sobre la experiencia de AEVAL se publicaron como articulos en la Revista del CLAD,
Reforma y Democracia, por ejemplo Del Pino y Diaz (2011) y Feinstein (2010).

3.1.4. Publicacién de la OCDE

La OCDE en su publicacién sobre ideas para América Latina (OCDE, 2011) hace varias referencias a la
AEVAL como uno de los modelos a tomar en cuenta. Destaca que.

«se debe prestar especial atencion a la AEVAL de Espafa, dado que a diferencia de las
experiencias de otros paises que dependen de las agencias existentes, ésta es una nueva
agencia explicitamente creada para implementar una nueva perspectiva en la evaluacion de
programas y politicas en Espafia. En un intento por alejarse de enfoques mas estructurados,
esta nueva agencia se caracteriza por una vision muy flexible de la evaluacion de politicas
y programas. Esto constituye un enfoque innovador para la evaluacién en Espafia» (OCDE,
2011, p. 76).

3.2. Influencia de la experiencia de AEVAL en América Latina

Ademas de la participacion activa en los congresos internacionales del CLAD, AEVAL también organizo
y/o intervino en otros eventos relacionados con la evaluaciéon en América Latina y el Caribe, comunicando
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su experiencia y estableciendo las bases para ejercer influencia. Algunos de esos eventos son mencionados
en los parrafos siguientes.

3.2.1. Encuentro iberoamericano sobre institucionalizacién de la evaluacion

Entre el 30 de septiembre y el 2 de octubre de 2015, la Secretaria General de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion de Esparia, la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) y la Fundacién Internacional y para Iberoamérica
de Administracion y Politicas Publicas (FIIAPP) organizaron en Cartagena de Indias (Colombia) un evento
sobre la institucionalizacién de la evaluacion.

La entonces presidenta de AEVAL, Ana Maria Ruiz Martinez participé en dicho encuentro con una pre-
sentacion sobre la institucionalizacion de la evaluacién en Espana, difundiendo la experiencia de AEVAL.
Esta actividad de intercambio y reflexion conjunta contd con representantes de 14 paises de la comunidad
Iberoamericana —12 latinoamericanos y 2 europeos—, a los que se ha sumado la presencia del Instituto de
Evaluacion del Desarrollo de Alemania (DEVAL); de organismos regionales como el SICA y la SEGIB; de
instituciones financieras de desarrollo como el BID; y de iniciativas que apoyan el fortalecimiento de la eva-
luacion, como ONU Mujeres, CLEAR, RELAC y los programas FOCEVAL y Eurosocial.

3.2.2. Conferencia de la Red Latinoamericana de Evaluacion (ReLAC)

Celebrada en Bogota del 19 al 21 de julio de 2007. En un panel de presentacion de la Agencia de Eva-
luacion y Calidad, se describid el proceso de creacion de la Agencia, su plan de accién y las actividades
en curso. Se debatieron, ademas, algunas lecciones extraidas de la experiencia de la Agencia, relevantes
para los paises iberoamericanos. La conferencia fue organizada por la ReLAC y conto con la participacion
de representantes de 16 paises iberoamericanos (Argentina, Bolivia, Chile, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Honduras, México, Nicaragua, Paraguay, Perd, Republica Dominicana, Uruguay y Ve-
nezuela). También estuvieron presentes UNICEF, el Banco Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial,
el Fondo Ambiental Mundial, AECI y la ONG internacional «Vision Mundial».

3.2.3. Seminario en Santa Cruz de la Sierra (Bolivia)

Del 23 al 26 de julio de 2007. La Agencia organizé un seminario sobre «La Administracién Publica del si-
glo xxi: la evaluacion de politicas publicas y la calidad de los servicios. La Agencia de Evaluacion y Calidad».
Este evento fue realizado en el Centro de Formacion de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
(AECI) de Santa Cruz de la Sierra (Bolivia). En el seminario participaron funcionarios publicos de Argentina,
Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Paraguay, Peru y Republica Dominicana, ademas de una
diputada de Costa Rica, un asesor del Senado de Bolivia y un Asesor de la Oficina de Evaluacion del Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

El director del Departamento de Calidad de los Servicios de AEVAL, Joaquin Ruiz, realizé una presen-
tacion sobre la evaluacion de la calidad de los servicios publicos. El desarrollo del seminario de la AECI de
Santa Cruz de la Sierra permitié conocer la experiencia de la Agencia espafiola de Evaluacion y Calidad a
un conjunto de representantes de varios paises iberoamericanos. Ademas, se constituyd una red informal de
comunicacion e intercambio para apoyar el proceso de institucionalizacion y el desarrollo de capacidades en
evaluacion y calidad, la RIA (Red para la institucionalizacion de la evaluacién en América Latina).

3.2.4. Cooperacion con la Fundacion Iberoamericana para la Gestion de Calidad (FUNDIBEQ)

AEVAL ha colaborado de una manera continua en el periodo 2007-2017 con FUNDIBEQ, participando
en su Patronato, Comité Ejecutivo y Convencién. También ha participado en reuniones con representantes
de paises latinoamericanos, como se indicara en la préxima seccion.

Pero antes es interesante comparar la influencia internacional de AEVAL con la del Fondo Espafiol
para la Evaluacion de Impacto (SIEF), dotado por el gobierno espafiol con 10 millones de euros y que fue
implementado por el Banco Mundial: el SIEF no ha tenido ninguna influencia en la institucionalizacién de la
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evaluacion, aun cuando ha generado numerosas evaluaciones (lideradas por expertos del Banco Mundial) y
un manual sobre evaluacion de impacto (Feinstein, 2012b).

3.2.5. Influencias en paises especificos de América Latina

Una delegacion de representantes del gobierno de Brasil visité en 2012 AEVAL para conocer la expe-
riencia de implantacién de las Cartas de Servicio. También hubo visitas de delegaciones de Costa Rica y
de Panama con el propdsito de informarse sobre como la Agencia llevaba a cabo sus funciones, tanto en el
campo de la evaluacion de las politicas y programas publicos como en el de la evaluacion y promocion de
la calidad de los servicios publicos. Ademas, AEVAL organizé y coordind un seminario y una visita técnica
de funcionarios de la Secretaria de la Administracion Publica del Ecuador y de uno de los ministerios del
gobierno ecuatoriano.

» Otra forma en que AEVAL intervino y que puede haber aumentado su influencia en América Latina
es acogiendo alumnos en practicas del Master en Administracion y Gerencia Publica integrado en el
programa de formacioén para Iberoamérica del INAP y orientado a funcionarios de paises iberoame-
ricanos, quienes participaron en sesiones de trabajos practicos relacionados con la evaluacion de
politicas publicas y la gestion de calidad de las organizaciones (AEVAL, 2013). Asimismo, AEVAL
desarroll6 periddicamente talleres en la FIIAPP para alumnos de paises latinoamericanos sobre ex-
periencias de evaluacién de politicas publicas.

« En Chile, el programa de gobierno de la primera presidencia de Michelle Bachelet incluia un proyecto
de creacion de una Agencia de Evaluacion de caracteristicas similares a AEVAL. Para avanzar en
el desarrollo de ese proyecto, en marzo de 2007 la Subsecretaria de Hacienda de Chile y la Direc-
tora de Divisidon de la Direccion General de Presupuestos visitaron AEVAL, entrevistandose con el
Presidente de la Agencia y con su equipo directivo para conocer el proceso de creacion y desarrollo
de AEVAL vy recabar informacién sobre su modelo de organizacion y sobre el funcionamiento de
los programas de evaluacioén y calidad en la administracion espafola. Continuando esta relacion el
presidente de AEVAL fue invitado en septiembre de 2007 por «Chile Calidad» como ponente de su
Seminario Internacional y para realizar entrevistas con los Ministerios de Hacienda y de Presidencia
con el propodsito de transmitir la experiencia de creacion de AEVAL.

« En Guatemala 2011, AEVAL participd en la formacion de evaluadores y contribucion a la difusion de
la cultura de calidad y en Bolivia en un Seminario de Gestion de Servicios Publicos al Ciudadano.

» En Formosa (Argentina) 2011, AEVAL intervino en las jornadas sobre innovacion y calidad en las que
participaron mas de 600 funcionarios publicos de las diferentes administraciones provinciales argen-
tinas y de la Secretaria de Administracién Publica del Gobierno de la Nacién.

Complementando las informaciones precedentes*, se cita a continuaciéon un testimonio de Natalia Aquili-
no, Directora de Monitoreo y Evaluacion de un prestigioso think tank argentino, el Centro de Implementacion
de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC): «Para nosotros, en CIPPEC, siempre fue
una inspiracion mirar a AEVAL. La experiencia de AEVAL tuvo influencia en Argentina en dos dimensiones:
como disefio institucional inspirador (caso del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires que buscaba fundir
evaluacion y calidad) y como disefio herramental para tomar de ejemplo en cuanto a manuales y procedi-
mientos de trabajo evaluativo. Como docente de posgrado, siempre utilicé textos de AEVAL como casos
de estudio en el area de institucionalizacion. Considero que la experiencia de AEVAL fue y es muy util para
informar las decisiones vinculadas al marco legal, la sustentabilidad y la practica evaluadora en la que se da
la evaluacion en América Latina. Es fundamental aprender de esa experiencia»®.

3.3. Influencia en Africa

En enero de 2008, una delegacion de Marruecos visitd la Agencia de Evaluacién y Calidad para conocer
el modelo espanol de evaluacion de politicas publicas como referencia para el proyecto de la OCDE de “Buena

4 Informaciones originadas en el conocimiento derivado de la participacion directa en las actividades indicadas y en los trabajos
publicados, ademas de actividades adicionales de AEVAL incluidas en http://www.aeval.es/es/difusion_y_comunicacion/actualidad/ac-
tividades_internacionales

5 Comunicacién personal.
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Gobernanza para el Desarrollo de los Paises Arabes” que tenia prevista la creacién en Marruecos de un Centro
Regional de Evaluacion de Politicas Publicas para el area MENA (Préximo Oriente y Norte de Africa). Dos afios
mas tarde, en Rabat 2010, tuvo lugar la reunion del Grupo de Trabajo sobre Evaluacion de Politicas Publicas en el
marco del Programa MENA de Gobernanza de la OCDE con una intervencion destacada de AEVAL, presentando
la experiencia espafnola de institucionalizacion de la evaluacion de politicas publicas.

Ademas, cabe destacar la participacion de AEVAL en el Seminario Internacional TAIEX (que es el ins-
trumento de la Comision Europea para la asistencia técnica) en Tunez en marzo 2016. El objetivo del semi-
nario fue facilitar la definicion de una estrategia para establecer mecanismos de evaluacion de las politicas
publicas, con el fin de aumentar la transparencia y la eficacia de la accion publica.

Por otra parte, fue importante la influencia en Argelia, en el proyecto europeo “Jumelage DZ-23", liderado
por los ministerios de Economia de Espafa y Francia, en 2017-2018. Cabe mencionar que la guia metodo-
l6gica de evaluacion de politicas publicas elaborada para la Inspeccién General de Finanzas del Ministerio
de Economia Argelino sefiala en su Introduccion que junto a las euro-guias y manuales sociales FIIAPP y la
informacion disponible de France Stratégique, la guia practica para el disefio y la implantacién de evaluaciones
de politicas publicas de AEVAL fue fundamental para los tres ultimos capitulos de dicha guia metodoldgica.

3.4. Influencia en Europa

En Europa la influencia de AEVAL se materializd6 mediante su participacion en un conjunto de activida-
des como las que se indican a continuacion:

3.4.1. Reuniones conjuntas

* Grupos de Trabajo de la Red Europea de Administraciones Publicas (EUPAN): en Riga 2015, con la
participacion de las representaciones de los estados europeos, la Comision Europea, y el Instituto
Europeo para la Administracion Publica (EIPA). En este marco AEVAL contribuy6 a planificar la orga-
nizacion de la 8.2 Conferencia Europea de Calidad (8QC), las actividades relacionadas con el Modelo
CAF vy el intercambio de Buenas Practicas sobre materias diversas de interés para los grupos.

* AEVAL participé en Dublin 2013 en el Grupo de Servicios Publicos Innovadores (IPSG) que elaboré
el “Quality of Public Administration. A Toolbox for Practitioners” que, con una orientacion muy practi-
ca, contiene diversas perspectivas de la gestion publica, desde el disefio y evaluacion de las politicas
publicas a la gestion de los servicios.

* En Madrid 2010 hubo reuniones con los Directores Generales responsables de Administracion Publi-
ca de los 27 paises miembros de la red EUPAN (mas delegados de la Comision Europea y del EIPA)
con el propésito de fomentar el aprendizaje y compartir experiencias para mejorar el servicio que las
administraciones publicas prestan a los ciudadanos. AEVAL ejercio la Copresidencia de la reunién de
la Red Europea de Administracion Publica (EUPAN). La red EUPAN, en su propésito de mejorar el
funcionamiento, competitividad y calidad de las administraciones publicas europeas, ha impulsado el
trabajo de cuatro grupos de expertos: Recursos Humanos (HRWG), Servicios Publicos Innovadores
(IPSG), e-Gobierno (eGov) y Dialogo Social (SDWG). AEVAL fue representante del grupo IPSG y ha
presidido y organizado, junto a la Secretaria de Estado de Funcién Publica, la reunioén celebrada en
Madrid en la sede del INAP con motivo de la Presidencia Espafiola de la UE. Los trabajos desarro-
llados por este grupo han tratado los tres temas transversales que reflejan los mayores asuntos de
la administracion publica europea a medio plazo: el funcionamiento, la sostenibilidad y su foco en el
servicio a los ciudadanos.

+  En Godollo (Hungria) 2011 tuvo lugar la 56.2 Reunion de los Directores Generales de la Red Europea
de Administracion Publica (EUPAN). La Agencia formaba parte del Grupo de Servicios Publicos Inno-
vadores (IPSG), uno de los grupos integrantes de la red EUPAN. Durante la presidencia hangara de
la Union Europea, AEVAL ha estado implicada activamente tanto en los trabajos desarrollados por
dicho grupo, en relacién con el Marco Comun de Evaluacion (CAF), el Equipo de Aprendizaje sobre
Gestion de la Satisfaccion de los Clientes/Ciudadanos y la organizacion de los eventos europeos de
calidad, como en el conjunto de proyectos promovidos por Hungria.

» En Genval (Bélgica), en la 55.2 Reunion de los Directores Generales de la Red Europea de Adminis-
tracion Publica (EUPAN). Durante la presidencia belga de la Unién Europea, AEVAL ha estado impli-
cada activamente tanto en los trabajos desarrollados por el IPSG como en el conjunto de proyectos
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promovidos por Bélgica. Entre estas iniciativas, un proyecto de indicadores de rendimiento que,
sobre la base de las actividades promovidas durante la presidencia espafiola de la Unién Europea,
recopilé de un conjunto de indicadores consensuados por los Estados Miembros para la medicion
del rendimiento de la gobernanza.

En Floriana (Malta) 2017 AEVAL participo en la 9.2 Conferencia Europea de Calidad en las Adminis-
traciones Publicas (9QC) y en la reunién conjunta de los Grupos de Trabajo de la Red Europea de
Administraciones Publicas (EUPAN). La delegacién espafiola intervino en cuatro de los seis talleres
de trabajo, presentando la experiencia espafiola y compartiendo e intercambiando puntos de vista
sobre las cuestiones planteadas.

Otras actividades de AEVAL con influencia en Europa

Encuentro entre la Presidencia de la Agencia y una delegacion de funcionarios de la Republica de
Bulgaria.

Seleccidn por parte de la Comisién Europea de los Sellos AEVAL de certificacion del nivel de exce-
lencia de las organizaciones publicas espafiolas como un caso ejemplar.

Conferencia sobre la evaluacién en Espafia en el Tribunal de Cuentas de Francia, en colaboracién
con la Sociedad Francesa de Evaluacién (2011).

Participacion en el 4.° evento europeo de usuarios del CAF en Bucarest. Con el lema «Impulsando
la administracion publica en tiempos dificiles», el evento congregd a unos 400 representantes pro-
venientes de los estados miembros de la Union Europea, cuyas delegaciones, encabezadas por los
corresponsales nacionales del CAF en cada estado, expusieron casos practicos de aplicacion del
CAF en sus respectivos territorios. AEVAL era corresponsal del CAF en Espana.

Participacion en Foros Europeos durante la Presidencia Espafiola de la UE.

Participacion en el Encuentro de corresponsales del CAF en Maastricht (AEVAL era el corresponsal
nacional del CAF). En este Encuentro Europeo de 2010 participaron representantes nacionales de
18 estados europeos, presentandose el documento de adaptacién del CAF a la Educacion, asi como
el nuevo procedimiento de feedback externo.

Discusion en 2010 sobre los resultados preliminares del proyecto europeo “Dialogo con los Ciuda-
danos Europeos” en el Grupo de aprendizaje organizado por AEVAL. Con motivo de la Presidencia
Espafiola de la UE, AEVAL organizé la reuniéon del Grupo de Aprendizaje sobre gestion de la satis-
faccién de los usuarios. En el marco de los trabajos dirigidos por la Presidencia Espaiiola de la UE,
dentro del grupo de trabajo de Servicios Publicos Innovadores (IPSG) de la Red de Administracion
Publica de la UE (EUPAN), AEVAL ha organizado la reunién del Grupo de Aprendizaje sobre la Ges-
tion de la Satisfaccion de los Usuarios.

Participacion en 2016 en el Seminario de la OCDE sobre toma de decisiones basadas en eviden-
cias, representando a Espafa en el seminario de la OCDE “What Works and Evidence Informed
Policy Making: Exploring the opportunities for International Collaboration”, en el cual se expusieron
diferentes experiencias de la realizaciéon de evaluaciones que sirven como herramienta para la toma
de decisiones basadas en evidencias en los paises integrantes de la Organizacién. Se intercambid
informacion acerca de la elaboracion comun de indicadores y fuentes de informacion.

Vinculacion con la Sociedad Europea de Evaluacion realizando seminarios y reuniones de trabajo en
Espafa y Dinamarca.

4. CONCLUSIONES

AEVAL es una referencia internacional con respecto a la institucionalizacion de la evaluacion, constitu-
yendo una fuente de orientaciones para fortalecer las demandas y ofertas de evaluaciones, particularmente
en América Latina y el Caribe.

La influencia internacional de AEVAL también se ha extendido, aunque en menor medida, a Africa,
Europa y organismos internacionales.

Cabe destacar que la experiencia de AEVAL corresponde a una institucion que formaba parte de un
ministerio. De cara al futuro podrian considerarse las ventajas y desventajas de otras modalidades de inser-
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cion institucional de una agencia de evaluacion, como su integracion en el Congreso (el caso de la GAO en
los Estados Unidos de América) o como una agencia independiente que apoya al Parlamento (el caso de la
NAO en el Reino Unido).
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