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NOTA BIOGRAFICA

Graduada en Ciencia Politica y de la Administracién Publica por la Universidad de Salamanca, mas-
ter en Analisis Politico por la Universidad Complutense de Madrid, actualmente estudiante del programa
de doctorado Ciencias Politicas y de la Administracion y Relaciones Internacionales en la Universidad
Complutense de Madrid. Sus principales investigaciones versan sobre el reto demografico, con especial
énfasis en Castilla y Ledn, estudio de las centralidades, instituciones y ordenacion territorial.

RESUMEN

Recension del libro de Carles Ramié y Miquel Salvador, Gobernanza robusta. Un nuevo modelo de gestion
publica, Tirant lo Blanch, 2024, 348 pp.
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ABSTRACT

Review of the book from Carles Ramié and Miquel Salvador, Gobernanza robusta. Un nuevo modelo de
gestién publica, Tirant lo Blanch, 2024, 348 pp.
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La complejidad de nuestros tiempos, marcados por cambios acelerados y escenarios inciertos, exige
un sector publico capaz de afrontar con solidez los desafios que el futuro plantea. De esta premisa parten
los doctores, expertos en administracién publica, Carles Ramié y Miquel Salvador, para escribir Gobernanza
Robusta. Un nuevo modelo de gestion publica, donde presentan y desarrollan el modelo de gobernanza
robusta desde el cual proponen hacer frente a los desafios emergentes.

Carles Ramio es catedratico de Ciencia Politica y de la Administracién en la Universidad Pompeu Fabra,
donde ha ejercido el papel de vicerrector y decano, asi como doctor por la Universidad Autbnoma de Barcelona
y licenciado en Ciencias Politicas y Sociologia por la Universidad Complutense de Madrid. Miquel Salvador
es profesor titular del Departamento de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Pompeu Fabra,
en cuya Facultad de Ciencias Politicas y de la Administracion ejerce como vicedecano. Doctor en Ciencia
Politica y de la Administracion por la misma universidad, y licenciado en Ciencias Politicas y Sociologia por
la Universidad Auténoma de Barcelona. Ambos autores destacan por sus conocimientos, investigaciones y
publicaciones en el ambito del disefio institucional, gestion, organizacion y politicas publicas.
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A lo largo de los nueve capitulos que componen la obra, los autores nos muestran la gobernanza
robusta como el nuevo modelo de gestién capaz de adaptarse y mantenerse a los cambios constantes, de
integrar nuevos aprendizajes y de moverse en un constante equilibrio entre la estabilidad y el cambio.

El texto esta dividido en dos bloques. El primero de ellos, Los fundamentos teéricos y practicos de la
Gobernanza Robusta, esta compuesto por cuatro capitulos donde explica los principales conceptos e inno-
vaciones de este nuevo modelo de gestion publica, presentando la literatura asociada al mismo.

En su papel de bloque introductorio del modelo, cabe destacar los capitulos uno y cuatro. El primero
explica como surge el modelo de gobernanza robusta, como respuesta a los déficits de los modelos buro-
cratico, gerencial y de gobernanza en red, a los cuales no ha sustituido, sino que ha renovado. También
aborda las situaciones de crisis y turbulencia a las que pretende hacer frente, asi como la importancia de la
robustez, entendida como la capacidad del sistema para adaptarse e innovar sus politicas e instituciones de
forma dinamica frente a la incertidumbre. Finalmente, se subraya la necesidad de mantener la estabilidad en
tiempos de crisis sin renunciar a la capacidad de cambio, entendiendo ambos conceptos no como antagoni-
cos, sino como complementarios.

Por otra parte, el cuarto capitulo se centra en las formas que tiene el modelo de interactuar con su
entorno. Los autores defienden la necesaria colaboracion de los entes publicos y privados en los periodos
de crisis, en unas interacciones en las que el gobierno tiene que asumir el papel de lider.

En su relacion con los diferentes actores y, en especial, con la ciudadania, se requieren unas adecua-
das politicas de transparencia, participacion y colaboracion. Impulsar el gobierno abierto entendido como un
nuevo modelo de relacidon entre Estado y sociedad, centrado en la implicacién activa de la ciudadania y de
los distintos actores, apoyandose en el acceso e intercambio de informacion, asi como en la participacion en
la toma de decisiones y el disefio de las politicas publicas. Al mismo tiempo, la gobernanza robusta también
se vincula con el concepto de gobierno conjunto, haciendo referencia a la necesidad de que el sector publico
actue de forma integrada a la hora de abordar problemas interdependientes.

Para todo esto se proponen estrategias orientadas a consolidar este modelo, como definir una visién
integral, potenciar el dialogo, reforzar los perfiles profesionales, capacitar a la ciudadania o consolidar una
cultura organizativa.

El segundo bloque, titulado Administracion inteligente: El disefio de un nuevo modelo de organizacion
en el contexto de la Gobernanza Robusta, pretende materializar estos conceptos y estrategias trasladan-
dolos a distintos contextos administrativos, poniendo especial atencion en la dimensién organizativa de la
Administracion Publica. Compuesto por los restantes cinco capitulos, los propios autores sefialan el sexto y
el séptimo como los centrales.

El capitulo seis presenta el nuevo disefio normativo y de gestion alegando que los modelos organizati-
vos de la Administracion clasicos ya no resultan utiles frente a los nuevos retos que se plantean.

Mintzberg propuso un modelo de burocracia formado por cinco areas de gestidn: apice estratégico,
nucleo operativo, linea intermedia, tecnoestructura y staff de apoyo. El capitulo reformula estas areas, reor-
ganizandolas de manera que el nucleo de operaciones se regenere, la linea intermedia tienda a desapare-
cer, el apice estratégico, mas necesario, se fortalezca y la tecnoestructura de transforme en un staff de apoyo
con nuevas unidades como igualdad, sostenibilidad o administracion digital.

Se identifican nuevos ambitos de gestion: gobernanza de datos, planificacion y evaluacion, inteligen-
cia artificial y automatizacion, laboratorios de innovacion, control de externalizaciones y gestién directiva.
Asimismo, se propone refundar los ambitos clasicos para poder incorporar las nuevas capacidades institu-
cionales propias de la gobernanza robusta: apoyo politico, atencién al ciudadano, gestion flexible del perso-
nal, gestiéon de proyectos y unidades temporales, comunicacion interna y simplificacion y calidad normativa.

El capitulo siete incide en la importancia de que este nuevo modelo se encuentre en un constante
equilibrio entre estabilidad y cambio que ha de lograrse con dos ambitos orientados al cambio —estrategia y
gestion inteligente— y dos orientados a la estabilidad —gestion directa e indirecta de la prestacion de servicios
y gestion burocratica—.

Propone un modelo Lego con el que las unidades y ambitos de gestién mencionadas en el capitulo
anterior encajen de diversas formas en funcion de las necesidades de cada contexto. Se destaca asi la
necesidad de que el nuevo modelo sea dinamico y adaptativo, donde el aprendizaje esté siempre presente.
Por ultimo, el capitulo sefiala la importancia del trabajo colaborativo en pro de la administracion inteligente.

En un escenario marcado por periodos de crisis y turbulencias, los autores realizan una revision critica
de los modelos tradicionales de gestidn publica, sefialando sus limitaciones, para proponer el paradigma de
la gobernanza robusta como un modelo alternativo con capacidad de conjugar estabilidad y transformacion.
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Con un lenguaje claro y accesible, no sélo presentan este paradigma, sino que lo definen y desarrollan,
sefialando tanto sus fortalezas como sus limites, situandolo en el debate sobre los modelos de gestién de la
administracion publica.

Asimismo, la estructura del libro en dos bloques constituye otro de sus aciertos. Con el primero funcio-
nando a modo introductorio, el lector puede familiarizarse con los conceptos fundamentales, bases tedricas,
estrategias, etc. del modelo para, posteriormente con el segundo, profundizar en la dimensioén organizativa.

En relacion con posibles aspectos a mejorar, considero que sus mayores debilidades pueden encon-
trarse en su ambigliedad conceptual. Los mismos autores lo mencionan al hablar del hecho de que se toman
conceptos prestados de la gestidn privada ya analizados con anterioridad o de otras disciplinas que pueden
resultar en ocasiones imprecisos. Una definicion mas precisa reduce dicha ambigledad y refuerza la clari-
dad del paradigma.

También cabe sefialar que la introduccién de nuevas unidades que propone puede afiadir una mayor
complejidad a las administraciones, en especial a aquellas que poseen estructuras mas rigidas.

Gobernanza robusta. Un nuevo modelo de gestion publica es un trabajo abierto a todo tipo de publico
y lectores que se encuentren relacionados con o interesados en la Administracion publica. Académicos y
estudiantes que busquen profundizar en marcos tedricos, directivos y profesionales del sector publico que
tengan interés en nuevas formas de organizacion y gestion, asi como consultores o expertos implicados en
procesos de reforma. Su enfoque, estructura y claridad lo convierten en una herramienta util tanto para la
reflexion académica como la practica profesional.

Una obra innovadora dentro del contexto de incertidumbre del sector publico en el que nos encontramos
que logra traducir el debate actual en propuestas claras, abriendo un espacio de reflexion actualizado sobre
la reforma de la Administracién Publica, una invitacion a repensar la gestion publica desde nuevas claves y
estrategias, sentando las bases de nuevos desarrollos y discusiones en la materia.
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