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1. La Sociedad
de la Informacién
y el papel
de las Administraciones
publicas

Cada vez de forma mas extendida, las Administraciones
publicas se estén enfrentando al reto de las transformaciones
que las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
estan produciendo actualmente en la economia y la sociedad.
Tanto por cuestiones de eficacia y eficiencia, como por motivos
de legitimacion social, numerosas Administraciones publicas se
encuentran en el proceso de incorporar en su relacién con los
ciudadanos, y también en todos sus procesos internos, las tec-
nologias y los procedimientos mis convenientes para dar el
mejor servicio posible y la méas amplia y accesible informacion.
Sin embargo, también es necesario reconocer que la difusion
de las nuevas tecnologfas de la informacién atin no se encuentra
muy generalizada en las Administraciones publicas, a pesar de
que ya existen numerosos ejemplos, que muestran las enormes
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posibilidades de relacién directa con el ciudadano que ofrecen
tales tecnologias.

Una utilizacién més intensiva de las tecnologias de la infor-
macion por parte de la Administracién publica es una tarea
muy necesaria, sin duda, pero la cuestién que deseamos discutir
es si las Administraciones publicas deben realizar, ademas, otras
tareas relacionadas con la difusién de las nuevas tecnologias

e la informacién y la comunicacién. Queremos plantear la
cuestion de que hasta qué punto fomentar la utilizacion de
las mencionadas tecnologias, en todos los ambitos sociales y
econdémicos, es también una tarea prioritaria de las Adminis-
traciones publicas, o bien es una cuestién de carécter mas secun-
dario para el interés publico.

En Europa, se ha proclamado, ya desde hace afios, que
incorporarse al desarrollo de la llamada Sociedad de la Infor-
macién es claramente una de las grandes tareas de las Admi-
nistraciones publicas contemporéneas (Informe Bangemann,
1994). El argumento central es que las nuevas tecnologias de
la informacién estin cambiando la forma de producir y de rela-
cionarse, y se insiste en que los paises y los territorios que
incorporen de forma mds ripida e intensa tales tecnologias,
disfrutaran de mayores oportunidades de aprendizaje y de
desarrollo econdmico y-social en los proximos afios. Eviden-
temente, no se trata de una relacidn totalmente automatica,
pero sin duda puede que exista una importante influencia (Cas-
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TELLS, 1997-1998). En todo caso, cada vez es mas observable
el impacto econémico y social de lo que se esta empezando
a llamar la «nueva economia». En este sentido, puede que no
sea suficiente que una Administracion pablica oriente sus preo-
cupaciones en este ambito s6lo en el sentido de incorporar a
sus procesos internos y a sus mecanismos de relacion externa
las tecnologias de informacién més actuales. Si el entorno con
el cual establece su comunicacion no incorpora tales tecnologias,
0 lo hace mds lentamente, sus esfuerzos se verin escasamente
recompensados; ya que de poco servirfa de impulso al creci-
miento econémico una dindmica interna de las Administracio-
nes publicas aislada del conjunto de la economia, més conectada
con grandes organizaciones internacionales que con la realidad
de su entorno territorial mas proximo.

En este sentido, consideramos que promocionar activamente
el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en un entorno
tertitorial concreto es, pues, uno de los retos primordiales de
las Administraciones publicas en la actualidad, mas alld de su
propia incorporacion como organizaciones que prestan servicios
ptblicos. La utilizacién por parte de los usuarios particulares,
la familiaridad con las nuevas tecnologias en los centros esco-
lares y en los hospitales, la incorporacion en las empresas de
las nuevas précticas comunicativas, etc., son elementos sobre
los que las Administraciones publicas pueden incidir en alguna
medida, al margen de las politicas de telecomunicaciones que
cada gobierno emprenda para regular el mercado, privatizar
los monopolios, o bien controlar los precios de las comuni-
caciones (KaHIN y WILSON, 1997; JORDANA, 1999).

2. Las politicas publicas
de telecomunicaciones
y la promocién

de la Sociedad

de la Informacion

A lo largo de los afios noventa, en numerosos paises, las
politicas publicas de telecomunicaciones se han ido haciendo
més complejas, definiéndose sofisticadas intervenciones regu-
lativas que pretendian dinamizar el grado de competencia de
sus economias. En esta década, muchos gobiernos han cen-
trado sus esfuerzos en privatizar a los operadores de tele-
comunicaciones e introducir un mercado con mecanismos de
libre competencia; o, por lo menos, separar la regulacion
publica de los aspectos propios de la gestién operativa de
los servicios de telecomunicaciones (OECD, 1999; ITU,
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1998). La gran transformacion del sector de las telecomu-
nicaciones producida en los tltimos diez afios, fruto de los
cambios tecnoldgicos (digitalizacién, telefonia celular, etc.)
y la fuerte tendencia a la globalizacién, con el objeto de alcan-
zar un mayor y més rapido desarrollo de las comunicaciones,
han absorbido frecuentemente la atencion de los gobiernos,
que han tenido ademés que definir nuevos érganos de control
y regulacion, bien mediante la férmula de las agencias auto-
nomas, bien desarrollando nuevas areas en sus estructuras
organicas (MELoDY, 1997). Una de las ideas centrales de toda
esta transformacion de las telecomunicaciones, inducida por
los Estados, ha sido el convencimiento de que ello era un
paso necesario para favorecer el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién, en el sentido de crear un nuevo marco
que fomentara iniciativas empresariales més dindmicas en este
sector.

Sin embargo, las dificultades afrontadas para construir un
mercado de las telecomunicaciones minimamente estructu-
rado y competitivo han sido muy grandes en muchos paises.
Desde el mantenimiento de un predominio abrumador por
parte del antiguo operador monopolista, hasta la entrada arro-
gante de los grandes operadores mundiales, pasando por las
complejidades de construir un 6rgano regulador minimamente
capaz de imponerse frente a las empresas operadoras, o la
feroz competencia entre grupos empresariales y financieros
deseosos de obtener rapidas ganancias en un sector de fuerte
crecimiento, los problemas experimentados por las politicas
publicas de telecomunicaciones en esta década de grandes
cambios han sido muy importantes, y no todos los paises han
conseguido encauzarlos con el mismo grado de éxito (ITU,
1995, 1998). Asi, la férmula generalmente utilizada, la pri-
vatizacién y el mercado, ha seguido procesos de aplicacion
muy distintos, mas o menos rapidos, mis o menos pautados
con antelacién, con mayor o menor grado de intervencionismo
estatal, y también con mayores o menores resistencias internas
(AHCIET, 1998). No es nuestra tarea entrar a analizar con
detalle los distintos estilos de transicion del monopolio al mer-
cado experimentados en distintos paises, y menos ain los
resultados logrados en cada caso. Sin embargo, si es necesario
apuntar que los objetivos que se fijaron la mayor parte de
los gobiernos al iniciar los procesos de privatizacién y libe-
ralizacion, que consistian basicamente en aumentar el nimero
de teléfonos por habitante, mejorar los estandares de calidad
y en reducir las tarifas existentes, no se han cumplido en su
totalidad, a pesar de que, sin duda, se han producido mejoras
espectaculares en bastantes casos (OCDE, 1999; TavLor,
WEeBSTER y WiLLIAM, 1996).

Estos temas, asi como otros aspectos vinculados a la estruc-
tura de precios de las tarifas telefonicas y a la introduccién
de nuevas alternativas tecnoldgicas, continian centrando en
muchos casos las politicas nacionales de telecomunicaciones,
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una vez ya iniciada su liberalizacion y privatizados los antiguos
monopolios. Ello ha contribuido a que el «instrumento» para
estimular la Sociedad de la Informacién, se convirtiera en
el centro de los debates politicos, sin que apareciera més
intensamente la reflexion sobre la direccién que tomaba la
propia Sociedad de la Informacién. Dado el elevado nivel
de conflictividad politica que ha generado en muchas oca-
siones la liberalizacion de las telecomunicaciones, por los fuer-
tes intereses econémicos vinculados y por su gran impacto
social, frecuentemente han quedado relegadas otro tipo de
cuestiones, més relacionadas con la intervencion puablica en
torno a los usos especificos de las redes y servicios de tele-
comunicaciones. Se trata de la discusion sobre cémo utilizar
las politicas publicas para estimular determinadas modalida-
des de uso productivo o creativo de las telecomunicaciones,
con el apoyo de las nuevas tecnologias de la informacién,
contribuyendo, desde el 4mbito publico, a definir el tipo de
Sociedad de la Informacién del futuro o, en todo caso, a
facilitar la difusién de una cultura de la informacién entre
la poblacién, que sirva de base —entre otros aspectos— al
desarrollo de una economia de la informacion, que permita
expandir la capacidad productiva de un determinado pais
(LUNDVALL y BORRAS, 1998).

Por lo que se refiere a la promocién de la Sociedad de
la Informacién desde el dmbito gubernamental, existen
muchas posibilidades de actuacion, y no hay duda de que
algunos paises ya han realizado una fuerte apuesta, empe-
zando por el méximo nivel de liderazgo politico, para apoyar
e impulsar una difusién de la cultura de la informacién digital
a todos los niveles de su sociedad, desarrollando politicas
publicas especificas sobre este tema en multiples 4mbitos de
la intervencién puablica (KaHiN y WiLson, 1997). Todo ello
al margen, o por lo menos en paralelo, de las politicas espe-
cificas de liberalizacién del sector de las telecomunicaciones
emprendidas por cada pais. Sin embargo, en otros muchos
casos las politicas de promociodn, a pesar de algunos intentos,
no han acabado de desarrollarse, en parte por los motivos
destacados anteriormente, existiendo iniciativas interesantes,
pero también muchas posibilidades de actuacién sin desarro-
llar. Con el propésito de analizar las distintas estrategias posi-
bles, y los problemas que limitan en cada caso su desarrollo,
en este articulo se consideran las modalidades de intervencion
publica que se pueden utilizar para la promocién de la Socie-
dad de la Informacién, y se identifican distintos instrumentos
de intervencion utilizados, asi como las posibilidades de pla-
nificacién y coordinaci6n existentes. Finalmente, se presentan
distintos ejemplos de planificacién e intervencién para la pro-
mocién de la Sociedad de la Informacién, extraidos de algunas
expetiencias espafiolas y europeas.
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3. Férmulas
de la intervencion publica
para la promocién

de la Sociedad

de la Informacién

Examinando los estilos de promocién existentes, podemos
encontrar distintos puntos de vista sobre c6mo promocionar
la Sociedad de la Informacién y estimular directamente las nue-
vas tecnologias de la informacién por parte de la Administracién
publica. Un primer modelo conceptual considera que la cues-
tién clave es mejorar el funcionamiento del mercado, permi-
tiendo la emergencia de todos los nuevos servicios y actividades
que éstas pueden generar. Asi, se supone que a medida que
el mercado funcione mejor, la informacién circulard més répi-
damente, redundando en una reduccién de la incertidumbre
que ayude a los actores empresariales a invertir en el sector
y a desarrollar mas rdpidamente nuevas aplicaciones e inno-
vaciones. Desde esta perspectiva, la Administracién publica
debe limitarse a facilitar la coordinacién del mercado, a menudo
mediante acciones simbolicas, o estructurando los grupos
empresariales, y regular la competencia para evitar la reaparicién
de monopolios de facto. Entre los otros instrumentos utilizados,
destacan los incentivos fiscales y la supresion de barreras comer-
ciales (o creacién de éstas, cuando convenga). Un segundo
modelo conceptual parte del criterio de que la intervencion
publica, sea en forma de politicas activas que distribuyan bienes
y servicios, sea creando ejemplos o impulsando la planificacién,
puede ayudar significativamente a impulsar la difusién y el uso
de las nuevas tecnologias de la informacién en el mercado, ace-
lerando su conocimiento y complementando las iniciativas pri-
vadas, cuando estas muestran dificultades en su desarrollo y
crecimiento. El uso intensivo de instrumentos de planificacion
estratégica es un elemento bésico de esta segunda concepcion,
ya que se considera muy importante la identificacién y la coor-
dinaci6n entre actores publicos y privados, para que compartan,
de forma explicita, los objetivos de desarrollo a alcanzar
(SCHNEIDER, 1995).

Idealizando hasta cierto punto la realidad, podemos encon-
trar algunos rasgos destacados de estos dos modelos concep-
tuales en distintos ambitos territoriales. En este sentido, el pri-
mer modelo se aproxima més a los principios norteamericanos
de intervenci6n, basados en defender la primicia del mercado
por encima de cualquier intervencion publica; mientras que el
segundo modelo se encuentra ms cercano a la orientacién euro-
pea basada en la configuracion de una esfera publica que tiene
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como reto el impulso global al desarrollo de la Sociedad de
la Informacién, y donde participan de forma conjunta el sector
publico, las comunidades profesionales y las empresas privadas.
Probablemente por este motivo, el término de Sociedad de la
Informacién se ha acufiado y difundido en Europa, mientras
que en los EEUU es mucho mé4s comun, al referirse al papel
publico la promocién de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién, destacar el término —mucho mas acotado—
del desarrollo de las «infraestructuras de la informacién» (Ca-
TINAT, 1998). En este sentido, en las paginas siguientes nos
centramos mas en las distintas férmulas de promocién que pue-
den encontrarse en el marco europeo, dejando al margen los
mecanismos de promocion centrados exclusivamente en for-
talecer los mercados.

Generalmente, las Administraciones publicas disponen de
numerosos instrumentos de intervencion para alcanzar los obje-
tivos que se proponen, que aplican con intensidades y modu-
laciones distintas en numerosos campos de su entorno politico,
social y econdmico (Rose, 1998). En la Tabla 1, se presenta
una tipologia muy simple de estos instrumentos de intervencion,
con una definicién bisica que describe la finalidad de cada
tipo de instrumento. A partir de esta tipologfa, nuestro propésito
es introducir con mayor claridad una discusién sobre las acti-
vidades mds caracteristicas que desarrollan las Administraciones
publicas para fomentar la Sociedad de la Informacién. La tipo-
logia elaborada responde a una distribucién de las prcticas
de intervencion presentes en las politicas publicas, discrimina-
das segtn los efectos perseguidos y el grado de coaccion sobre
el comportamiento de los actores, que se pretende modificar
en algtin modo, mediante alteraciones de su estructura de incen-
tivos y en el tipo de recursos que disponen.

Tabla 1
Modalidades de intervencién estatal
Modalidad Finalidad
Ejemplos Desarrollar una accién modelo con la finalidad de que sea imi-
: tada desde el dmbito privado.
Incentivos Establecer estimulos con condiciones (premios) para modificar
. el comportamiento de los ciudadanos.
Oferta Establecer estimulos sin condiciones definidas sobre el com-
; portamiento de los ciudadanos.
' Servicios Ofrecer a los ciudadanos bienes y servicios financiados y con-
trolados por entidades publicas (sin propésito de estimulo).
Contratacién Recibir bienes y servicios del sector privado para producir inter-
_ venciones piblicas. :
. Regulacién Definir el comportamiento y las condiciones de interaccion
' entre los ciudadanos y las organizaciones publicas y privadas.
Sanciones Establecer penalizaciones para los comportamientos no desea-
dos de los ciudadanos.

Fuente: Elsboracion propia.
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Asi, nos encontramos desde las modalidades de intervencién
més suaves, como la utilizacion de ejemplos, con el propdsito
de generar procesos imitativos, hasta los procedimientos més
intensos, como la aplicacién de regulaciones o el establecimien-
to de sanciones que impliquen el ejercicio directo de la coaccion
estatal (WEINER y VINING, 1992; MENY y THOENIG, 1992). La
utilizacion de paginas WEB para dar informacién detallada
sobre la oferta de empleo publico, facilitar el pago de impuestos
a través de Internet, crear centros modelo que utilicen inten-
samente aplicaciones interactivas en dmbitos como la sanidad,
la educacién o el medio ambiente, son algunas iniciativas, que
aparte de su valor intrinseco, tienen un efecto dinamizador muy
importante, como muestra visible de nuevas actividades que
pueden ser replicadas por numerosas iniciativas pertenecientes
al ambito privado. El empleo de incentivos en las politicas de
promocién de la Sociedad de la Informacién es muy habitual,
ya que éstos se orientan a modificar actitudes y comportamien-
tos de la poblacién. Asi, desde ofrecer ventajas fiscales para
el comercio electrénico, hasta los programas de apoyo financiero
al desarrollo de iniciativas empresariales, pasando los estimulos
a la investigacion en temas clave del desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informaci6n, encontramos siempre en estos
casos la existencia de una condicion para recibir el apoyo publi-
co. La oferta se distingue de los incentivos por no existir un
condicionamiento bien definido en el uso de los recursos publi-
cos. Asi, por ejemplo, la creacién de centros publicos de libro
acceso con infraestructura de acceso a Internet, o la distribucién
gratuita de aplicaciones interactivas son acciones tipicas de ofer-
ta en este sector. La creacion y distribucion de nuevos servicios
a traves de Internet es un tipo de actividad muy extendida
entre las intervenciones publicas, 2 menudo mediante férmulas
de colaboracién con el sector privado. El aceso a bases de datos
publicas (registros, documentos, bibliotecas, etc.), el estable-
cimiento de servicios de informacion (turistica, empresarial,
etc.), o poner a disposicion de los ciudadanos espacios de deba-
te y relacion virtual, son algunas actividades frecuentes de este
tipo.

Las otras modalidades de intervencién que hemos destacado
(contratacién, regulacion, sanciones), implican una utilizacion
mas destacada de la capacidad de coaccién, sea en forma de
amenaza, sea en forma de aplicacion directa. En concreto, la
contratacion es un tipo de intervencion que utiliza la propia
capacidad de la Administracién pablica como organizacion para
estimular procedimientos, introducir nuevas practicas, obligar
a los contratistas a seguir determinadas pautas, etc. Por ejemplo,
introducir criterios tecnoldgicos en las bases de contratacion
publica, ofrecer toda la informacién sobre contratos publicos
a través de Internet, son algunos de los mecanismos posibles.
La regulacién es una modalidad de intervencién intensamente
utilizada, acompanada frecuentemente de la capacidad de
imponer sanciones. En este caso podemos encontrar lineas de
actuacion muy variadas, que van desde el desarrollo de un mar-
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co legal para el comercio electronico, hasta la regulacion del
tratamiento de datos privados, pasando por la regulacién de
los propios dominios de Internet o la incoporacién de requisitos
de acceso a Internet para la construccién de nuevas edifica-
ciones.

Junto a las modalidades de intervencién estatal, también
existe otra dimensién importante para analizar las politicas de
promocién. Se trata del tipo de estrategia politica y adminis-
trativa que predomina en cada caso. En este sentido, podemos
identificar, entre las actuaciones de promocién desarrolladas
en distintos paises en los ltimos afios, cuatro tipos distintos
de estrategias para impulsar las politicas de promocién de la
Sociedad de Informacién (AraBau, 1997; WiLson, 1997). En
primer lugar, es posible observar Administraciones que no
desarrollan un planteamiento estratégico global, sino que son
sus distintas ramas sectoriales las que, en su caso, introducen
elementos y planes de promocién especificos para impulsar las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en su dmbito
estricto, sea éste la educaci6n, la sanidad o cualquier otro.

Tabla 2

Opciones estratégicas en las politicas de promocién
de la Sociedad de la Informacion

. . Complejidad Centralidad
Opcin estratégica administrativa politica
Planificacién especializada sectorialmente Media Media
Promocién e impulso de las Administracio- Baja Media-Baja
nes publicas
Promocién ¢ impulso del mercado y la socie- Media-Baja Baja
dad civil
Planificacién y coordinacién intersectorial Elevada Elevada

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Aasau, 1997.

Una segunda opcién consiste en concentrar la promocién
e impulso de las nuevas tecnologias desde el sector publico
en definir nuevas estrategias de renovacion y modernizacion
de las propias Administraciones publicas. Desde esta perspec-
tiva, se considera que el peso de la Administracién pablica como
modelo y estimulo para el conjunto de la sociedad puede ser
suficiente para conseguir los objetivos de la promocion pro-
puestos. La tercera opcién, la promocién y el impulso por parte
del mercado y la sociedad civil, implica reconocer el papel sub-
sidiario del sector publico en este 4mbito de politicas —acep-
tando implicitamente los elevados riesgos existentes en su
implementacién—, y limitdndose, por tanto, a ejercer de ele-
mento coordinador de las iniciativas privadas, o a introducir
recursos simbélicos en las actividades de promocién impulsadas
por el sector privado —sea éste de caricter mas social, o de
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caricter méas empresarial—. Finalmente, una cuarta opcion
estratégica consiste en que la Administracién publica impulse
y coordine una planificacién y una actividad de caricter plu-
risectorial, estimulando especialmente los aspectos més trans-
versales. En este Gltimo caso, seguramente el mas complejo
y dificil de gestionar, se trata de aprovechar y potenciar las
dindmicas cooperativas de caricter horizontal que permiten
estas tecnologias, para impulsar cambios sociales y econémicos
que requieren complejos reajustes. En gran medida, resta impli-
cito en esta wltima opcién estratégica que los aspectos més sec-
toriales de las politicas de promocion de la Sociedad de la Infor-
macién ya son incorporados en su propia planificacién —de
caracter rutinario— por las distintas Administraciones especia-

lizadas.

Como se muestra en la Tabla 2, estas distintas opciones
estratégicas requieren, para su puesta en practica con algunas
garantias de éxito, un grado distinto de apoyo politico. Asi,
la cuarta modalidad, basada en la coordinacién intersectorial,
tiene una necesidad imperiosa de recibir un apoyo constante
desde las mas altas instancias politicas del gobierno, para dis-
poner de la capacidad de superar frecuentes tensiones entre
sectores distintos de la Administracién, y poder imponer y man-
tener objetivos comunes, cuando éstos sufren una tendencia
a ser desvirtuados desde las distintas logicas sectoriales. Por
otra parte, la planificacion sectorial, la primera estrategia, tam-
bién requiere un cierto apoyo directo desde los niveles politicos
mas elevados, debido especialmente a que en numerosos sec-
tores de actividad publica, la introduccién de aplicaciones deri-
vadas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
implica frecuentemente que se produzcan cambios en las dis-
tribuciones de recursos publicos y en las modalidades de inter-
vencién que existen en el sector, y ello puede generar inmo-
vilismos o bien arreglos internos que den prioridad al statu quo
existente, frente a las posibles mejoras existentes. Finalmente,
los otras dos opciones estratégicas requieren una menor aten-
cién y apoyo politico —especialmente la opcién que da més
protagonismo al sector privado—. Estas dos opciones no requie-
ren un compromiso del conjunto de la Administracion publica,
o de grandes segmentos de ésta, sino que pueden ser mas facil-
mente impulsados desde unidades especializadas creadas para
tal fin. Sin embargo, también es necesario reconocer que su
efectividad para el propésito de impulsar la Sociedad de la
Informacién depende en mucho mayor grado de c6mo se com-
porten los contextos de la accién publica, y especialmente, de
la presencia de una dindmica innovadora y cooperativa entre
empresas y organizaciones de la sociedad civil.

Las distintas opciones estratégicas para el desarrollo de poli-
ticas de promocién de la Sociedad de la Informacién pueden
generar distintos grados de complejidad administrativa en su
puesta en préctica. Asi, la planificacién especializada sectorial-
mente (primera opcidn estratégica) seguramente concentrard
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sus esfuerzos en los procesos de disefio y planificacion de las
politicas, ya que las organizaciones concretas de 4mbito sectorial
que tomaran el protagonismo en esta dindmica generalmente
estan bien preparadas para estas tareas, mientras que tendrin
mayores dificultades para asegurar una adecuada aplicacion pos-
tetior, dado que sus unidades administrativas de cardcter ope-
rativo pueden quedar més alejadas del entusiasmo innovador
existente en la cuspide de la organizacion. La promoci6n basada
en la renovacion de la propia Administracion (segunda opcién
estratégica) puede sufrir las dificultades habituales de las poli-
ticas de modernizacién de la Administracién publica, que bési-
camente se limitan a desarrollar acciones de iniciativa y disefio,
con graves dificultades para establecer luego una planificacién
detallada y las aplicaciones consecuentes. La opcion basada en
el protagonismo de la sociedad civil (tercera opcién estratégica)
tiene como accién mas destacada la elaboracion de iniciativas
simbolicas y la creacién de incentivos, que sirvan de referencia,
impulso y coordinacién a los actores privados. Finalmente, la
opcién de planificacién intersectorial (cuarta opcion estratégica)
requiere dedicar una gran atencion a las acciones de planifi-
cacién, especialmente por lo que se refiere a la coordinacion
entre distintas organizaciones publicas y privadas, aunque sin
descuidar los referentes colectivos que existen en el lanzamiento
de una iniciativa comdn, asi como el seguimiento centralizado
de las aplicaciones sectoriales que se derivan de la planificacion.

Para terminar este apartado, nos concentramos en la relacién
existente entre las distintas opciones estratégicas que pueden
desarrollar las Administraciones publicas y sus gobiernos para
impulsar la Sociedad de la Informacién, y las distintas moda-
lidades de intervencion estatal. En principio, cada una de las
cuatro opciones estratégicas pueden incorporar en sus lineas
de accién programas y actividades que tengan como referente
cualquiera de las modalidades descritas en la Tabla 1, referidas
a actividades de intervencion publica para la promocién de la
Sociedad de la Informacién. A pesar de ello, es evidente que,
segin la Administracién y el nivel territorial que. concentre el
peso de una determinada opcion estratégica, las modalidades
de intervencién variardn, dependiendo de su capacidad nor-
mativa y su disponibilidad de recursos. También debe tenerse
en cuenta que, independientemente de los recursos y las com-
petencias, el tipo de opci6n estratégica determina una mayor
intensidad en el uso de unas u otras modalidades de inter-
vencién. Asi, la planificacién sectorial seguramente hara un
mayor uso de acciones basadas en incentivos, oferta y servicios,
ya que busca un mayor contacto con los usuarios de sus acti-
vidades, mientras que la opcidn centrada en el impulso pro-
tagonizado por la propia Administracién publica se concentrara
en la contratacién, los ejemplos y los servicios, ya que intenta
ejercer de modelo que sea atractivo para imitar por parte del
sector privado. La opcién estratégica centrada en el impulso
de la sociedad civil y el mercado deberia centrar sus interven-
ciones bésicamente en instrumentos de regulacién y la con-
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tratacion, dado que su objetivo es facilitar las iniciativas pri-
vadas. La dltima opcién, la planificacién y coordinacién inter-
sectorial, deberfa poder integrar un conjunto més variado de
modalidades de intervencién, ya que sus planteamientos son
mas sofisticados. Asi, dado que el propio proceso de elaboracién
y aplicacion de la politica podria permitir detectar y corregir
los efectos perversos que se producen, independientemente de
los sectores para los que fueron pensadas las intervenciones,
deberia ser posible corregir y redefinir el conjunto de instru-
mentos utilizado cuando fuese necesario.

En ningin caso se pretende realizar en estas paginas un
inventario de las intervenciones concretas que pueden llegar
a realizarse. Evidentemente, como ya hemos senalado, todas
las formas de intervencién pueden presentarse mezcladas en
la elaboracién de programas publicos, y muchas de sus pro-
piedades pueden ser idénticas a las que existan en otros 4mbitos
de politicas publicas. Sin embargo, una caracteristica importante
de este sector incipiente de politicas publicas es que, por su
novedad, desconocemos en buena parte cudl es el grado de
efectividad y estabilidad de cada instrumento, y su eficiencia
en cada dmbito de actuacion. Por ello, el grado de experimen-
tacién y de imaginacion en las politicas publicas de promocion
debe ser necesariamente muy elevado, lo que seguramente esta
provocando en la actualidad una gran variedad de resultados
cuando se ponen en practica estas politicas, algunos sin duda
altamente positivos, otros con consecuencias mas ambiguas. Sin
embargo, a pesar de esta gran variabilidad, y de los elevados
costes que implica la experimentacion en la aplicacion de poli-
ticas publicas, seguramente las politicas de promocién en el
ambito de la Sociedad de la Informacion sean extraordinaria-
mente necesarias, si no deseamos vernos envueltos por muchos
de los efectos perversos con que siempre nos envuelven las
profecias sobre la Sociedad de la Informacién.

4. Niveles de gobierno
y prioridades
de intervencién

Una de las primeras cuestiones relevantes al considerar las
politicas de promocién de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion es preguntarse cudl es el nivel de gobierno
que puede ser més adecuado para llevar a cabo tales iniciativas.
Por descontado que no encontraremos ninguna respuesta sim-
ple, ni en la realidad de los distintos paises que més activamente
han emprendido tareas de promocién, ni en un marco teérico
que nos dé algin tipo de apoyo conceptual.
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Podemos encontrar actualmente ejemplos concretos de poli-
ticas de promoci6n sobre estos temas en todos los niveles de
gobierno: desde organismos internacionales como el Banco
Mundial o entidades supraestatales como la Unién Europea,
pasando por multiples iniciativas sectoriales de Administracio-
nes de cardcter estatal, regional o local. Al ser estas politicas
de promocién bastante nuevas, en muchos casos no tienen una
ubicacién bien definida en la distribucién de competencias entre
los distintos niveles gubernamentales, surgiendo incluso en oca-
siones de forma espontanea, sin una direccion politica clara.
En otros muchos casos, las politicas de promocién suelen partir
de organizaciones piblicas con una importante capacidad y
vision estratégica, que estdn desarrollando algun tipo de misién
vinculada a la promocién del territorio, actividades econémicas
o la atencién al bienestar de sus habitantes. También es muy
frecuente que se generen relaciones intergubernamentales entre
los distintos niveles de Administracién, como consecuencia de
una emergente distribucién de funciones en los procesos de
definicion e implementacion de tales politicas de promocién.

En las politicas de promocién de la Sociedad de la Infor-
macién podemos identificar con bastante frecuencia cuatro
momentos distintos en su proceso de elaboracién, aunque no
tienen por qué estar todos presentes de forma independiente.
En primer lugar, tenemos el origen de la iniciativa, el momento
y el lugar en el que se concibe la idea, donde surge el impulso
con los apoyos politicos y administrativos necesarios para que
su impacto pueda generar posicionamientos publicos e inicia-
tivas politicas concretas. En segundo lugar, podemos encontrar
el momento del disefio de la politica, cuando se definen los
objetivos a alcanzar, los instrumentos de actuacion, los recursos
que se van a utilizar, etc. Estos dos momentos se encuentran
muy relacionados, pero no tienen por qué estar siempre pro-
tagonizados por un mismo nivel de administracion. En tercer
lugar, podriamos situar el momento de la planificacién. Se tra-
taria aqui del proceso de priorizacion de los programas con-
cretos de actuacién, con la participacién de los actores inter-
vinientes, asi como la sensibilizacion de estructuras adminis-
trativas sectoriales, etc. Existe sin duda también un cierto sola-
pamiento entre la fase de disefio y la de planificacion, ya que
esta Gltima puede integrar la primera, pero resulta interesante
mantener la distincién, por la especificidad de estas politicas
de promocién. Finalmente, en cuarto lugar, podemos encontrar
el momento de la aplicacién: cuando los programas se ponen
en prictica, cuando las organizaciones publicas o privadas
actan territorial y sectorialmente aplicando instrumentos de
intervencién especificos, que inciden sobre la realidad econé-
mica y social de su entorno.

Seguramente, para otras politicas més establecidas, que no
se encuentran en un MoOmeNto emergente, no serfa necesario
identificar tan claramente algunas de estas fases, lo que nos
llevarfa a utilizar modelos més clésicos sobre las fases de ela-

GAPP n.° 16. Septiembre-Diciembre 1999

Las Administraciones publicas y la promocidén de la Sociedad de la Informacién

boracién de las politicas pablicas. Por ello, consideramos que
se trata, por tanto, de una especificidad de este tipo de politicas
vinculadas al desarrollo de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion, ligada a su novedad, y provocada por la
discusién e incertidumbre existente, tanto sobre su necesidad
como sobre su efectividad. Por estos motivos, es frecuente que
los momentos de su disefio y formulacién se dilaten enorme-
mente en el tiempo, mientras que los momentos de su imple-
mentacion sean mucho mas concretos y puntuales. Ello conduce
a que el debate y la reflexion sobre la capacidad y la justificacién
para la intervencién publica en este sector, o sobre los ins-
trumentos de actuacion més adecuados, centren frecuentemen-
te buena parte de los esfuerzos de las propias Administraciones
publicas en este dmbito.

A modo de ensayo, y partiendo de numerosas observaciones
de iniciativas y politicas desarrolladas en los Gltimos afios (re-
cogidas, por ejemplo, en ISPO), en la Tabla 3 se realiza una
propuesta que estructura algunas de las distribuciones més pro-
bables de funciones entre distintos niveles gubernamentales,
que pueden llegar a definir distintos modelos de relaciones inte-
radministrativas. Asi, podemos encontrar procesos de elabora-
cién e implementacion de politicas de promocién que se inician
en niveles de gobierno supranacionales, y encuentran finalmente
su implementacion en el ambito local o regional, hasta situa-
ciones en las que los procesos se inician y se concretan com-
pletamente en un mismo nivel.

;fablé 3

Origen y acciones de promocion segiin los niveles
de gobierno

' Nivel
Acciones

Supra- Estatal/ .

estatal Federsl Regional Local
Iniciativa XXX XXX X X
Disefio XX XXX XX X
Planificacién XX XX XXX XX
Aplicacién X XX XX XXX

XXX: Muy frecuente; XX: Frecuente; X: Poco frecuente.
Fuente: Elaboracién propia.

Si localizamos en cada caso dénde se sitda la iniciativa y
el diseio de las politicas, frecuentemente es posible identificar
cuales son los actores publicos con mayor capacidad de impulso
y anticipacion, frente a otros actores también implicados en
estas politicas, pero con un comportamiento mds reactivo. Un
aspecto a destacar en estas politicas es que las Administraciones
mds activas no tienen por qué encontrarse siempre situadas
en los niveles mas elevados de gobierno. Pueden existir incluso
casos de Administraciones locales que auténomamente deciden

23



Estudios varios

impulsar y disefiar programas de promocién en su dmbito terri-
torial. Estas iniciativas incluso pueden llegar a generar unos
procesos de imitacién muy intensos, actuando como ejemplos
para otras Administraciones locales o regionales. También hay
que tener presente que se pueden producir solapamientos, sin
una coordinacién explicita, entre las acciones de promocién que
son impulsadas por distintos niveles de gobierno, y que se apli-
can sobre un mismo entorno territorial.

En cualquier caso, los objetivos de las politicas de promocion
intentan conseguir la maxima efectividad y difusion territorial
mediante estimulos bien seleccionados, dados los limitados
recursos que disponen. Para ello, las logicas de intervencién
difieren segiin el nivel administrativo que tenga el protagonismo
del impulso. Asi, en el caso de las iniciativas llevadas a cabo
desde entidades supranacionales, los planteamientos se orientan
generalmente a sensibilizar los otros niveles de gobierno, fun-
damentalmente los estatales, sobre la necesidad de establecer
planes y programas de promocién y desarrollo de la Sociedad
de la Informacion. Tampoco es completamente extrafio que
en ocasiones exista una relacién directa entre el nivel supraes-
tatal y el nivel regional, ya que las organizaciones supraestatales
buscan implicar Administraciones experimentadas, con capa-
cidad efectiva de actuacién sobre el territorio, y, por lo tanto,
si el entorno politico-institucional lo permite, este tipo de com-
binaciones puede articularse ripidamente, de forma bastante
eficiente.

En numerosos paises —seguramente dé forma mayoritaria—
han sido las Administraciones federales o estatales las que han
tomado la iniciativa y han definido un marco global de pro-
mocién, impulsando y definiendo programas especificos de
actuacion y estableciendo mecanismos de coordinacién inter-
sectorial. La gestién de tales programas ha seguido procedi-
mientos muy variados, dependiendo de la articulacién politica
de cada pais y de sus tradiciones de descentralizacién. Posi-
blemente, la estructura institucional y la articulacion de intereses
presente en cada pais hayan sido elementos clave para influir
en el grado de control de los recursos destinados a la promocién
por parte de las Administraciones publicas regionales y locales.
Si los nicleos de actores mas influyentes en los temas rela-
cionados con las nuevas tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion se encuentran muy cohesionados alrededor de las ins-
tituciones estatales o federales, entonces la capacidad de las
Administraciones de los niveles inferiores para desarrollar ini-
ciativas propias probablemente sera bastante més limitada. Asi-
mismo, si las Administraciones mas centrales disponen de una
fuerte capacidad de coordinacién intersectorial y ejercen un
fuerte impulso politico, también se reducir4 el abanico de opor-
tunidades para la libre iniciativa de las Administraciones locales
y regionales en este 4mbito.
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5. Algunos ejemplos
de iniciativas
de promocién

de la Sociedad

de la Informacion

Este apartado estéd dedicado a presentar algunos ejemplos
de iniciativas de promocion de la Sociedad de la Informacién
(referentes al periodo 1996-1999), con el objeto de ilustrar las
distintas modalidades de intervencién pablica discutidas en las
paginas anteriores. No se trata de realizar un recuento siste-
matico de casos, ni de analizar con profundidad distintas expe-
riencias concretas. Sencillamente, se trata de ubicar, a partir
de casos reales, algunas de las posibles situaciones planteadas
de forma conceptual en los apartados previos. Se destacan tres
casos originados en distintos niveles territoriales: una iniciativa
promovida por la Union Europea, una propuesta de actuaciones
sobre un entorno local y un programa estatal llevado a cabo
por dos organismos ministeriales de forma conjunta, ambos
referentes al territorio espafiol.

1. Lainiciativa europea RISI (Regional Information
Society Initiative)

La Comisién Europea impulsé en los afos noventa, basi-
camente desde la Direccion General XIII, diversos programas
de promocién y difusion de la Sociedad de la Informacién.
Por una parte, se aplicaron abundantes fondos estructurales
al desarrollo de las infraestructuras de telecomunicaciones en
las 4reas territoriales menos desarrolladas (LanDABURU, 1997).
Por otra parte, desde otros ambitos comunitarios se seguia
impulsando la investigacion en este campo, frecuentemente en
coordinacion con empresas europeas del sector, y se apostaba
por la planificacién a largo plazo de los desarrollos tecnolégicos
y por la fijacion consensual de nuevos estandares para las futuras
generaciones de instrumentos, redes y equipos de telecomu-
nicaciones (HEpBLOM y GARRISON, 1997).

Una de las iniciativas complementarias a estos programas
e intervenciones fue la propuesta RISI, que tenia como objeto
la integracion del concepto de Sociedad de la Informacién en
las politicas de desarrollo regional. En una primera fase expe-
rimental se escogieron seis regiones europeas, y, posteriormente,
en una segunda fase, se generalizo la iniciativa a un conjunto
de 28 nuevas regiones, incorporando territorios de todos los
paises miembros de la Unién Europea. El contenido de esta
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iniciativa consistia en dar los apoyos necesarios para sensibilizar
a los actores regionales clave de cada territorio sobre la nece-
sidad de establecer un consenso y cooperar para promover la
Sociedad de la Informacion. Asi, para conseguir esta finalidad,
se impulsaba y se disefiaba una metodologia para la elaboracion
de planes estratégicos a escala regional que, en cada caso,
debian ajustarse a las posibilidades y necesidades de cada
region.

Los resultados obtenidos en cada region en términos de pro-
moci6n del consenso, asi como la continuidad en el desarrollo
de aplicaciones concretas, son aspectos que requeririan un ana-
lisis especifico en cada caso, pero lo més destacable de esta
iniciativa en su conjunto son sus caracteristicas conceptuales:
se trata de una politica sin aplicaciones concretas, ya que sélo
contempla acciones de iniciativa, disefio y planificacién, rela-
cionando dos niveles de gobierno no continuos (supraestatal
y regional), y que combina dos modalidades de intervencién
muy distintas: la creacion de ejemplos (sélo se seleccionaron
un pequefio nimero del total de regiones europeas existentes)
y la provisién de incentivos (se ofrecieron recursos especificos
para la coordinacién, la preparacion de la planificacién y para
facilitar la participacion de los actores clave regionales). Por
otra parte, la iniciativa no proponia de forma exclusiva una
opcion estratégica concreta. Aunque podia sugerir mecanismos
de planificacion intersectorial, finalmente quedaba en manos
de cada regi6n la eleccion de su apuesta estratégica, especial-
mente por lo que se refiere a la concrecién de las medidas
concretas a aplicar,

2. Un caso de promocién local de la Sociedad
de la Informacién: Mataré

Esta iniciativa se localiza en una poblacién de unos 100.000
habitantes, proxima a la ciudad de Barcelona, con una actividad
industrial centrada en el sector textil y una fuerte presencia
de sectores comerciales y de servicios. A partir de inicios del
afio 1998, distintos actores locales empiezan a impulsar la idea
de realizar un plan director para el desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion en el 4mbito
local, iniciativa que es asumida por el ayuntamiento de la ciu-
dad, dandole el apoyo necesario para su realizacion. Su fase
de disefio se extiendié durante bastantes meses, e incluyé la
realizacién de encuestas especificas a los ciudadanos, asi como
una muestra especifica dirigida a empresarios, con el objeto
de realizar un diagndstico sobre la utilizacién de las tecnologias
de la informaci6n y la comunicacién en el 4mbito local. Para-
lelamente, realizaron un inventario de experiencias locales y
foraneas que pudieran servir de inspiracién para las propuestas
a realizar. En otofio del mismo afio, se inici6 el momento de
elaboracién de la planificacién propiamente dicha, mediante
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un procedimiento ampliamente participativo en el 4mbito local,
basado en la creacion de diversos grupos de trabajo.

Los grupos de trabajo, con la participacién de numerosos
representantes de empresas, sector publico y de todo tipo de
asociaciones locales, se articularon en dos ejes distintos: la
implantacion de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién (infraestructuras, servicios, usuarios), y el desarrollo
de la ciudad (social, econémico y de la propia Administracion).
Finalmente, se constituyeron siete grupos distintos, todos ellos
incorporando una perspectiva horizontal que debia interrela-
cionar elementos de los dos ejes mencionados. Cada grupo de
trabajo debia elaborar un conjunto de propuestas de directrices,
objetivos y acciones concretas, que finalmente deberian ser revi-
sadas por los 6rganos de coordinacion y direccion del plan.
Todas las propuestas debian tener como referente la necesidad
de posicionar adecuadamente a la ciudad frente al reto de la
Sociedad de la Informacion, destacando especialmente cuél
debia ser el posicionamiento del sector publico local en esta
dindmica.

En su conjunto, y hasta finales de 1999, la actividad desarro-
llada con relacién a la promocién de la Sociedad de la Infor-
macién se centré en impulsar la iniciativa y desarrollar las tareas
de planificacién, mediante un procedimiento ampliamente par-
ticipativo. Se iniciaron ya algunas aplicaciones, pero éstas no
se derivaban directamente del plan, aunque posiblemente sur-
gieron en el contexto dinamizador que se desarrollé con la ela-
boracién del plan. Aunque el plan tenia unas pretensiones de
intervencién multisectorial, lo que presuponia una intensa coor-
dinacién interna, la realidad del sector puablico local conllevé
que finalmente éste se inclinara mds hacia algunos 4mbitos con-
cretos vinculados a sus propias capacidades de intervencion,
como fueron la educacion, la promocién de contenidos y el
estimulo a las infraestructuras (TEODORO y ARDERIU, 1999).

La utilizacién de servios publicos, ejemplos e incentivos con-
centraba buena parte de las actuaciones propuestas. Estos
aspectos mencionados situarian el plan en la direccién de la
opcién estratégica intersectorial, aunque hay que mencionar
también la presencia de una dimension adicional, centrada en
reforzar la capacidad de impulsar la coordinacién entre el propio
sector privado empresarial, dinamica que los objetivos del plan
no descuidaban en ningtin modo.

3. Programas de promocién de la Sociedad
de la Informacién de un departamento
ministerial en Espafia

A principios de los afios ochenta no existia regulacién ni
gestion publica en este ambito en Espana, més alli de lo que
la propia Telefonica, como empresa, pudiera desarrollar. La
primera Ley de Ordenacién de las Telecomunicaciones fue
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promulgada en 1987, y la creacion de la Direccion General
de Telecomunicaciones se produjo en el afio 1985 y, a partir
de entonces, la intervencion publica, separada de la actividad
de Telefonica, fue creciendo, pero lenta y timidamente, espe-
cialmente en los primeros afios, definiendo progresivamente
sus propios objetivos (NADAL, 1995). Por este motivo, en aque-
llos afios la capacidad de la Administracion pablica para utilizar
Telefénica como implementadora de sus politicas era realmen-
te muy escasa, y sucedia mas bien al contrario, ya que Tele-
fénica, como organizacion, articulaba su propia estrategia de
desarrollo, incluyendo también, evidentemente, consideracio-
nes de interés publico (MARTINEZ, 1998; JorDANA, 1999).

A lo largo de los noventa, al prepararse para la competencia
y la privatizacion, Telefénica fue dejando cada vez ms de lado
este tipo de politicas, despreocupéndose hasta cierto punto de
estas cuestiones, tanto financiera como estratégicamente. La
internacionalizacion de la empresa era, por el contrario, la nueva
prioridad, compartida incluso por el propio gobierno. Ya con
la privatizacién, en 1997, la desvinculacion de Telefénica de
los objetivos de politicas publicas en el ambito de la promocién
fue casi total, como lo evidencié el desmantelamiento de Fun-
desco, la fundacién que Telefénica utilizaba para gestionar
muchas actividades de promocién y difusién, frecuentemente
en conexidén con programas europeos.

En este contexto, puede decirse que —por lo menos hasta
1999— la labor de impulso y promocién de las telecomuni-
caciones que realizaba Telefonica apenas fue recogida por la
Administracién, dejando aparte las actividades de la Secretaria
General de Comunicaciones (SGC), perteneciente al Ministerio
de Fomento, el organismo que tenia las competencias de regu-
lacién y control de las telecomunicaciones. Sin embargo, no
se establecieron nuevas partidas presupuestarias encaminadas
a sustituir las tareas que hasta entonces estaba realizando Tele-
fonica. En todo caso, muchas de las actividades que se fueron
realizando a partir de entonces por el sector pablico fueron
producto de algunos nuevos desarrollos y programas impulsados
por la Comisién Europea.

Una excepcién importante a la situacién descrita fueron las
actividades de promocion de la Sociedad de la Informacion
impulsadas desde la SGC, entre las que cabe destacar el pro-
grama PISTA (Promocién e Identificacién de Servicios Emer-
gentes de Telecomunicaciones Avanzadas), con diversas lineas
de accidn definidas en distintos 4mbitos de intervencion. En
este contexto, una de las lineas de accién que tomé més pro-
tagonismo fue el proyecto PISTA-Ventanilla Unica, realizado
en coordinacién con el Ministerio de Administraciones Publicas,
y que tenia el propésito de desarrollar un sistema intercomu-
nicado de registros en el que participaran las distintas Admi-
nistraciones publicas existentes en Espafia (estatal, autondmica,
local), con el objeto de simplificar y facilitar la comunicacién
entre los ciudadanos y la Administracién con la ayuda de ins-
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trumentos telematicos, tanto para tramitaciones, como para la
informaci6n y comunicacién (NISTAL, 1999).

Este proyecto constituia un elemento mis de la estrategia
de modernizacién de las Administraciones publicas, y, en este
sentido, implicaba una opcion estratégica basada en la promo-
cién e impulso a partir de las Administraciones publicas,
mediante una modalidad de intervencién basada en el desarrollo
de servicios (y algunos elementos de regulacién). Sin embargo,
hasta cierto punto, el conjunto de la aplicacién también contenia
el proposito de que sirviera de modelo para el sector privado,
como referente de aplicacién general. En cuanto al 4mbito terri-
torial, esta accion de promocion se impulsd, se planifico y se
desarrolld en el nivel estatal, sin vincularse de forma estable
a otros niveles administrativos; aunque estaba pensado que su
implantacién y aplicacion se pudiera realizar en todos los niveles
de la Administracién publica —y en este sentido si existia una
relacion operativa entre niveles de gobierno—. Sin embargo,
dada la complejidad de los niveles de Administracién publica
en Espafia, y la frecuente necesidad de establecer mecanismos
de cooperacion y consenso interadministrativo, este programa
afrontd el riesgo de llegar a estar demasiado vinculado a la
Administracién promotora, con lo que se podian generar algu-
nas dificultades —de caracter politico y organizativo— para
su aceptacion por el resto de niveles de gobierno.

6. Conclusiones:
el predominio del debate
publico y centralidad
de la politica

Alo largo de las paginas anteriores, se ha analizado un con-
junto de variables clave para identificar y discriminar las inter-
venciones publicas que tienen como propdsito la promocién
de la llamada Sociedad de la Informacién. La intencién explicita
era establecer una cierta guia, con el objeto de ofrecer una
orientacién sobre el entorno actual en este sector de politicas,
cada vez més poblado de iniciativas de todo tipo. Por el momen-
to, dificilmente puede discutirse en términos generales la efec-
tividad de estos programas e intervenciones, ya que existe muy
poca experiencia, y, especialmente, porque —como hemos vis-
to— es muy frecuente en este 4mbito de politicas que no se
generen de forma inmediata intervenciones efectivas sobre la
sociedad y la economia, sino mas bien que se produzcan fre-
cuentes procesos de discusion publica y largos procedimientos
para la elaboracién de planes y programas —cuestiones ambas,

GAPP n° 16. Septiembre-Diciembre 1999



que en si mismas no dejan de constituir ya una clara contri-
bucién a la dinamizacién de la Sociedad de la Informacién—.

Por otra parte, la dindmica de cambio acelerado que se estd
produciendo ain complica mucho mis la logica de la inter-
vencion publica, especialmente por lo que se refiere a la defi-
nicion de los objetivos de la intervencién. Los parametros del
contexto sobre el que puede actuar el sector publico se modi-
fican tan ripidamente (crecimiento exponencial de los usuarios
de Internet, oscilaciones imprevisibles de las opciones tecno-
l6gicas, transformaciones de la estructura de los mercados, evo-
lucién de la convergencia digital, etc.) y, ademas, con tal incer-
tidumbre, que frecuentemente sobrepasan su propia capacidad
de reaccién. Asi, la interrelacion entre la especial situacién de
desarrollo acelerado en que se encontraba este sector y la espe-
cificidad emergente de las politicas publicas en este sector —con
la lentitud ya resefiada— puede conducir ficilmente a retrasos
en las respuestas publicas, o situaciones relativamente parali-
zantes, en las que sea especialmente complicado mantener obje-
tivos pablicos coherentes, asi como conseguir realizar interven-
ciones efectivas en los momentos més adecuados. No es extrafio
que cuando se logra articular una actuacion publica, el tiempo
que se consume a continuacién para definirla y planificarla,
obligue a volver a revisar los criterios iniciales con los que se
impulsé la actuacion, llegando incluso a frenar la aplicacion
efectiva de la intervencién. En resumen, la tensién para la inter-
vencion publica consiste en que los riesgos de las acciones publi-
cas en este 4mbito a menudo parecen demasido elevados, a
la vista de cémo evoluciona el sector, pero, por otra parte, los
riesgos de la pardlisis o la inaccién sobre estos temas también
pueden ser iguales o ms elevados.

A pesar de las mencionadas dificultades, existen algunos
puntos destacados que, de una forma mis implicita, pueden
deducirse del anilisis realizado hasta el momento sobre la logica
de las politicas de promocion de la Sociedad de la Informacién.
Reconocerlos puede contribuir a un cierto aprendizaje en el
proceso de elaboracién de estas politicas y ayudar a superar
en lo posible los efectos paralizantes que hemos destacado.
Concluimos, por tanto, identificando cinco problemas clave
para las politicas de promocién de la Sociedad de la Infor-
macién.

Las Administraciones piblicas y la promocién de la Sociedad de la Informacién

En primer lugar, parece bastante claro que, en las condi-
ciones actuales, cuanto mas ambiciosos y extensos sean los obje-
tivos de la promocién, més dificil e improbable es que los planes
y programas alcancen una fase de aplicacion operativa, siendo
mis probable que se queden estancados en el momento del
disefio y la planificacién. En segundo lugar, cabe destacar que
uno de los obstéculos mas graves para la promocion de la Socie-
dad de la Informacin es la dificultad de implicar efectivamente
a las Administraciones especializadas sectorialmente, ya que
éstas pueden entender que tales politicas suponen cargas adi-
cionales. Por ello, el problema es evitar que los objetivos de
la promocién sean asumidos exclusivamente por un niicleo
especializado dentro de la Administracién. Un tercer elemento
importante es valorar el largo proceso de elaboracién de estas
politicas de promocién. Aunque pueda parecer algo ineficiente,
tiene el efecto positivo de crear un nuevo escenario publico,
que sirve para facilitar la coordinacién entre actores pablicos
y privados, sensibilizarlos sobre estos temas, y también fomentar
su participacién en la definicién de objetivos. La implicacién
ciudadana deberia constituir, a la vez, un objetivo de estos pro-
gramas de promocion y un requisito en su elaboracién y puesta
en prictica. Conseguir combinar ambos propésitos puede ser
un factor clave de éxito en la difusién de una cultura avanzada
sobre las tecnologfas de la informacién y la comunicacién. En
cuarto lugar, es necesario reconocer que ain existe un elevado
desconocimiento sobre la eficacia de muchas de las interven-
ciones posibles, y que, por lo tanto, especialmente respecto a
las acciones més directas, el grado de experimentacion e incer-
tidumbre en este tipo de politicas es muy grande.

Finalmente, un quinto elemento a tener muy presente en
las politicas para la promocién de la Sociedad de la Informacion
se refiere al papel de los apoyos politicos. La existencia de
un fuerte liderazgo con criterios politicos claros sobre la impor-
tancia de este tema, asi como el apoyo constante a las politicas
de cardcter mas horizontal, que requieren un elevado grado
de coordinacion, constituyen aspectos cruciales para el éxito
de las politicas de promocién, cuyo influjo deberia alcanzar mas
allé de los primeros momentos de éstas, superando los momen-
tos iniciales de impulso y definicion.

Notas

* Departamento de Ciencias Politicas y Sociales. Universidad Pompeu Fabra
(Barcelona).
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