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Breves apuntes histdricos

La tradicién comercial de Bilbao, origen de la Villa, es una
constante de la historia que nos remonta al primer asentamiento
de marinos y mercaderes de comienzos del siglo x1v, al comercio
de las naves vizcainas, con los puertos de Burdeos, Sevilla, Bru-
jas, etc., del siglo xv1, o la expansién comercial del xvim.

El 15 de junio del afio 1300, Don Diego Lépez de Haro,
Sefior de Vizcaya, firma en Valladolid la carta puebla que trans-
forma en Villa al pequefio pueblo de pescadores y mercaderes
situado a orillas de la Ria del Nervién y ubicado hacia la zona
donde hoy se encuentra la iglesia de San Antén.

La carta puebla fundacional de la Villa de Bilbao otorga
a ésta el monopolio del trafico por la rfa y el de numerosas
transacciones mercantiles en una amplia drea geografica. -

Alo largo del siglo x1v se desarrolla una importante actividad
comercial reforzada con la creacion de astilleros y ferrerias como
complemento de las explotaciones mineras existentes en la zona.

La actividad comercial de sus calles es acorde con el desarro-
llo mercantil cara al exterior, de forma que para comienzos
del siglo xv1 Bilbao se habré convertido en el principal puerto
del Pais Vasco. En 1511 se crea el denominado «Consulado,
Casa de Contratacién, Juzgado de los hombres de negocios
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de mar y tierra» conocido como «Consulado de Bilbao», que
sera el gran dinamizador de la vida econémica. En este tiempo
se desarrolla un intenso trafico comercial con Brujas, Nantes
y se entra en la carrera de las Indias. El Consulado de Bilbao
llegd a ser el auténtico gobierno de la Villa, ya que los comer-
ciantes que pertenecian al mismo estaban facultados para nom-
brar Alcalde y otras autoridades entre las que se encontraba
el importantisimo Consul, responsable del trafico por la Ria.

Bilbao, que no ha dejado de crecer econdmicamente desde
su fundacion, experimentard un declive a finales del siglo xvi.
El Comercio empieza a perder importancia debido, entre otras
causas, a la disminucion de la demanda europea del hierro vasco
y a los numerosos conflictos bélicos mantenidos por la casa
de Austria.

Desde 1600, se inicia una nueva estrategia comercial que
tendr4 efectos espléndidos, convirtiéndose Bilbao en el centro
de contratacién de los mercaderes europeos de la lana. El
siglo XvIIl supone para Bilbao la irrupcién del capitalismo comer-
cial. A través del Consulado de Bilbao se promoverén las orde-
nanzas de 1737, codigo comercial considerado ejemplar, adop-
tado en Espaiia y seguido por numerosos paises.

El Plan Loredo de 1785 planta las raices de lo que seria
el Bilbao del futuro, ya que al entrar en el siglo xix, Bilbao
empezard a sentir el agobio urbanistico consecuencia de las
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posibilidades limite de crecimiento espacial, lo que hard que
se empiece a pensar en ensanches de futuro al otro lado de
la rfa. Este nuevo Bilbao se incorporaré rapidamente a la acti-
vidad comercial y de servicios, destacando entre éstos la acti-
vidad bancaria y burstil, sin olvidarnos de la Feria Internacional
de Muestras.

El asociacionismo comercial

en Bilbao

La historia del asociacionismo comercial en Bilbao comienza
con el nacimiento de la Asociacién de Comerciantes del Casco
Viejo en 1969, si bien diez afios antes se comienzan a dar los
primeros pasos entre comerciantes de algunas calles, que se
traducen en sorteos y promociones conjuntas y en acciones de
urbanismo como la peatonalizacién de la calle Carniceria Vieja.
Todas estas acciones tienen lugar en el mbito del Centro His-
térico de Bilbao.

En estos momentos existen en la Villa diez asociaciones de
comerciantes de caricter espacial. Estas asociaciones actiian
tanto sobre el centro de la ciudad como sobre los diferentes
barrios de Bilbao. Aglutinan en total a mas de 1.400 comercios.

En orden a su antigiiedad son las siguientes:

— ASOCIACION DE COMERCIANTES DEL CASCO
VIEJO. Formada por 300 comerciantes y hosteleros, engloba
al 50% de los empresarios del Centro Histérico. Nace en 1969
y su objetivo fundamental es la promocién comercial del Casco
Viejo, atrayendo el mayor nimero de visitantes, potenciales
compradores, a la zona, no sélo mediante acciones promocio-
nales y publicitarias, sino potenciando también actividades de
tipo socio-cultural y urbanistico de la Villa que redunda en evi-
dente beneficio de los comerciantes aqui instalados. Especial
atencién dedica a la mejora de la capacitacion profesional de
comerciantes y trabajadores del comercio, mediante la forma-
cién continua y el reciclaje. Cuenta con un equipo profesional
de cuatro personas. En sus locales se ubica uno de los Gabi-
netes de Asistencia Técnica al Comercio —GATC— puestos
por el Gobierno autonémico a disposicién de los comerciantes
bilbainos.

— AGRUPACION DE COMERCIANTES DE SANTU-
TXU. Con 250 empresarios asociados, nace en 1976 en uno
de los barrios mas populosos de la Villa y con una fuerte per-
sonalidad. Sus objetivos se cifran en la defensa de los intereses
generados en el sector comercial y la representacion de los mis-
mos, con el objetivo dltimo de evolucionar hacia un modelo
eficaz de comercio profesionalizado, asociado y especializado.
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Cuenta con un administrativo a su servicio asi como los servicios
de otro GATC, que atiende también a las asociaciones de Txur-
dinaga y a la de Otxarkoaga.

— ASOCIACION DE COMERCIANTES DEL MERCA-
DO DE LA RIBERA. Nace en 1977 y cuenta en la actualidad
con 140 asociados. Esta Asociaciéon de Comerciantes del Mer-
cado cubierto més grande de Europa —Guiness record— tiene
en su haber la ms alta representatividad, pues representa a
més del 75% de los asentadores. Se encuentra en proceso de
seleccién para la contratacién de un gerente profesional. Los
mismos comerciantes han formado una Sociedad Mercantil
—MERCADO DE LA RIBERA, S. A— que debate con el
Ayuntamiento —el mercado es municipal— la autogestion y
una profunda reforma en la que los comerciantes podrian inver-
tir méas de 500 Mptas. Sus objetivos estatutarios son la repre-
sentacion, gestion y promocion de los intereses econémicos,
profesionales, sociales y culturales de los afiliados.

— ASOCIACION DE COMERCIANTES DE SAN
FRANCISCO. Se constituye en 1983 y estd formada en la
actualidad por mas de 50 comerciantes. Regida por una Junta
Directiva de caracter altruista, no cuenta con personal liberado
en la actualidad. Sus objetivos son: dinamizar el comercio en
su 4mbito de actuacién y colaborar en la regeneracién socio-ur-
banistica y humana de Bilbao la Vieja, donde se ubica, una
de las zonas mas degradadas del Estado.

— ASOCIACION DE COMERCIANTES DE DEUSTO
Y SAN IGNACIO. Fundada en 1986, retine a 60 comerciantes
cuyo objetivo pasa por mejorar sus estructuras y fomentar la
atencién al cliente. Durante este afio va a realizar una campaiia
de captacion de asociados que le permita mejorar su repre-
sentatividad, asi como culminar la preparacién de sus asociados
ante la inminente llegada del Euro.

— AGRUPACION DE COMERCIANTES DEL CEN-
TRO COMERCIAL BIDARTE. 45 comerciantes forman la
Asociacion de esta galeria comercial ubicada en el barrio de
Deusto, de fuerte personalidad y que permanecié independien-
te de Bilbao hasta los afios veinte del pasado siglo. Bartio uni-
versitario por excelencia, ya que en él se encuentra la conocida
Universidad de Deusto. La Asociacion nace en 1994 y tiene
como objetivo la defensa ordenada y legal de los intereses de
sus asociados, fomentando la colaboracién entre todos los
comerciantes y promocionando el Centro Comercial Bidarte,
cuya gerencia, desempefiada por Jones Lang LaSalle, administra
la Asociacién con un equipo habitualmente compuesto por 2
0 3 personas.

— AGRUPACION CENTRO COMERCIAL INDAU-
TXU. Asociacién nacida en 1995, cuenta en la actualidad con
225 socios, siendo su objetivo primordial la promocién y difu-
sion de la oferta comercial, para aumentar la capacidad com-
petitiva y el atractivo del conjunto del comercio y servicios esta-
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blecidos en Indautxu (Zona Centro de Bilbao), a través de
campafias de animacién y difusién comercial, dirigidas a man-
tener y captar nuevos clientes para el comercio de Indautxu.
Al mismo tiempo promover actividades internas dirigidas a la
mejora de la informacién, formacién, servicios, modernizacién
de los negocios, etc. Cuenta con equipo gerencial formado por
dos personas, una de ellas con caracter ejecutivo.

— TXURDINAGA ASOCIACION DE COMERCIAN-
TES. Con 95 socios, esta joven Asociacién de Comerciantes,
nacida en 1998, actia en uno de los barrios de clases medias
con un equipamiento comercial mas bajo, pero el indice de
zonas verdes mas amplio. Sus objetivos se centran en activar
comercialmente el barrio, fomentar la unién entre comerciantes
y su puesta al dia, poder acceder a ayudas institucionales para
formacién, etc., conseguir un GATC propio, asi como un local
para desarrollar sus actividades.

— GRUPO COMERCIAL ENSANCHE. Nacida en diciem-
bre de 1998, la forman en la actualidad 150 socios. Cuenta con
un equipo profesional compuesto por una Gerente y una admi-
nistrativa; actda sobre el denominado Ensanche de Bilbao, area
urbana delimitada por las plazas Moyua y Circular y con su eje
central en la Gran Via de Don Diego Lépez de Haro. Sus obje-
tivos se enmarcan en cuatro lineas estratégicas: a) Mejora del
marco urbanistico, 5) Imagen conjunta del Ensanche bilbaino,
¢) Incremento de la competitividad empresarial y 4) Animacién
y promocién del Ensanche. Su Junta Directiva esté formada por
17 miembros y tiene comisiones especificas de Comunicacion,
Servicios a asociados, Urbanismo y de Comités Sectoriales.

— ASOCIACION DE COMERCIANTES DE OTXAR-
KOAGA. Esta Asociacién, nacida en julio de 1999, de la mano
de la Agencia de Desarrollo Local y Empleo LANEKINTZA,
cuenta en la actualidad con 95 socios que trabajan unidos para
dar a conocer a la asociacién en su 4mbito de actuacién. Su
objetivo es conseguir mejorar y hacer més atractiva la compra
a sus clientes, mediante la puesta en marcha de campafas y
la presencia institucional. Participan intensamente en la orga-
nizacién de las fiestas locales de su barrio como nexo de unién
con sus clientes potenciales.

Antecedentes de Bilbao
Dendak

El cluster de turismo

A principio de 1995, un reducido grupo de comerciantes
y hosteleros comienzan a plantearse la necesidad de dinamizar
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Bilbao desde el punto de vista de sus respectivos sectores. Ante
las cercanas Elecciones Municipales, deciden consolidar su gru-
po, ampliando su base, con participacion de OPC’s, hoteles
y empresarios de los sectores turfstico y comercial.

Celebradas las Elecciones, y ante la inexistencia de una con-
cejalia de comercio en el gobierno municipal, se plantea la idea
en el Area Municipal de Cultura y Turismo, por entender que
la dinamizacién del comercio genera e incrementa el atractivo
de una ciudad.

El proyecto define por primera vez en el Pafs Vasco el con-
cepto de competencia entre «ciudad y periferia», presentado en
el Congreso de la Asociacién Espaola de Centros Comerciales
celebrado en Barcelona por la Asociacién de Comerciantes del
Casco Viejo, abandonando el antiguo concepto de «grandes con-
tra pequerios» que se venia manejando hasta la fecha.

En esta época se comienzan a aplicar en el Pais Vasco las
teorias de Michael Porter y en el mes de julio, a efectos de
valorar la necesidad de poner en marcha de forma definitiva
el proyecto, se constituye un grupo estable de trabajo al que,
ademas de comerciantes, hosteleros y OPC’s, se unen hoteles,
Agencias de viaje, la Cdmara de Comercio, la Feria Interna-
cional de Muestras y la Oficina de Turismo como coordinadora
de los trabajos.

Este grupo trabaja con un alto nivel de motivacién al enten-
der imprescindible el disefio de una politica turistico-comercial
consensuada y la coordinacién de acciones que, planificadas
conjuntamente entre la iniciativa publica y privada, pueden
alcanzar mayor rendimiento para la ciudad al mismo costo. El

grupo era conocido como EL CLUSTER DE TURISMO.

Fruto de estos trabajos y del apoyo municipal decidido, surge
la «Iniciativa de Refuerzo de la Competitividad en Turismo
de Bilbao», estudio que intenta motivar al cambio positivo a
los diferentes agentes relacionados con el sector. Se divide en
tres fases:

1. Lanzamiento de la iniciativa.

2. Consensuar una direccion estratégica amplia para la
ciudad.

3. Definir lineas de actuacién y estructurar los mecanismos
que sirvan para iniciar el cambio.

Fruto de esta experiencia, en la que participan més de cien
personas de otras tantas Entidades y empresas, surgen una serie

. de proyectos definidos como unidades de negocio:

A. Casco Viejo, Centro Comercial, Turistico, Monumental
y Gastrondmico.

B. Ensanche, Moda y Arte.

C. Bilbao Cultural.

D. Bilbao, Centro de Congresos y Convenciones.
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Con el paso del tiempo, a iniciativa de la Cdmara de Comer-
cio, y con el fin de generar sinergias, con la base de los grupos

Casco Viejo y Ensanche se crea el grupo «Mesa de Comercio
de Bilbao», embrién de Bilbao Dendak.

La Mesa de Comercio de Bilbao

La Mesa de Comercio inicia sus trabajos en base a las con-
clusiones emanadas del informe final del Plan de Refuerzo de
la Competitividad Turistica de Bilbao, complementadas con las
de la Declaracién de Mélaga, actuando en los siguientes capi-
tulos:

Relacion con las Administraciones

1. Presentacién del Plan Bienal de actuacién al equipo
municipal recientemente constituido para tratar de sensibilizar
y conseguir el compromiso de responsables politicos y técnicos
de las areas municipales competentes en las diferentes materias
contempladas en el Plan.

2. Solicitar del Gobierno Vasco la realizacién de un estudio
complementario al fallido PERCO del afio 1995 que permita
una aproximacién més veraz a la realidad comercial de Bilbao.
Dicha solicitud la realizara el Ayuntamiento de Bilbao en nom-
bre y representacién de los miembros de la Mesa de Comercio.

3. Solicitar del Ayuntamiento de Bilbao cauces para esta-
blecer una relacién adecuada entre las Asociaciones de Comer-
ciantes y los diferentes Consejos de Distrito, a fin de canalizar
las necesidades zonales.

Se trata fundamentalmente de reforzar la relacién natural
entre el comercio y la renovacién urbana, para poder abordar
aspectos como:
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— Limpieza,

— Jardineria.

— Tluminacién.

— Fachadas.

— Mobiliario urbano.
— Peatonalizacién.
— Aparcamientos.

A tal efecto se propone que cada zona de Bilbao elabore
un plan de necesidades que pueda servir de documento de
trabajo.

En este capitulo el cometido de la Mesa de Comercio es
el de realizar gestiones oportunas para conseguir la presencia
necesaria y suficiente de las Asociaciones en dichos Consejos
de Distrito, puesto que en ellos se priorizan diferentes inver-
siones en infraestructuras que afectan al comercio.

4. Se valora la conveniencia de invitar al Gobierno Vasco
a formar parte del Consejo Director de la Mesa de Comercio.

Identificacion

5. Definicién de las zonas comerciales de Bilbao, creando
o potenciando focos de centralidad y estableciendo jerarquias
de centros, segin especializacién.

6. Realizacion de un estudio global de sefializacion con
disefio propio de Bilbao.

7. Creacién de nombre y logotipo.

Calidad

8. Reciclaje y puesta al dia de los trabajadores del comer-
cio, siendo el cometido de la Mesa el de estudiar las necesidades
de formacién prioritarias, contactando con aquellas Institucio-
nes capaces de satisfacer las necesidades en este sentido.

9. Definicién de normas de calidad para el comercio de
Bilbao, profesionalizandose este aspecto a través de un estudio
que puede derivarse del PERCO, o bien encargarse a una con-
sultora especializada en este tema.

10. Impulso al asociacionismo, a fin de que la interlocucién
de las asociaciones existentes sea mis representativa, se encuen-
tren soportadas econémicamente por mayor nimero de esta-
blecimientos y los acuerdos sean vinculantes.

Ocio y comercio

11. Articulacion de propuestas de ocio y comercio que
refuercen ambos sectores, trabajando en un plan que refleje:
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4) Itinerarios mixtos.

b) Acciones de dinamizacién.

¢) Estudio comparativo de ciudades en relacién a apertura
en festivos y horario comerciales.

12.  Continuar con la campaia de Navidad de promocién
de Bilbao como ciudad de compras

Consideraciones finales

Este plan nace con un plazo de ejecucion bienal
(1999-2000), sin referencias a acciones concretas, en tanto en
cuanto las negociaciones politicas y la disponibilidad econémica
van a afectar de forma determinante al mismo.

Sin embargo, el proceso se acelera debido al dinamismo
de los participantes y al decidido apoyo de la Administracion
Municipal, por lo que ya en el mes de mayo del afio 2000
nace.

BILBAO DENDAK

Bilbao Dendak
(Tiendas de Bilbao)

El proyecto
1. Introduccion

El objetivo de este proyecto es el estudio de puesta en mar-
cha de acciones dinamizadoras del comercio bilbaino.

Las funciones que debiera cumplir son:

— Aceptar los retos necesarios para contribuir a la moder-
nidad de Bilbao.

— Afianzar el liderazgo comercial de Bilbao en el eje Atlan-
tico.

— Dinamizar al comerciante haciéndole trabajar en pos de
retos concretos.

— Mejorar el posicionamiento social del comercio y del
comerciante.
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2. Propuesta de actividades
2.1.  Foro Bilbao Dendak

Foro de debate y anélisis del comercio de Bilbao formado
por miembros de Bilbao Dendak, asi como por representantes
institucionales, universidades, expertos, etc... Sus objetivos
seran, entre otros:

— Reflexionar sobre el papel del comercio urbano y su
futuro.

— Generar Jornadas de Debate sobre diversos temas de
interés para el comercio.

— Fomentar la interaccién comercio-Universidad.

— Desarrollar un plan de cursos ligado a la Universidad
de Verano de la UPV.

— Disefiar una titulacién, diplomatura o similar, que per-
mita el acceso o el reciclaje en la profesion en condiciones mejo-
res a las actuales, lo que garantizaria una mayor eficacia y com-
petitividad en el comercio de Bilbao.

— En determinadas facultades se podrian promover estu-
dios y tesis sobre el comercio y su historia, lo que podria dar
origen a publicaciones, incluso a un libro sobre el comercio

bilbaino.

2.2.  Promocion del comercio electrénico

— Estudiar un plan para la presencia del conjunto del
comercio bilbaino en Internet, mediante la creacion de péginas
Web de las asociaciones y su acceso a través de la pagina oficial
de Bilbao «www.bilbao.net».

— Disefio y puesta en marcha del Centro Comercial Virtual
«e-shoppingBilbao». Para ello se podria promover un acuerdo
de colaboracién con un socio tecnolégico, por una parte, y con
los socios bilbainos del proyecto europeo DIGITAL MARKET,
el Centro de Investigacién de la Diputacién, Robotiker y la
Asociaci6n para la Revitalizacion del Bilbao Metropolitano, Bil-
bao Metrépoli-30.

2.3, Dia del Comercio

Acto social que busca el reconocimiento del comercio y los
comerciantes como colectivo que estructura la vida de la ciudad
y aporta calidad de vida a los ciudadanos.

En este acto se podria dar un reconocimiento oficial a los
comerciantes que han puesto al dia sus negocios, remodelan-
dolos o abriendo nuevos locales; las asociaciones serfan las
encargadas de las nominaciones.

Puesto que el primer dia se celebraria dentro del 700 ani-
versario de la Villa y hoy nadie duda del papel que jugaron
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los comerciantes en la fundacién de Bilbao, proponemos que
en el transcurso de los actos se convoque un concurso para
la implantacién del «Monumento al Comercio, o al Comer-
ciante».

2.4.  Promocidn y mantenimiento de Artesanos Comerciantes

Viejas profesiones desde siempre ligadas al comercio y que
hoy se puede pensar en recuperar ligadas al atractivo turfstico
de Bilbao. Al estilo de los museos etnograficos del norte de
Europa se podria disefiar un espacio polivalente donde estos
artesanos (boteros, etc.) trabajarfan, tendrian aprendices y ven-
derian sus productos.

2.5.  Premio anual de Periodismo al mejor articulo
sobre Cometcio de Bilbao

En colaboracién con la Asociacién de Prensa de Vizcaya,
se estableceran las bases de un premio anual al mejor trabajo
petiodistico que contribuya a difundir y destacar el papel del
comercio de Bilbao en nuestra ciudad.

2.6.  Comunicacion Global

— Nombre oficial de la «mesa»: BILBAO DENDAK.

— Disefio y adopcion de un logotipo aglutinador de las
acciones de la Entidad gestora del proyecto.

— Plan Estratégico de comunicacién

* Definir y difundir la imagen del comercio.

* Campanas de promocién.

* Contacto con los medios de comunicacién: ruedas de
prensa, etc.

* Promover una secci6n fija sobre el comercio en los diarios
bilbainos y en el periédico municipal Bilbao.

3. Funcionamiento
3.1. Definir tipo de organizacion

Dotar a Bilbao Dendak de una forma juridica, que garantice
la participacién y representacion de todos los agentes institu-
cionales, publicos y privados que conforman la actual mesa de
comercio de Bilbao.

Asimismo, la forma juridica debe ser de tales caracteristicas
que permita agilidad de funcionamiento de las diferentes areas
de actuacién, asi como el acceso a férmulas de financiacién
institucionales y cualquier otro tipo de ayudas. A futuro se estu-
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diara, con detenimiento, la constitucién de una Fundacién en
torno a Bilbao Dendak.

3.2. Sistema de Financiacion

Bilbao Dendak deberé disefiar y consensuar un sistema de
financiacién que compatibilice las aportaciones de los miem-
bros, las ayudas publicas y privadas y los fondos propios que
se generen de las actividades que se realicen.

3.3. Dindmica de trabajo

Con el fin de llevar adelante la programacién de actividades
propuesta, se sugiere la siguiente operativa de trabajo:

— EI Plenario de Bilbao Dendak se reunird como minimo
los primeros martes de cada mes, ademés de todas las veces
que se consideren necesarias en funcién de la dinimica de
trabajo. ,

— Se crearin Comisiones de Trabajo por objetivos fijados
por el Plenario de Bilbao Dendak, que se reuniran cuantas
veces lo estimen sus miembros.

Para dinamizar este proyecto es imprescindible la existencia
de una figura que, con caracter profesional, coordine y ejecute
todas las propuestas, velando ademés por el cumplimiento de
los objetivos de Bilbao Dendak: EL GERENTE DE CENTRO
URBANO.

La realidad

El afio 2001 va a ver la consolidacién de la organizacién
conocida oficialmente como Asoctacién para la Revitalizacion
del Sector Comercial de Bilbao «BILBAO DENDAK». La Aso-
ciacién la componen, ademés de las diez Asociaciones de
Comerciantes existentes en Bilbao, descritas més arriba, El Cor-
te Inglés, la Camara de Comercio (Sede Oficial) y el Ayun-
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tamiento de Bilbao, este dltimo a través del Area de Salud,
Consumo y Comercio (Secretaria de la Asociacién) y dos Orga-
nismos Auténomos Municipales: Bilbao Iniciativas Turisticas
(BIT), cuya Directora Elvira Etxebarria ostenta la Presidencia
de Bilbao Dendak, y Lanekintza, S. A., agencia de desarrollo
local dependiente de Area Municipal de Empleo.

Plan de actuacién 2001

— Contratacién de la GERENCIA DE CENTRO URBA-
NO. En el mes de enero se ha publicado la convocatoria y
se espera firmar el convenio de financiacién con el Gobierno
Vasco a lo largo del mes de febrero. El nombramiento se pro-
ducira en el mes de marzo.

— En el mes de enero se ha procedido al registro de la
marca «BILBAO DENDAK> y a la adquisicién del correspon-
diente dominio en Internet.

— A lo largo del mes de febrero se presentara el proyecto
a potenciales empresas colaboradoras, tales como entidades
financieras, socios tecnoldgicos, etc.

— Puesta en marcha del FORO BILBAO DENDAK.

Foro Bilbao Dendak.
Universidad del Pais Vasco

I. Introduccién

El peso especifico del sector de la distribucién comercial
en la economia vasca es muy importante (representa el 12%
del PIB de la CAPV). Sélo en el ambito de nuestra ciudad,
el comercio urbano representa el 30% de la actividad econé-
mica, aglutina miles de empresas y genera més de 20.000 pues-
tos de trabajo.

En la creacién de la Asociacién para la revitalizacion del
sector comercial de Bilbao, BILBAO DENDAK, y a la hora
de programar sus objetivos fundacionales, se destaca como uno
de los pilares bésicos la colaboracién de esta nueva entidad
con la Universidad del Pais Vasco.

Entendemos que en la Universidad, donde ya se vienen tra-
tando y estudiando temas de comercio, se podria desarrollar
una labor de coordinacién con los intereses del sector de dis-
tribucién comercial, que redundaria en beneficio de ambos
colectivos.
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Il. Objetivos

De lo anteriormente expuesto, podemos deducir una serie

de objetivos a lograr como resultado de la colaboracién entre
BILBAO DENDAK y la Universidad del Pais Vasco:

— Lograr la interrelacién del comercio con la Universidad.

— Identificar y coordinar todos los trabajos relacionados
con la Distribucién Comercial que se lleven a cabo en las dife-
rentes Facultades de la UPV.

— Fomentar la incorporacién de temas de Distribucién
Comercial en cuantas acciones académicas sea posible.

— Facilitar por parte del comercio representado en BIL-
BAO DENDAK el apoyo a la UPV que resulte de mayor uti-
lidad para el desarrollo de la labor docente; apoyo que debe
pasar por una serie de aportaciones y sugerencias que trans-
mitan al 4mbito universitario las inquietudes y necesidades rea-
les del sector.

— Analizar todos los posibles campos de actuacién de fu-
turo.

III. Plan de actuacién

Las 4reas de trabajo sobre las que podria concretarse el plan
de actuacion serfan:

Estudios

— DPosible contratacion con la UPV de estudios sobre el
sector que encargue BILBAO DENDAK, cualquiera de sus
asociaciones miembros, o comercios individuales.

— Promover la realizacién de trabajo relacionados con la
Distribucién Comercial por parte de estudiantes, profesores,
proyectos de investigacion, etc.

Formacién

— Promover la homologacion del curso de Asesores Téc-
nicos de Comercio patrocinado por el Gobierno Vasco que en
la actualidad se imparte en la UPV.

— Desarrollar cursos de formacién especifica en colabo-
racién con la Universidad dirigidos al sector comercio.

— Inclusién en la Universidad de Verano de temas de Dis-
tribucién Comercial.

Para el afio 2001 se ha propuesto un curso con el titulo:
«Estrategias del sector comercial en las ciudades del siglo xx1».

En dicho curso se impartirdn temas como:

— Andlisis de habitos de consumo.

— Sistemas de Informacién Geografica Comercial.

— Sistemas de calidad aplicado al comercio.

— Marketing relacional.

— Los Bussiness Improvement District, un nuevo modelo de
gestion urbana.
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— Estrategias de ciudad y su incidencia sobre el tejido
comercial urbano.

En este curso estd previsto la participacién como docentes
de varios miembros de la Asociacién Espafiola de Gerentes de

Centro Urbano (AGECU).

Otras dreas de colaboracion

Cualquier iniciativa de colaboracién que pueda plantearse.
Ejemplos:

— Organizacion de jornadas, congresos sobre Distribucién
Comercial.
— Encuentro sobre el Bilbao comercial del siglo xx1.

— Realizacién de escaparates de Bilbao con los alumnos
de la Facultad de Bellas Artes.

IV. Mecinica de trabajo

Establecer un comité multidisciplinar estable que se reina
con cierta periodicidad para llevar adelante todas estas pro-
puestas.

Estructurar comisiones de trabajo para acometer proyectos
concretos.

Con el fin de dotarle de la maxima relevancia y eficacia
a este Foro, pueden incorporarse al mismo representantes del
Gobierno Vasco, Diputacién Foral, asi como cualquier otra Ins-
titucién o empresa que se considere oportuno.

Se propone finalmente que esta colaboracién entre BILBAO
DENDAK y la Universidad del Pais Vasco se plasme en la
firma de un documento por parte de los representantes de
ambas Instituciones. Dicho documento est4 previsto que se fir-
me la semana del 23 al 29 de abril, durante la celebracién

dela

Primavera comercial de Bilbao

El objetivo de esta semana, que se pretende institucionalizar,
es convertir al comercio bilbaino, sobre todo al agrupado en

BILBAO DENDAK, en protagonista de la vida ciudadana des-
de 4mbitos tan dispares como el comercial, el social y el cultural.

Se promoveran con tal motivo campafias de promocion
comercial y de animacién. Se propondri a las Asociaciones
miembros la realizacién de campanas en sus 4mbitos de actua-
cién. En el 4mbito socio-cultural se promovera la recuperacion
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de la figura de los «Juegos Florales», auténticos dinamizadores
de la vida cultural bilbaina del primer tercio del siglo xx y en
los que tanto gustaba participar a D. Miguel de Unamuno. Con-
taran con certimenes de pintura, poesfa, actuaciones musica-
les, etc.

Durante esta semana, y ademés de otros actos sociales, se
presentard el

Premio periodistico

Bilbao Dendak

Este premio se convoca en colaboracién con la Asociacién
de la Prensa de Vizcaya, y podran participar en é cuantos perio-
distas lo deseen, en base a trabajos publicados en Vizcaya y
cuyo contenido gire en torno a Bilbao, al comercio urbano o
a cualquier tema relacionado con la vida ciudadana.

Mall Virtual
e-shopping Bilbao

Durante este afio se pretende la coordinacién de todos los
agentes implicados en el proceso, Instituciones, socios tecno-
logicos, entidades financieras, asociaciones, comercios, etc. Esta
coordinacién debe de servir para incorporar en un solo proyecto
las iniciativas existentes en diversos 4mbitos.

Bilbao comercial siglo xx1

1. Introduccién

La estructura del comercio urbano es consecuencia de una
serie de factores, unos inherentes al propio comercio y otros
exdgenos pero absolutamente definitorios del «ser» de la ciu-
dad.

La Villa de Bilbao, con sus caracteristicas geograficas, his-
toricas y socioeconémicas, ha configurado un tipo de comercio
que en el umbral y ante un modelo de ciudad que se vislumbra
diferente al hasta ahora existente, se exige un profundo anlisis y
reflexién de todo el sector para adaptarse a los nuevos tiempos.
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Nuestro objetivo es sentar unas bases sobre las que los dis-
tintos colectivos implicados (comercio, administraciones y con-
sumidores) podamos establecer el Bilbao comercial del siglo xx1.

2. Reflexiones sobre Bilbao

La configuracién de Bilbao define el nivel y el tipo de comet-
cio de la ciudad. Por ello, es necesario analizar su presente
y sobre todo sus planes de futuro para poder predecir las lineas
de actuacién del sector.

2.1.  Modelo de ciudad

La ciudad esta en un proceso de cambio sobre el que habria
que definir y consensuar sus grandes lineas, con el fin de que
las mismas puedan llevarse a cabo con mdependenc1a de situa-
ciones coyunturales.

En este sentido estd por definir, al menos de forma defi-
nitiva, el caricter de Bilbao como ciudad: industrial, de ser-
vicios, turistica, burguesa, ..., asumida por todos los c1udadanos
y consecuentemente puesta en valor.

2.2.  Plan Estratégico de Bilbao

La definicién del modelo de ciudad debe venir dada por
la puesta en marcha de un Plan Estratégico global para la ciu-
dad, que contemple al comercio como uno de los motores fun-
damentales del desarrollo urbano, el principal foco de visitantes
a la ciudad, asi como un elemento que aporta calidad social
a los barrios.

Puntos fuertes

— Buen nivel socioeconémico.

— Amplia red de comunicaciones.

— Actitud positiva de las Administraciones.

— Ciudad renovada con resonancia internacional conse-
cuencia de un gran proyecto urbano, que debe ir de la mano
de un plan comercial integral.

— Ciudad segura.

Puntos débiles

— Inexistencia de un plan integral coordinador de intereses
comerciales, urbanisticos y de movilidad ciudadana que sirva
de guia en las actuaciones individuales que se lleven a cabo.
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— Falta de un Plan de Ocio que contemple actividades
juveniles, deportivas, infantiles, gastrondmicas, etc. Ejemplo:
inexistencia de un Palacio de Deportes moderno.

— Disefio de un ambicioso Plan de Marketing de ciudad
con gran dotacion de medios.

— Deficiencias zonales, sobre todo en equipamientos, en
las periferias y, en algunos casos, en el centro.

3. Modelo comercial urbano

La primera parte del Plan Estratégico de Revitalizacion
Comercial de Bilbao (PERCO), correspondiente al Anlisis de

la Demanda, define Bilbao en los siguientes términos:

— Un foco formidable en un entotno crecientemente
absorbente: «De la acogida al intercambio».

— Habitats comerciales heterogéneos: «Los Bilbaos
cometciales como transfondo».

— La transformacién urbana como respuesta: «Del reto
comercial al reto urbano como polo terciario y de calidad
de vida».

Si a esto le unimos que de los 256.150 millones de pesetas
en que se estima el potencial comercial de Bilbao, el 25% pro-
cede de clientes de fuera de la Villa, podemos deducir que
el nivel comercial de Bilbao es muy superior al de las ciudades
de su entorno, especialmente desde la incorporacién en los lti-
mos dos afios de las primeras firmas internacionales y la remo-
delacién de muchos de los establecimientos tradicionales.

El mantenimiento y mejora de este status debe ser uno de
los objetivos de los representantes institucionales y del sector,
logrando mantener un equilibrio entre los intereses empresa-
riales de los comerciantes y el interés publico de la ciudad.

En cualquier caso, es conveniente considerar los siguientes
puntos:

— DPosicionarse como sector estratégico de la ciudad.

— Transmitir el atractivo comerc1al de Bilbao en todo el
Eje Atlantico.

— Definir una imagen de calidad, modernidad e interna-
cionalidad.

— Potenciar la capacidad de asociarse y liderar proyectos
en comun.

En definitiva, hay que impulsar, controlar y coordinar su
evolucién global y zonal.

4, Plan de actuacion comercial

Bilbao Dendak es el marco en el que se han de identificar
los problemas y definir la respuesta del sector comercial de

Bilbao.
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5. Conclusiones
Todo lo anteriormente expuesto, implica un proceso de

estudio de la situacion actual y de la deseable, para lo que
consideramos necesaria la realizacién de unas jornadas de tra-

Documentacion grafica

bajo en Bilbao en las que se pongan de manifiesto las posturas
de los diferentes agentes urbanos, se expongan experiencias
de otras ciudades europeas, etc., de forma que se sienten
las bases de un modelo de ciudad comercial para el Bilbao
del siglo xx.
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Notas

* Director Gerente de la Asociacién de Comerciantes del Casco Viejo de Bilbao.
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