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«La filosofia esta escrita en este gran libro -me refiero al universo- que permanece continuamente abierto
a nuestras miradas, pero que no puede comprenderse a menos que se aprenda primero a comprender el idioma e
interpretar los caracteres en los que estd escrito. Estd escrito en el lenguaje de las matematicas, y sus caracteres
son tridngulos, cirenlos y otras fignras geométricas, sin los cuales seria humanamente iniposible entender una sola
palabra; sin ellos, uno estd perdido en un oscuro laberinton,

(Galileo Galilei hablands sobre la modelacién de nuestro universo)

1. La orientacion hacia los valores del sector privado en los mode-
los de reforma de la Administracion Pablica

La orientacion del sector publico hacia el sector privado, desde el punto de vista de los principios y los méto-
dos de gestion, aparece en los trabajos de referencia de la escuela austriaca de economia, la cual establecié que
para convertit el Estado en una organizacion eficiente era necesario introducir practicas propias del sector empre-
sarial, como el calculo de pérdidas y ganancias, la competencia y la descentralizacion (Von Mises 1932 y Hayek
1944).

* Profesora de Management de la Academia de Estudios Econdmicos de Bucarest.
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La preocupacion pot el tema se hace mayor en los afios sesenta, cuando en muchos paises europeos se
comenz6 a manifestar la crisis de legitimidad de los podetes publicos como consecuencia de su incapacidad para
dar una satisfaccion adecuada a las necesidades sociales.

En todos los paises, el Estado y las administraciones publicas han suftido multiples transformaciones en las
ultimas décadas debido, en especial, a dos factores. Por una patte, el sector publico ha ido asumiendo nuevas fun-
ciones en todos los ambitos de interés social y ha empezado a desarrollar actividades tipicamente empresariales,
con anterioridad patrimonio exclusivo del sector privado, cada vez mas complejas; en estas condiciones, se requie-
ren nuevas formas de gestion en el aparato administrativo. Por otra parte, a largo de los dltimos afios, las dina-
micas de las administraciones publicas de los diferentes paises han generado el incremento de su cuota de con-
sumo en el total del PIB; cuestién que ha requerido la introduccion en la gestion publica de criterios de eficien-
cia tipicos del sector privado.

En ese mismo contexto, el término glbalizaciin es uno de los referentes mas utilizados para sefalar el ori-
gen de muchos de los retos que experimentan en la actualidad Estado y Sociedad. El impacto que ha tenido la
globalizacién econdmica en las administraciones publicas nacionales a través de los postulados resumidos en el
New Public Management (NPM), que ha intentado transformar de manera radical el papel que el Estado ha desem-
peflado histéricamente como garante del desarrollo social y econdmico de las naciones, representa el mayor des-
affo al que se ha enfrentado la Administracion publica desde que Frederick Taylor y Henri Fayol pregonaron la
incorporacion de técnicas de gestion a los procesos de gobierno®.

En el sentido mas estricto de la palabra, el NPM esta considerado como un conjunto de dos corrientes de
ideas que tienen un origen diferente (Hood 1991: 5). Una hunde sus raices en la nueva economia institucional que
discute nuevos principios administrativos como la competencia, la posibilidad de eleccion oftecida a los consu-
midores, la transparencia y la concentracion en estructuras de incentivos. La otra proviene de la aplicacion de prin-
cipios especificos de la gestién del sector privado al sector publico.

En efecto, el estudio cientifico de las actividades de administracion y gestion en las organizaciones tanto pri-
vadas como publicas ha determinado la aparicion de diferentes aportaciones técnicas que han servido para mejo-
rar la eficacia de las organizaciones y se han convertido en disciplinas académicas, dentro de la ribrica general de
técnicas de management. Aunque, en algunos casos, esas técnicas han nacido o se han aplicado por primera vez en
la- Administracién publica (por ejemplo, la técnica PERT de planificacion de proyectos, que aparece en la
Administracion militar de los Estados Unidos), su ambito de aplicacion ha sido basicamente el sector ptivado.

Las administraciones publicas de muchos paises europeos han estado alejadas de esa modernizacion instru-
mental o la han iniciado con retraso por varias razones, entre las que cabe destacar el gran peso de la tradicion
juridica, como marco comprensivo de la actuacion administrativa, o la dificultad para utilizar técnicas desarrolla-
das en un medio sustancialmente diferente.

De cualquier forma, las administraciones publicas han emprendido un esfuerzo de cimentacion de un mana-
Zgement publico con la incorporacion de téenicas que, aun partiendo de hipé6tesis comunes al zanagement ptivado, han

! Término aparecido en la literatura espafiola como nueva gestiin ébﬂ'b/im 0 nueva gerencia priblica.

2 El nuevo estilo administrativo se personalizo en el denominado public management, cuyos principales signos distintivos han sido la
prestacion de servicios al cliente, el establecimiento de mercados en el seno de los procesos gubernamentales, la orientacion empresarial de
tipo privada dentro del Estado y la tajante separacion entre politica y administracion.
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sido disefladas para adecuarse a sus necesidades de gestion (por ejemplo, las técnicas presupuestarias por progra-
mas o la evaluacion de programas publicos). Sin embargo, la introduccion de técnicas y métodos especificos del
sectot ptivado en la gestion del sector publico debe hacerse con cautela, adaptandose a /as diferencias entre la gestion
piiblica y privada. Numerosos autores han tratado los factores de especificados de la gestion publica en relacion a la
gestion empresarial. Asi, en el enfoque de Rainey, Backoff, y Levine (1976) se menciona que, junto a los factores
ambientales y las operaciones organizacionales, una distincion critica (muy citada entre las organizaciones del sec-
tor publico y el privado) consiste en el empleo de métodos distintos para medir la consecucion de las metas. Las
otganizaciones publicas tienen objetivos concurtentes, numerosos y diversos, con critetios vagos para medir el
logto de sus objetivos. Los directivos que trabajan en el sector publico tienden a tener menos control, flexibilidad
y autonomia porque sus subordinados se relacionan con otras autoridades formales para evitar atender las deci-
siones de sus superiotes. Las otganizaciones del sector publico posen mayor inercia y rigidez y son menos inno-
vadoras en el momento de cambiar. Asimismo, la reducida capacidad de estas otganizaciones para concebir y eje-
cutar planes estratégicos a largo plazo implica también dificultades de cara a la medicion de la eficacia.

Una de las facetas mas relevantes de cualquier puesto de responsabilidad es la adopcion de decisiones. El
desarrollo de este proceso dentro del sector publico es especialmente complejo. En ¢l toman parte actores con
diferentes intereses, orientaciones y sistemas de valores. El proceso de elaboracion de las politicas publicas tien-
de a ser incierto e imprevisible. Muchas veces, los productos y las consecuencias se generan de forma sobreve-
nida y son resultado fortuito de la interaccion entre los marcos de referencia, los valores y las diversas elecciones
estratégicas de los actotes. Las dificultades de los procesos de elaboracion hacen que la preocupacion para dise-
flar herramientas de apoyo y ponetlas a disposicion de los decisores sea una constante.

Las barteras generadas por las diferencias arriba enunciadas estan ya superadas en la mayorfa de los casos
cuando se produce la aplicacion de una técnica especifica de gestion tipica del sector privado en el sector puabli-
co, siempre que nos refiramos al uso de métodos cualitativos. Pero si miramos hacia el campo de las técnicas de
gestion basadas en modelos matematicos o en el uso de programas informaticos complejos, la brecha entre los
dos sectores es todavia muy importante.

En este articulo se analizan las ventajas y posibilidades que ofrecen técnicas y métodos cuantitativos como
apoyo a la gestion y la adopcion de decisiones en las organizaciones publicas, con objeto de mejorar la eficacia y
la eficiencia de las mismas. En las lineas que siguen se presenta el desarrollo cientifico de la matetia, al tiempo
que se muestra la evolucion de los programas informaticos de modelacion y simulacion y se desctiben algunos
ejemplos de su aplicacion a la esfera de lo publico.

2. La evolucion en el campo de la adopcion de decisiones
a través del uso de modelos matematicos

En la segunda mitad del siglo XX empiezan a aplicarse diversos modelos cuantitativos (que combinan

conocimientos de matematica, estadistica e informatica) con el objetivo de mejorar el proceso de toma de deci-
siones en lo relativo a la rapidez y la obtenci6n de informacion suplementatia’. Las investigaciones opetativas

3 La palabra (Decidow, proveniente del latin, tiene dos significados: decidir y también caet. Es por eso que a las plantas a las que se les
caen las hojas en otoflo se las denomina deciduas. La palabra fall (otofio) era originalmente «kaf falb (caida de las hojas) y se utiliza en lugar
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(I0)* surgieron inicialmente en el contexto militar de la segunda guerra mundial, pero pronto se difundieron
a las grandes corporaciones ptivadas y, hoy en dia, se utilizan también en la Administracion publica. Para estos
fines, han aparecido ramas cientificas con varios nombres, dependiendo del pafs, de la universidad o de la orga-
nizacién que las imparta o aplique: Analisis y Disefio de Sistemas, Investigaciones Operativas, Teorfa (o
Ciencia) de la Decision, Modelacion y Simulacion, Métodos Cuantitativos (en Administracion Publica), Ciencia
de la Decision, Management Science’, etc.

Las ciencias o asignaturas hasta aqui enunciadas se enmarcan en el enfogue sistémico de solucion de proble-
mas. Un elemento importante de este enfoque es la colaboracion de distintas disciplinas en la solucion de pro-
blemas. Esta idea se convirtid en el dogma central de los inicios de la Management Science. Al principio, cuando las
Management Sciences legaron a las organizaciones, los equipos interdisciplinares inclufan matematicos, estadistas,
psicologos, economistas, socidlogos, etc. Con el corter de los afios, los equipos interdisciplinares se fueron disol-
viendo y quienes se incorpotaban a la Management Science provenian basicamente de los campos de la matematica
y la estadistica aplicadas. En el ambito académico, la Management Science se centr6 cada vez mas en los modelos
matematicos y los algoritmos de solucion estratégica, eminentemente rigidos y técnicos. En los tltimos afios, sin
embargo, esta situacion ha cambiado con la aparicion de metodologfas blandas y del pensamiento de sistemas cti-
ticos, haciendo posible, de este modo, su aplicacion en cualquier tipo de organizacion.

Mirando atras en el tiempo, después de la aparicion de las investigaciones operativas y hasta un pasado rela-
tivamente cetcano, numerosos investigadotes en el campo de las I10/MS al igual que altos funcionatios del sec-
tor publico estin de acuerdo con la idea de que el impacto y el valor de las IO/MS en el sector publico no ha
sido tan amplio. Dos son las causas que estan detras de todo ello: (1) algunos fracasos han recibido una amplia
publicidad en contraste con la poca difusion que se ha dado a los éxitos registrados en la resolucion de algunos
problemas muy complejos en el sector publico; y (2) el hecho de que muchos de los investigadores en I10/MS
no fueran conscientes de que la adopcion de decisiones en el sector publico es sustancialmente diferente a la que
se da en el mundo de los negocios y que, por ello, se hacfan necesarias algunas adaptaciones en las técnicas y
modelos utilizados.

Hay quienes critican que la introduccion de la Management Saience en la Administracion publica pueda trans-
formarse en una tentativa de sustituir la Ciencia Politica tradicional por las ciencias duras y afirman que las cien-
cias exactas no pueden solucionar los problemas sociales. Otros, subrayan su insuficiencia para ocuparse de la
complejidad de los fenémenos sociales y el riesgo de ignorar algunas variables ctiticas en la busqueda de deter-
minadas soluciones que aquéllas entrafian. Algunas otras técnicas especificas, como el analisis de costes y bene-
ficios, también han sido criticadas por una variedad de razones, incluyendo su contenido normativo y su excesi-
va otientacion hacia el mercado.

Se ha sefialado también que puesto que las dimensiones institucionales y de comportamiento no pueden ser
cuantificadas, no pueden ser consideradas en la metodologfa de la Management Science. A pesar de estos puntos de

de autumn (otofio) en el Siglo XV. La expresion «corter el riesgon sugiere la importancia de ambos significados. La toma de decisiones equi-
vocadas provoca el miedo a la caida.

* Tas investigaciones operativas representan un método cientifico por el cual la administracion ejecutiva dispone de una base cuantita-
tiva para las decisiones de operaciones bajo su control. En presente se utiliza también en este contexto el término Operations Research (en
E.E.UU.)/Operational Remmg (en Gran Bretaia), que se traduce en espaiiol por Investigaciones Operativas /Investigaciones Operacionales.
Las principales organizaciones a nivel internacional que tratan estos temas son el Institute for Operations Research and the Management Sciences
(INFORMS) (wwwinforms.org) y la Operational Research Society (www.otsoc.org.uk).

5 Management Science es la ciencia que utiliza la tecnologfa informatica y los modelos matematicos para ayudar a los actores encargados
de ello a adoptar buenas decisiones y a optimizar los procesos organizacionales. Para muchos autotres Management Science es una version mas
moderna de la investigacién operativa.
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vista enfrentados, hay un interés cada vez mayor en las contribuciones de la Management Science como herramien-
tas aplicables a las administraciones publicas.

La aplicacion en el sector publico de las técnicas cuantitativas de gestion en el proceso decisotio hace nece-
sario que se cumplan determinadas condiciones: a) el respaldo de los funcionatios de alto nivel; b) una asigna-
cion clara de las responsabilidades en el proceso de adopcion de decisiones; c) la existencia de experiencia con el
método utilizado; d) la disponibilidad o la posibilidad de obtencion rapida de los datos necesatios; ¢) y la exis-
tencia de registros contables actualizados. Para abordar correctamente la modelacion en la toma de decisiones se
debe tener una actitud apropiada, ademas de conocer temas mas técnicos. Si bien tanto el analista como el deci-
sor deben conocer las técnicas de identificacion de problemas, construccion de modelos y resolucion de proble-
mas, las actitudes de ambos quizas constituyan los elementos mas importantes para lograr una aplicacion exito-
sa. Una actitud apropiada puede no ser suficiente pero sin duda es una condicion necesatia. El analista que se
centre mas en las técnicas de resolucion que en la formulacion del modelo no tendra éxito. El interés principal
del analista debiera residir en apoyar la adopcion de la decision y no en hallar métodos de solucion que sean mas
elegantes o mas rapidos que los métodos existentes. El decisor que piense que puede dejar trabajar en solitario al
analista sin orientacion alguna y luego espete obtener informacion relevante que pueda aplicarse directamente al
problema, olvidindose después por completo de lo realizado, no estara haciendo el mejor uso de las aplicaciones
cuantitativas. Por contra, la interaccién entre el decisor y el analista ha de ser abierta, fluida y focalizada en el obje-
tivo ultimo, que es desarrollar y hacer el mejor uso de las aplicaciones cuantitativas en la resolucion de un pro-
blema.

Las asignaturas que recurran a métodos cuantitativos y modelos para la Administracion publica o para el
analisis de politicas publicas deben ser disefiadas de manera que ofrezcan a los estudiantes la oportunidad de des-
arrollar habilidades analiticas y cuantitativas necesarias para su trabajo profesional. Los cursos se deben centrar
en la recogida y la transformacion de los datos en informacion y conocimiento. Un breve analisis de las tenden-
cias curticulares en la enseflanza de la Administracion publica en los Estados Unidos indica que existe una ten-
dencia clara en las universidades a formar especialistas en la aplicacion de métodos cuantitativos y cualitativos en
la gestion y las politicas publicas. Los programas de las asignaturas estan concebidos para proveer a los estu-
diantes de las habilidades gerenciales necesarias para dirigir las organizaciones publicas y de los conocimientos
sobte el contexto social, econdmico y politico en el cual se adoptan las decisiones publicas. La Administracion
publica se percibe desde una perspectiva empresarial y global y se promueve el liderazgo ético. También se reco-
noce que el éxito gerencial en el sector publico requiere de muchas destrezas técnicas.

La situacién no es la misma en la universidades europeas, donde la formacion es predominante juridica y
eso ya no es suficiente’. La constante demanda de mayor eficacia y eficiencia en el sector ptblico han conduci-
do a una redefinicién del rol de los funcionarios. Los nuevos funcionarios ahora se caractetizan, ademas de pot su
preocupacion por garantizar la regularidad de los procedimientos, por su otientacion a la accion y a la consecu-
ci6n de resultados, por su capacidad de iniciativa y de asuncion de riesgos y por saber negociar y dirigir equipos
humanos (Mendoza 1990). Con el desarrollo de las microcomputadoras y de las tecnologias de comunicacion de
datos, la implantacion de sistemas informaticos ha empezado a ocupar una posicién esencial en la mejora de la
efectividad y eficacia de la administracion publica a través de técnicas especificas de management. El avance de la
informatica, junto con los programas especificos de apoyo al proceso de decision y gestion, afiaden nuevas habi-
lidades a todos los getentes (tanto en el sector privado como en el publico). Los vemos como espiritus jovenes capa-

¢ Chevalier y Loschak (1983) ya constataron que «el administrador jurista se ve substituido por una nueva raza de funcionatios cuya
Biblia ya no es el c6digo, sino las consideraciones econdmicas y socialesy..
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ces de utilizar en todos los aspectos de la actividad diaria conocimientos juridicos, econdmicos, matematicos y
estadisticos, unidos e incluso potenciados por la tecnologfa informatica.

El uso eficaz de las modernas tecnologfas de la informacion supone una oportunidad para el desarrollo de
la Administracion, al tiempo que la gestion de los sistemas de informacion (management of information systems) pro-
porciona una base mas objetiva para la toma de decisiones. El uso de sistemas informaticos responde a la nece-
sidad de ayudar a una persona encargada de adoptar decisiones, en definitiva un ser humano con limites especi-
ficos, a desarrollar tal tarea. Varios son los limites identificados en tal proceso (Holsapple y Whinston 1996):

* limites cognitivos, que se refieren a la capacidad limitada de los seres humanos de acumular y procesar infor-
maciones y conocimientos;

* limites econdmicos, relacionados con el coste para obtener y procesar las informacion y el precio pagado para
resolver los problemas de comunicacion y coordinacion entre los participantes en el proceso de adopcion
de decisiones;

* Jimites de tiempo, que se reflejan en los errotes y la baja calidad de las decisiones adoptadas bajo la presion
del tiempo en un entorno competitivo.

Hoy en dia existe una gran cantidad de programas informaticos disponibles para las distintas actividades aso-
ciadas a la gestion, que se pueden utilizar o adaptar facilmente para distintos tipos de procedimientos de adop-
cion de decisiones, algunos especificos del sector publico y otros con aplicacion tanto en el publico como en el
privado (como veremos seguidamente).

La modelacion en I0/MS ayuda a mejorar las operaciones de emptesas y gobiernos mediante el uso de
métodos cientificos y el desarrollo de técnicas especializadas. La Investigacion Operacional no es anestigacion, es
el ciclo del proceso de re-busqueda de una solucion estratégica Gptima (o deseable) para el problema/situacion
de decision. El proceso de modelacion en I0/MS brinda enfoques sistematicos y generales para solucionar pro-
blemas de decision, cualquiera que sea la naturaleza del sistema, producto o servicio. Los enfoques y las herra-
mientas utilizados en los modelos de I0/CA se basan en los métodos analiticos, la simulacion y el razonamien-
to cualitativo o logico.

El proceso de modelacion en I0/MS es una de las herramientas innovadoras mas importantes para la toma
de decisiones del siglo XXI. Es un enfoque cientifico que utiliza escalas mensurables y numéricas para traducir
los fenomenos observados. Mediante la aplicacion de una aproximacion cientifica, los gerentes también pueden
realizar predicciones exactas de lo que no tienen bajo control.

La modelacion matematica pretende ser la creacion humana mas original. Su originalidad reside en el hecho

de que los modelos permiten observar conexiones entre las cosas que, a no ser por medio de la razén humana,
resultarfan extremadamente poco obvias.
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3. Construit y utilizar modelos matematicos como herramientas
del proceso de gestion y adopcion de decisiones

La adopcion de decisiones en las ciencias que usan modelos cuantitativos esta basada en tres supuestos: (1)
que un problema complejo puede ser descompuesto en pequefias partes que se pueden analizar mas facilmente,
(1i) que las alternativas pueden ser identificadas y evaluadas de forma sencilla y (iii) que el pensamiento sistémico
aumenta la posibilidad de obtener mejores decisiones. Otra de sus caracteristicas distintivas es que los sistemas
se pueden representar pot #odelos en lenguaje simbilico. La expansion de las herramientas informaticas ha facilitado,

tanto en la gestion como en el proceso de adopcion de decisiones, el uso de estos modelos.

Un modelo es una descripcion logica de aimo se comporta un sistema, proceso o componente de un objeto.
Normalmente, su propésito es ayudar a explicat, entender 0 mejorar un sistema, lo que lo hace til para la predic-
cion, la deduccion y la comunicacion, la experimentacion, el entrenamiento y la formacion (Shannon, 1998).

Algunos ejemplos de modelos utilizados en el sector publico (junto con aquellos especificos de la teotfa de
decisiones) incluyen la programacion matematica (lineal y por metas), el método PERT y CPM, la teorfa de colas
y de redes, la teotfa de juegos, los modelos de reemplazamiento, la dinamica markoviana, etc. Debido a que los
programas y los proyectos de desarrollo hacen uso con frecuencia del analisis de costes y beneficios, el
PERT/CPM ha llegado a ser popular en muchas empresas publicas. La teotfa de colas se utiliza mucho en las
operaciones portuatias, el transporte por aire y por tierra. Los procesos markovianos se utilizan para la evalua-
cién de recursos humanos en organizaciones, el analisis de programas y politicas sanitarias, la planificacion de
recursos universitarios, el analisis y prediccion de fenomenos de cambio de mercado o en la redistribucion de
tareas en una organizacion publica.

En el sector publico, la mayorfa de las decisiones obligan muchas veces a los decisores a la utilizacion de
vatios ctitetios de decisién para cumplir objetivos contradictorios’. Por ejemplo, la decision sobre el emplaza-
miento de una sede para una institucion publica depende de la infraestructura existente en la region, de las posi-
bilidades de acceso de los ciudadanos pero también de los gastos detivados de la inversion. El estudio de viabi-
lidad sobre una inversion analiza cada opcidn en términos de costes, petiodo de recuperacion de la inversion, ren-
dimiento, etc., criterios que se maximizan o se minimizan.

Las organizaciones modernas ademas, utilizan mucho los grupos para tomar decisiones, sirviendo de ejem-
plo los Consejos Locales, los equipos de proyecto, o las sesiones de brainstorming. Para facilitar la adopcion de deci-
siones multictiterio y de grupo se han desarrollado herramientas informaticas que permiten la incorporacion de
un nimero muy grande de alternativas de decision. Cabe destacar el programa EXPERT CHOICE de Palisade,
que utiliza el analisis jerarquico de Saaty o el HIVIEW y EQUITY de Krysalis, que trabajan con grupos en modo
Decision Conference para resolver problemas multictiterio de alta dificultad. Visual Thinking International Ltd. ha desa-
rrollado un programa informatico llamado 1-[-5-A (I7sual Interactive Sensitivity Analysis) que permite la visualiza-

" Dependiendo de la especificidad del problema que requiere tomar una decision para alcanzar una solucion, se han desarrollado dis-
tintos métodos multicriterio para dos categotfas de decisiones:
o multiatributo: cuaando eﬁjnﬁmero de alternativas es finito, cada alternativa esta caractetizada por un nimero determinado de atributos,
y la alternativa preferida es aquélla que satisface lo mejor posible todos los atributos: funciones de utilidad multitributo, analisis jerar-
quico de Saaty, métodos Electre I y 11, etc.
o multiobjetive: cuando las variables de decision pueden tomar cualquier valor entre los infinitos posibles delimitados por unas restric-
ciones en forma de igualdades o desigualdades, pot ejemplo programacion por objetivos (gal programming).
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cion explicita de los ctiterios subjetivos que intervienen en el proceso de decision. Estos programas oftecen la posi-
bilidad de incorporar un gran nimero de criterios de decision, de asignacion de coeficientes de importancia y
notas a cualquier nivel, asf como escalas de preferencia no lineales. I-I-§-A4 indica a los decisores cual es la mejor
alternativa y cudl es la distancia entre ésta y las otras alternativas de decision analizadas.

En Hungtfa, el Departamento y el Laboratorio de Investigaciones Operativas y Sistemas de Decision del
Instituto de Investigaciones sobre Informatica y Automatizacion ha creado un software llamado WINGDSS
(Windows Based Group Decision Support System) destinado a apoyat el proceso de adopcion de decisiones individua-
les y de grupo en el sector publico. El programa ha sido disefiado con objeto de proveer flexibilidad para deta-
llar los problemas de decision e incluye un ajustado analisis de sensibilidad y vatios instrumentos de visualizacion.
El modelo presupone el conocimiento de tres elementos: las alternativas, los decisotes y los atributos de cada
alternativa. Los problemas de decision se resuelven a través de la construccion de un arbol de atributos. Se asig-
na poder de voto a los decisotes y ellos ponderan los atributos y evalian las alternativas con respecto a los atti-
butos. El programa WINGDSS ha demostrado su viabilidad cuando se ha producido la evaluacion de las ofertas
realizadas a la Hungarian Power System Operator Company, en relacion al analisis de las alternativas para la cons-
truccion de la linea 4 de metro en Budapest, y en el desarrollo de una metodologfa de decision para evaluar los
proyectos de los bancos (por Raiffaisen Bank).

Otro ejemplo de aplicacion exitosa lo constituye GASOP, un soporte para las decisiones de grupo que ha
demostrado su utilidad en la planificacion de la politica energética de Indonesia. El Ministerio de Minas y Energfa
de Indonesia coordina la pohtlca energética y su ob]etlvo es el de sostener una combinacion energética eficiente
desde el punto de vista técnico, financiero y econdmico para todos los sectores economicos de Java. Antes de
GASOP, el Ministetio de Industria indonesio querfa utilizar el gas natural como una materia prima barata para
algunas industrias energéticas de caracter intensivo (petroquimicas, siderurgicas, etc.) para incentivar un futuro
crecimiento en esos sectotes. El Gobierno de Indonesia quetia saber en qué mercados, en qué tipo de aplicacio-
nes industriales setfa el gas mas beneficioso para su economia. Vender el gas a precios altos para las aplicaciones
de gran valor conduce a ingresos altos en las ventas domésticas y a una industria doméstica mas competitiva
mientras que, al vendetlo a un precio bajo para las industrias intensivas se inducen ingtesos inditectos y el creci-
miento futuro de las mismas.

Cada uno de esos objetivos se puede alcanzar por medio de una determinada politica energética, pero no
ambos al mismo tiempo. Cada alternativa tiene una parte interesada, cada grupo implicado en la planificacion de
la politica energética tiene un interés especial en el asunto y unos conocimientos especificos. Eso conduce a la
conclusion de que no existe una solucion Gptima y unica para todos los problemas relacionados. Por eso es nece-
sario realizar un DGS (Decision Group System) que permite a cada subgrupo analizar su sub-problema y for-
mular propuestas teniendo en cuenta las propuestas de los otros grupos con respecto al sub-problema relacio-
nado. Al final es necesario coordinar todas las sub-politicas para formular un plan consistente y comprehensivo.

Para eso se ha creado GASOP. La aplicacion contiene subsistemas que se pueden utilizar como un DSS o un
GDSS, dependiendo de la situacion.

Cada médulo del (G)DSS contiene:

* Un interfaz con el usuario para comunicar los datos de entrada, establecer las variables de decision e
introducir las opciones de politica;

* Un sistema de una o mas (simulaciones) modelos que desctiben la situacion actual para una cierta area de
la politica. El sistema se utiliza para evaluar el efecto de las opciones politicas y tiene conexiones con
aquellas partes de GASOP que contienen informaciones relevantes.

* Un sistema de salida que permite a los usuarios ver los resultados detallados o en formato grafico.
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Los resultados obtenidos con GASOP han tenido un gran impacto en la formulacién de la politica enet-
gética de Java y se han utilizado para resolver un nimero importante de problemas en el sector energético.

GASOP ha permitido ordenar las categorfas de demanda para la energfa. Por primera vez, el Gobierno de
Indonesia ha sido consciente de que no era beneficioso servir a todos los consumidores y que es mejor utilizar
las reservas escasas de gas de Java en aplicaciones industriales de gran valor. Los resultados de GASOP han ser-
vido también para convencer al Gobierno de Indonesia de la necesidad de un ajuste en los precios de la energfa
en conexion con los costes econdmicos de los diferentes combustibles y, en consecuencia, de un cambio en la
ley de la energfa. La aplicacion GASOP ha permitido revelar nuevos aspectos de importancia (antes olvidados o
desconocidos) de la politica energética de Indonesia.

Tradicionalmente, los modelos han sido deterministas. Segin estos modelos, no hay ambigtiedad en la com-
prension del mundo y ningun error en la medida de la evidencia empirica. Este principio tiene sus raices en la
fisica clasica, pero la tradicién determinista de modelos puede conducir a dos riesgos significativos. El primero
es el exceso de confianza en las predicciones del modelo. El segundo es el de centrarse mas en la precision que
en la exactitud. Para superar el primer riesgo muchos investigadores han utilizado la consideracion explicita de
una gama de valores del parametro de entrada con analisis de escenarios. Una minorfa de modeladores ha conti-
nuado esta trayectotia con la caracterizacion de las distribuciones del parametro y la adopcion de los analisis sis-
tematicos de sensibilidad y de incertidumbre.

El grado de abstraccion que tienen los modelos matematicos es un impedimento evidente para su acepta-
cion por parte de los gestores en el sector publico. No es de sorprender que existan reticencias entre los gesto-
res que no han recibido suficiente capacitacion o exposicion a estos modelos y también entre quienes, estando
capacitados, no tienen tiempo para prestar la debida atencion al modelo. Los modelos matematicos usan el len-
guaje simbolico de las matematicas, que tiene sus propias limitaciones. Los modelos pueden ser demasiado com-
plejos (como, por ejemplo, el de un aeropuerto internacional) no pudiendo ser resueltos con eficiencia, y requi-
riendo ‘groseras’ simplificaciones del problema real para poder llegar a una buena solucion estratégica. En tales
circunstancias, el problema que queda resuelto ya no se asemeja al problema original y la implantacion de la solu-
cion puede generar efectos desastrosos en la organizacion. Una seleccion apropiada del tipo de modelo y de la
técnica de solucion debiera minimizar este tipo de error. La mejor alternativa son los modelos de simulacion, que
son duplicaciones computetizadas de los sistemas reales y, de lejos, son mucho mas realistas, en especial en la
modelacion de sistemas dindmicos y/o probabilisticos.

4. La simulacion como una alternativa mas viable a los modelos
exactos: evoluciones en el uso de programas informaticas
especificos

El método de simulacion para solucionar problemas de optimizacion esta llegando a ser cada vez mas popu-
lar debido al desarrollo de las TIC y a las varias ventajas de las simulaciones en comparacién con los modelos
matematicos exactos. «La mayotfa de los modelos matematicos y estadisticos son estaticos y tepresentan un sis-
tema como un punto fijo en el tiempo. El paso del tiempo no es generalmente un asunto ctiticon (Banks 1998:
17), y de manera similar Pidd considera que «la mayoria de los modelos matematicos no pueden hacer frente satis-
factoriamente a los efectos dinimicos o transitorios» (Pidd 1998: 12).
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La simulacion implica el disefio del modelo de un sistema, proceso o componente y permite que se ejecu-
ten todos los experimentos posibles en el mismo. El propdsito de experimentos tipo ¢Que pasa si...? (What if...?)
permite determinar c6mo se comportara el sistema real y predecir el efecto de los cambios en el sistema en el
transcurso del tiempo.

Para poder decidir correctamente es necesario saber como respondera el sistema ante una determinada
accion. Esto podria hacetse por experimentacion con el mismo sistema, peto factores de coste, seguridad y otros
hacen que esta opcion generalmente no resulte viable. Para superar estos inconvenientes, se reemplaza el sistema
real por otro sistema que en la mayorfa de los casos es una version simplificada. Si bien experimentar con mode-
los existentes es de lo mas comun, la simulacién permite explorar lo desconocido y no probado. Debido a que la
simulacion fuerza al modelador a analizar la dinamica del proceso, lo conduce también a un conocimiento mas
profundo del proceso que esta evaluando.

Durante afios, las simulaciones han tomado diversas formas, produciendo varias mezclas de hombres y
maquinas. Entre éstas, la simulacion Montecatlo® es una técnica muy reconocida que combina los conceptos esta-
disticos (muestreo aleatorio) con la capacidad que tienen los ordenadores para generar nimeros aleatotios y auto-
matizar calculos. En afios postetiores, la simulacion Montecatlo se ha venido aplicando a una infinidad de ambi-
tos como alternativa a los modelos matematicos exactos o incluso como unico medio de estimar soluciones para
problemas complejos. Asf, en la actualidad es posible encontrar modelos que hacen uso de la simulacion
Montecatlo en el area informatica, empresarial, econémica, industrial ¢ incluso publica y social. En otras pala-
bras, la simulacion Montecatlo esta presente en todos aquellos ambitos en los que el comportamiento aleatotio
o probabilistico desempefia un papel fundamental’.

La simulacidn es conveniente cuando:

* no existe una formulacion matematica analiticamente tesoluble o existe una formulacion matematica,
pero es dificil obtener una solucion analitica;

* no existe el sistema real. Es problema del ingeniero que tiene que disefiar un sistema nuevo. El disefio del
sistema mejorara notablemente si se cuenta con un modelo adecuado para realizar expetimentos;

* los expetimentos son imposibles debido a impedimentos econdmicos, de seguridad, de calidad o éticos.
En este caso el sistema real esta disponible para realizar experimentos, pero la dificultad de los mismos
hace que se descarte esta opcion. Un ejemplo de esto es la imposibilidad de provocar fallos en un avién
real para evaluar la conducta del piloto, de la misma forma que no se puede variar el valor de un impues-
to para evaluar la reaccion del mercado;

* el sistema evoluciona muy lentamente o muy rapidamente. Un ejemplo de dinamica lenta es el problema
de los cientificos que estudian la evolucion del clima. Por el contratio, una explosion es un ejemplo de
fenomeno muy rapido que debe ser simulado para poder obsetvatlo en detalle.

En el sector publico hay muchos procesos donde se pueden utilizar los modelos de simulacion, y cabe desta-
car los procedimientos administrativos. El cuadro 1 presenta las areas (mencionadas a menudo por el New Public
Management) donde se pueden introducir modelos de simulacion en la gestion de los procedimientos administrativos.

8 Una «simulacién por ordenadom que supone que el modelo es completamente simbolico, est4 desarrollada en lenguaje computacio-
nal y las personas quedan excluidas del modelo. Los otigenes de esta técnica estan ligados al trabajo desarrollado por Stan Ulam y John Von
Neumann a finales de los 40 en el laboratorio de Los Alamos (EE.UU.), cuando investigaban el movimiento aleatorio de los neutrones.

? Precisamente, el nombre de Montecatlo proviene de la famosa ciudad de Monaco, donde abundan los casinos de juego y donde el
azar, la probabilidad y el comportamiento aleatorio conforman todo un estilo de vida.
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CUADRO 1
La utilizacion de los modelos de simulacion en la gestion de los procedimientos administrativos, en
vista de los factores integrantes de un servicio

Factores en el servicio
LEEETIES Capacidades Proveedores Act1v1'daf1 s Costes Usuarios
procedimientos
Calculo de los Planificacién de Duracién de las Definicién de las Duracién de los
equipamientos trabajos, actividades, riesgos necesidades procedimientos,
Planifica | necesatios, del grado |  reclutamiento. | en el cumplimiento | presupuestarias, definicién de un
cion de ocupacion de las Cantidades y de los definicién de los horario de trabajo
capacidades calendarios de los | procedimientos estandares de
proveedores costes
Seguimiento del Control de la Evaluacién de los | Seguimiento de los | Informacion sobre
grado de ocupacion productividad, potenciales costes a través de | los responsables de
de las capacidades, | eficiencia y calidad aspectos centros de costes, | la realizacion de los
Gestion de los obstaculos y segun las inadecuados en los | poseedores y tipos | procedimientos y
su eliminacion posiciones procedimientos, de servicios sobre los clientes en
ocupadas y los obstaculos legales uso del servicio
centro de costes
Analisis del uso de Analisis de Adecuacion de los Analisis de la Igualdad entre los
las capacidades, productividad, procedimientos, | desviacion delos | usuarios, deteccion
evaluacion del eficiencia y simplificacion, costes reales en de falta de
Andlisi realismo de la cualidad complicaciones, | comparacién con integridad en la
natses planificacién, obstaculos legales los costes gestion
desviaciones del uso planificados administrativa
de las capacidades
del plano inicial

Fuente: Devijak y Pecek, 2002:6.

El proceso de creacion de un modelo de simulacion se divide en fases empezando con la identificacion de
la necesidad para crear un modelo de simulacion y acabando con las recomendaciones de acuerdo a los resulta-

dos del modelo (Filip 2002).
El desarrollo de un modelo de simulacion es un proceso complejo y supone (Banks 1998: 28):

* un buen analisis y conocimiento de las caracteristicas tipicas de operacion del sistema y de los procedi-
mientos de puesta en practica del proceso;

* ¢l desarrollo de un modelo de simulacion con el ordenador para el sistema estudiado y para sus procesos;

* una prueba sobte la adecuacion del modelo de simulacion y de una interpretacion de los resultados obte-
nidos.

El desarrollo del modelo de simulacion supone utilizar un paquete de soffware de simulacion. Los continuos
avances experimentados en las ultimas décadas en la informatica han dado como resultado una dramatica expan-
sion en el uso de la simulacion. La tecnologfa de la simulacion ya no esta limitada a la existencia de un poderoso
hardware y un ingeniero con total dedicacion. Hoy, las herramientas disponibles gozan de una solida reputacion,
son mucho mas amigables e intuitivas, incorporan una importante capacidad grafica y elementos para facilitar la
construccion de simuladores. Con todo ello, en un tiempo prudencial, se puede obtener un modelo con detalles
que representen las condiciones asignadas, ofreciendo de esta manera una capacidad de mejora continua para sus
operaciones.
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El desarrollo de herramientas informaticas para la simulacion ha comenzado en los afios 60 y ha conocido
un fuerte avance en los afios 80 y el principio de los 90. Este desatrollo ha sido favorecido por la utilizacion de
las aplicaciones de la simulacion en el disefo asistido por ordenador y en las decisiones estratégicas de inversio-
nes, en especial en la industria automovilistica y los circuitos electronicos, en la industria aerospacial, en los trans-
portes y en las aplicaciones militares.

Las aplicaciones mencionadas, junto con los progtesos en que consiste la tecnologfa de la informacion, han
tenido un fuerte impacto sobre la arquitectura y las soluciones técnicas adoptadas en la concepcion de produc-
tos informaticos para la simulacion, haciéndolos accesibles para muchas categorfas de usuarios poco especializa-
dos con el tema de la simulacion (especialmente los de la Administracion publica). Los avances esenciales se pue-
den resumir en los siguientes puntos (Nance y Sargent 2002; Jain 1999):

* La utilizacion cada dia mas extendida de los ordenadores personales en la simulacion y la integracion tec-
noldgica con herramientas tipicas para aplicaciones tipo «desktop» (Windows, bases de datos, hojas de
calculo electronico, Visual Basic for Applications - VBA, grafica de los sistemas de proyeccion asistida
por el ordenador-CAD). El pionero en esta tendencia es el lenguaje SIMAN (incluido actualmente en el
instrumento de simulacion ARENA, producto de la empresa Rockwel Software);

La utilizacién de los efectos visuales, incluidos los de animacion y de simulacion interactiva visual (I/7sual
Interactive Modeling - VIM, Visual Interactive Simulation - VIS);

La integracion de unos complementos integrados (add-ins) con capacidades avanzadas de optimizacion junto
con aquéllas de simulacion. Por ejemplo, ARENA contiene el modulo Op# Qnest que permite la identifi-
cacion y la evaluacion de escenarios y alternativas para extremar funciones objetivo con restricciones line-
ales y expresadas en nimeros enteros. Otro modulo de ARENA, Process Analyzers realiza la comparacion
entre los modelos después de su elaboracion. Otro ejemplo importante es SiuRunner Optimization del ins-
trumento Promodel, que permite analisis tipo What #f....7 y calculos de optimizacion.

Muchos autores han apostado por utilizar Jojas de cdlenlo para realizar simulacion Montecatlo (Seila 2001,
Evans 2000; Gedam y Beaudet 2000). La potencia de las hojas de calculo reside en su universalidad, en su facili-
dad de uso, en su capacidad para recalcular valores y, sobre todo, en las posibilidades que ofrece con respecto al
analisis de escenarios (what-if andlisis).

Las ultimas versiones de Excel incorporan, ademas, un lenguaje de programacion propio, el 7sual Basic for
Applications, con el cual es posible crear auténticas aplicaciones de simulacién destinadas al usuario final. En el
mercado existen de hecho vatios complementos de Excel (Add-Ins) especificamente disefiados para realizar simu-
lacién Montecatlo, siendo los mas conocidos @Risk y el conjunto de herramientas Decisidn Tools Suite (Palisade
Corporation'), Crystall Ball (Decisioneeting Inc.), Insight.xla (Dr. Sam Savage Informational Design), SinTools.xla
(Roger B. Myerson), etc.

Estas herramientas suponen ciertos conocimientos basicos de estadistica (inferencia y probabilidad), asi
como conocimientos, a nivel de usuario, de la hoja de calculo Excel. Entre los sistemas informaticos menciona-
dos, los programas integrados en el paquete Decision Tools Suite destacan por su facilidad de utilizacion, gran rapi-

" Fundada en 1984, Palisade Corporation se ha convertido en lider dentro de la industria de software de adopcién de decisiones. Desde
la introduccién de PRISM, la primera aplicacion de simulacién basada en la simulacion Montecatlo para PC, Pa}z)'mde ha redefinido y exten-
dido las herramientas de software disponibles para ejecutivos y profesionales pertenecientes a las areas de analisis de tiesgo y adopcion de
decisiones. Las aplicaciones representadas por Palisade, @RISK, TopRank®, PrecisionTree®, BestFit®, RISKview™, @RISK Developers
Kit, @RISKAccelerator, @RISK for Project, Evolver™, y RISKOptimizet® permiten analizar el riesgo, ejecutar simulaciones Montecatlo,
realizar anlisis de sensibilidad, crear arboles de decision y diagramas de influencia, ajustar datos a las d%stribuciones y tesolver problemas de
optimizacion.
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dez, potencia de calculo y facil navegacion entre pantallas, asi como, pot las posibilidades avanzadas de analisis a
través de los resultados presentados en tablas y muchos tipos de graficos.

Las diferentes ediciones de Decision Tools Suite estan formadas por un subconjunto de aplicaciones ([W2])
presentadas brevemente a continuacion:

* @RISK es una aplicacion avanzada que, mediante el entorno de las hojas de calculo, permite la modela-
cion del riesgo en todos sus aspectos. Para ello analiza datos, los ajusta a alguna de las 38 funciones de
probabilidad disponibles, identifica sus elementos ctiticos y los escenatios en que actian, aplica capaci-
dades de simulacion avanzadas partiendo de la simulacién de Montecatlo y oftece los resultados tanto a
nivel numérico como grafico para su mejor comprension e interpretacion.

¢ PrecisionTree utiliza la técnica del arbol de decision. El arbol de decision es una técnica muy conocida
en el ambito de la toma de decisiones complejas de un modo légico y claro, dibujando y visualizando las
relaciones entre variables y los nudos de las que dependen. Este programa permite visualizar en diagra-
mas los recortidos de las variables, las opciones y puntos de separacion, las influencias de unas sobre
otras. Permite, en suma, otganizar de modo eficaz toda la informacion y ver como se desarrollan y adon-
de conducen las diferentes opciones de una decision. Los proyectos amplios y complejos pueden des-
glosarse sin perder informacion ya que permanecen conectados y ayudan a entender la transmision de las
incertidumbres a lo largo de los mismos.

* TopRank es un instrumento para analisis what if...7. Esta aplicacion identifica los factores criticos de cada
decision, de cada escenario, de cada estrategia y los presenta de modo grafico, integrando colotes, nime-
ros y formas diferentes para destacar la importancia de cada uno y su contribucion a los tesultados fina-
les. En conexion con la aplicacion base, @RISK propotciona de modo automatico y mediante un solo
chek cuales son los valores que mas afectan a un resultado entre los varios que en ese momento se estén
estudiando. Es un programa basico de planificacion y juegos de estrategia donde se consideran cientos
de posibilidades y opciones.

* BestFit identifica qué tipo de distribucion estadistica describe mejor los datos histéricos o previstos y
mediante algoritmos avanzados crea aquellas funciones que pueden ser utilizadas en un formato clasico
de hoja de calculo. Cada grupo de datos en una organizacion sigue sus propias reglas, es decit, su propio
comportamiento probabilistico que muchas veces dista de ser Normal. Tomar decisiones aplicando unas
reglas diferentes a las que ordenan los datos histricos o previstos es arriesgado. Esta funcion es la que
realiza de modo instantineo Bestit en un trabajo que, hasta recientemente, duraba horas.

* RISKview permite visualizar los factores de incertidumbre para estudiar sus formas y caracteristicas.
Riskuiew es una aplicacion cuyas funciones se potencian al ser utilizado conjuntamente con el resto de pro-
gramas descritos.

¢ RISKOptimizer permite elegir de entre varias alternativas aquélla que se ajuste mejor a los objetivos que
se sefialan y busca la solucién 6ptima a los problemas planteados. El programa combina algotitmos gené-
ticos de optimizacion con la simulacion Montecatlo para encontrar la mejor combinacion posible de fac-
totes que conduzca a un resultado optimo.

Los proveedotes de herramientas informaticas de simulacion, los investigadores y los universitarios, con-
sultores y decisores, todos ellos beneficiarios de los modelos de simulacion, tienen diferentes opiniones sobre la
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evolucion del dominio. Consideran que, en un futuro préximo, van a aumentar las demandas para acortar la dura-
cion de los proyectos de simulacion y permitir de esta forma tomar decisiones oportunas en tiempo real (Taylor
2000). También, la utilizacion de la simulacién en combinacion con el trabajo en equipo asistido por el ordena-
dor y con la tecnologfa web, facilitara la interaccion entre el analista y el encargado para adoptar la decision y pet-
mitira el funcionamiento eficaz de centros especializados en servicios de simulacion (Seila 2001; Taylor 2000). Es
de esperar que continte el proceso de integracion de herramientas informaticas en las organizaciones y la elabo-
racion de estandares para ordenar los datos y facilitar el intercambio de informaciones.

Los estudios de simulacion son realizados rara vez por un solo analista. En general, son ejecutados pot un
equipo que retine todas las habilidades necesarias para el estudio de un sistema complejo. En primer lugar, es nece-
sario disponer de unas personas que entiendan y conozcan el sistema que se esta estudiando (los disefiadotes del
sistema). También es necesatia la participacion de los directivos, los lideres de los proyectos y/o el petsonal ope-
racional que utilizaran los resultados. En segundo lugar, es necesario tener personas que sepan cé6mo se formula
y se modela el sistema, asi como programar el modelo (especialistas en simulacion) (Shannon 1998). El primer
grupo de personas debe ser interno (miembros de la organizacion para cual se realiza el estudio de simulacion).
En el caso (muy frecuente en el sector publico) de que no se disponga de especialistas de la segunda categorfa se
puede contratar a personas con las habilidades adecuadas, contratar la modelacion a consultores externos, capa-
citar a personas de la propia organizacion o combinar ambas opciones.

La diversidad de especialidades que forman parte de un estudio de simulacion sugiere la existencia de unas
posibles desventajas (dificultades) en lo concerniente a la aplicacion de la simulacion en la gestion y la adopcion de
decisiones en el sector publico (Banks J. 1998; Morgan y M. Henrion 1990; Shannon 1998):

el desarrollo de un modelo puede ser costoso, laborioso y lento;

existe la posibilidad de cometer errores. No se debe olvidar que la experimentacion se lleva a cabo con

un modelo y no con un sistema real; entonces, si el modelo esta mal o se cometen errores en su manejo,

los resultados también seran incotrectos;

* no se puede conocer el grado de imprecision de los resultados. Por lo general, el modelo se utiliza para
expetimentar situaciones nunca planteadas en el sistema real, por lo tanto no existe informacion previa
para estimar el grado de correspondencia entte la respuesta del modelo y la del sistema real;

* los modelos matematicos establecidos por ecuaciones complejas setfan muy exigentes y también dema-

siado duros para que un ciudadano ordinatio los entendiera o utilizara.

Tal y como se ha sefialado anteriormente, las tendencias en el campo del software de simulacién hacen que
las habilidades de programacion y modelacion sean menos importantes y mucho mas accesibles a la mayoria de
los empleados de las organizaciones publicas.

Los métodos cuantitativos para el analisis de politicas publicas en la administracién publica se disefian y se
utilizan en las universidades para dat a los estudiantes una ocasion de desarrollar habilidades cuantitativas/anali-
ticas necesatias para su futuro trabajo profesional.

Las simulaciones en el campo del sector publico pueden propotcionar a los formadores herramientas muy
valiosas para aumentar el conocimiento del estudiante sobte las complejidades del entorno de la realidad de la
arena politica; mejorar la empatia frente a los desafios a los cuales se enfrentan los politicos actualmente; y pro-
porcionar vividas ilustraciones de conceptos tedricos de dificil expresion y comptension asociados a la adopcion
de decisiones individuales o de grupo en la gestion de sector publico.
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4. Consideraciones finales

Es obvio que los modelos cuantitativos de gestion y adopcion de decisiones no pueden constituir una res-
puesta universalmente valida a los problemas del sector publico, peto lo importante es que s pueden contribuir
de modo significativo a la resolucion de algunos de esos problemas. La clave esta en identificar aquellos ambitos
y procesos de la gestion publica en los que la implantacion de esos modelos pueda llegar convertirse en un fac-
tor de modernizacion, que apoye ¥, a la vez, se apoye en el juicio de lus personas como el elemento principal en los
procesos de toma de decisiones.

La literatura sobre Administracion publica y politicas publicas concede no poca importancia a los modelos
formalizados para la adopcion de decisiones; sin embargo, las organizaciones publicas se enfrentan habitualmente
con limitaciones a la hora de aplicatlos: de formacion, tiempo, recursos, fuentes de informacion y también de
competencias.

Los métodos vinculados a la investigacion operativa, el analisis de sistemas y la teorfa de la decision esta-
distica son especialmente utiles en la adopcion de decisiones racionales/estructuradas, aquéllas que se asocian a
los niveles inferiores de la gestion. En cambio, en la adopcion de decisiones estratégicas, las que se desarrollan en
niveles directivos, la simulacion ofrece una alternativa mas viable por su flexibilidad y posibilidades de aplicacion
en medios caractetizados por el riesgo y la incertidumbre.

En esencia, nos encontramos dos visiones alternativas sobre el uso de los modelos cuantitativos en la ges-
tion. En una de ellas, se acepta que, si se usan apropiadamente, esos modelos daran la tnica respuesta correcta al
problema y prescribiran el curso de accién que tendra que seguir el decisor. Desde la otra vision, se considera que
los modelos son natural y esencialmente inutiles; el provetbial fuego fatuo, y por ello las personas «practicasy no
debieran perder su tiempo estudiandolos. La verdad acaso se encuentre entre estas dos opiniones extremas. Los
modelos cuantitativos pueden sernos utiles si logramos encontrar el momento y el lugar cotrectos en el que utili-
zatlos en el analisis de problemas y la toma de decisiones.

En efecto, los modelos cuantitativos aplicados en la Administracion publica permiten, en no pocas ocasio-
nes, pasar de la intuicion y falta de experiencia, de la falta de objetivos o de formulaciones imprecisas, de la infor-
macién reducida y parcial, del recurso a la prueba y error o de las predicciones sobre el futuro a través del pasado,
ala identificacion de las relaciones causa-efecto, a una informacion rapida y adecuada, a la investigacion de feno-
menos complejos y a la formulacion de objetivos claros y a posibilitar el seguimiento del logro de los mismos.

El marco actual y los retos que se le plantean al Estado y a sus administraciones amplfa la libertad de las
mismas para explorar la utilizacion de nuevos métodos que permitan una gestion mas eficaz, mas eficiente y de
mayor calidad. Asi, los proveedores de servicios publicos deben oftecer a los usuatios informacion aptopiada
sobre la tramitacion de sus asuntos. No se olviden tampoco las posibilidades que con ello se abren para la obten-
cion de informacion en tiempo teal sobre todo el curso de la accién. Otra de las ventajas del uso de modelos
cuantitativos en la Administracion consiste en la posibilidad de almacenar la informacion de forma mas sistema-
tica y mejorar las condiciones de acceso a las bases de datos, lo que resulta particularmente atractivo desde el
punto de vista de la reduccion de costes. Todo ello nos sitia acaso un paso mas cerca de los modelos eficientes
de control y supetvision del sector privado. En cualquier caso, lo mas importante es que no solo estamos abo-
cados a redefinir los procedimientos y hasta los contornos de las organizaciones publicas sino también a contar
con unos medios y unas aplicaciones informaticas adecuadas, de tal modo que la gestion y la toma de decisiones
puedan verse real y eficientemente apoyadas pot el uso de modelos matematicos.
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Una dltima observacién. En un mundo en el que emerge con fuerza la equidad como criterio de valor en
la gestion, la utilizacion de los modelos cuantitativos puede contribuir de forma significativa a promover la igual-
dad de trato e incluso a reducir la corrupcion, al uniformizar los procedimientos en las distintas unidades admi-
nistrativas. En la medida en que ello se consiga, se confirmarfa definitivamente que dichos modelos constituyen
herramientas fundamentales de apoyo a una gestién congtuente con los nuevos marcos de gobernanza.
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