La evaluacion de ET CHOICES !

Robert D. Behn *

Este articulo es un excelente ejemplo de analisis de una
politica. Concretamente se analiza la evaluacién de un progra-
ma del Departamento de Bienestar Publico del Estado de
Massachusetts. El articulo puede interesar tanto a los gestores o
investigadores de politicas sociales similares como a los que
tengan interés en la discusién de algunos problemas que suele
presentar la evaluacion de politicas. El argumento central es
que no se puede evaluar en este caso con un experimento
social, como insistentemente pedian algunos responsables
politicos, dadas las caracteristicas del programa. En dltimo tér-
mino, el autor acepta que no es posible determinar de forma
definitiva en qué medida el programa ayuda a sus beneficiarios
a salir de su situacién de pobreza. Sin embargo, al mismo tiem-
po, entiende que los estudios realizados tanto por la misma
administracién como por institutos independientes, aportan su-
ficiente evidencia empirica para, desde la perspectiva de gestor
publico —que es distinta a la del cientifico-evaluador—, deter-
minar el valor del programa. Xavier BALLART.

En enero de 1986, el Departamento de Bienestar Publico del
Estado de Massachusetts (DB) public6 la Evaluacion del Progra-
ma de Empleo y Formacién “ET CHOICES’, preparada por la
Oficina de Investigacion, Planificacién y Evaluacién del Depar-
tamento (RP&E). La evaluacién estaba pensada para responder
a “cuestiones sobre el nimero y las caracteristicas de los parti-
cipantes en el programa”. Por ejemplo, el informe afirmaba que,
“si bien los participantes eran representativos de la poblacion
AFDC ? estaban mds a punto para conseguir un empleo”. En el
mismo sentido, mas participantes tenian “experiencia de trabajo
previa” (87 por ciento) en comparacion con los beneficiarios de
AFDC en general (73 por ciento) *.

RP&E también examind “el impacto del programa en las ex-
periencias de empleo y en la dependencia de los programas de
asistencia social de los participantes, asi como los efectos en las
subvenciones de asistencia social”. Por ejemplo, el informe afir-
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maba: “la media de ingresos por hora trabajada por empleos a
tiempo completo conseguidos a través de los servicios de for-
macion y colocacion de ET era de $5.11, mds del doble de los
ingresos que se obtienen con una prestacion del programa AFDC
y 53% por encima del salario minimo por hora trabajada”. Tam-
bién indicaba que la “media de ahorro para el Estado por un
trabajo conseguido a través de los servicios de formacion y
colocacion era de $219"4. '

La evaluacién del DB sugeria tres maneras en las que se
podia mejorar el programa: (1) reduciendo el gap salarial entre
blancos y minorias, (2) buscando trabajos mejor pagados, y (3)
poniendo un mayor énfasis en formacion antes que en la colo-
cacion directa:

Entre los diversos componentes del programa, los compo-
nentes de formacién en nuevas habilidades y experiencia de
trabajo real tienen las proporciones més altas de empleo y ter-
minacion de la dependencia del Estado. Ello demuestra el valor
de mejorar las habilidades vocacionales de los beneficiarios a
través de un programa de formacién intensivo como estrategia
para reducir la dependencia de la asistencia social. Es especial-
mente significativo en ET porque los participantes en estos com-
ponentes estaban menos preparados para conseguir un empleo
que los participantes en el componente de colocacion directa.

Dedicando mas recursos a programas mas intensivos en for-
macion puede, a corto plazo, reducirse el nimero de colocacio-
nes, dado que los participantes en cursos de educacion basica
o formacién en habilidades permanecen mas tiempo en el pro-
grama. A largo plazo, sin embargo, ello resultaria en mejores
trabajos para los participantes y mayores ahorros para el Esta-
do. Si bien los programas de formacién son més caros, también
son mds efectivos en ayudar a los beneficiarios a prepararse
para / encontrar trabajos que les permitirdn salir de / permane-
cer al margen de la asistencia social, si se compara con los
servicios de colocacion menos intensivos en desarrollo perso-
nal °. '

Esta evaluacion no incluia todos los datos y analisis de los
que disponia el DB. RP&E constantemente recogia informacién
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y la examinaba. A menudo, simplemente, resumia estas infor-
maciones en grificos para publicaciones o presentaciones. A
veces, las utilizaba para informes internos. En algunas ocasio-
nes, el personal encargado de escribir discursos para el Gober-
nador M. Dukakis citaba los datos. En otras ocasiones, el DB los
utilizaba para explicar a la prensa y al piblico en general como
estaba funcionando ET. Una vez al ano, el DB utilizaba la infor-
macién disponible para explicar su proyecto de presupuesto al
legislativo.

Al mismo tiempo, la informacion recogida no podia mostrar
lo que habria pasado en Massachusetts sin ET CHOICES. El DB
queria saber como estaba funcionando el programa y cémo
podia ser mejorado. Por ello, hizo un esfuerzo importante para
recoger informaciéon que permitiera responder a estas cuestio-
nes.

La estimacion de la reduccion
de casos y del ahorro
presupuestario

El DB queria demostrar que ET CHOICES estaba reduciendo
el nimero de personas dependientes de las subvenciones de
asistencia social y por tanto ahorrando dinero al Estado. Por
ejemplo, en el apartado correspondiente a ET dentro del pro-
yecto de presupuesto para 1987, el DB indicaba como desde
enero de 1983 hasta julio de 1985, el nimero de casos de AFDC
se habia reducido en un 9.4% —la reduccién mds importante
entre los doce Estados con mayor nimero de casos (de los
doce, seis habian aumentado el nimero de casos)—. Durante
este periodo, el nivel de desempleo se redujo en los doce Esta-
dos, cinco sin embargo, experimentaron disminuciones mayo-
res que Massachusetts. “Una economia fuerte por si misma no
es suficiente para dar lugar a una disminucién importante en el
nimero de AFDC”, concluia el documento presupuestario ¢. Se
requiere, por tanto, una explicacién adicional.

“En Massachusetts,” afirmaba el documento, “ET CHOICES
se ha convertido en una de las principales causas de la reduc-
cién en el nimero de casos.” El presupuesto también incluia un
grifico en el que contrastaba el nimero de casos con el estima-
do sin ET. El documento afirmaba, “El nimero de casos AFDC
en noviembre de 1985 seria de 95.945 comparado con los 85.411
si no fuera por ET”". El presupuesto, sin embargo, no incluia
los calculos por los que las 23.000 colocaciones del programa
se traducian en una disminucién de 10.500 en el nimero de
casos. Tampoco explicaba el método empleado para obtener
estas estimaciones.
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En 1988, el proyecto presupuestario, en el apartado para el
programa ET, incluia nuevos datos: “El nimero de casos AFDC
ha disminuido un 4.2% —desde 88.414 en octubre de 1983
cuando ET empez6 a 84.093 en diciembre de 1986— a pesar
de la significativa presion que ha supuesto un incremento del
32% en los beneficios, un incremento del 35% derivado de los
cambios en el nivel de eligibilidad para entrar en el programa y
un 87% de incremento en el nimero de familias monoparentales
en la dltima década. Al contrario, los casos AFDC en los doce
Estados con mayor nimero de personas dependientes de asis-
tencia social aumentaron, como media, en un 6% durante el
mismo periodo. El DB estima que sin ET, el nimero de casos de
AFDC hubiera sido en torno a unos 100.000”8. Nuevamente,
sin embargo, el DB no explicaba cémo estimaba el niimero de
casos sin ET.

Pero el presupuesto de 1987 si explicaba como el DB con-
cluia que ET habia ahorrado ya al Estado $69 millones. El coste
total de colocar 23.000 participantes habia sido de $71 millones
(con un coste medio por colocacion de unos $3.100). El coste
medio anual para un caso AFDC era de $6.100. Por tanto, el
total anual no incurrido en gastos para 23.000 casos era de $140
millones. La diferencia entre los gastos en ET de $71 millones y
los gastos no incurridos en AFDC de $140 millones eran los
ahorros estimados de $69 millones °.

En agosto de 1987, la Fundacién de Contribuyentes de
Massachusetts " (“cuya mision es ayudar al Estado a funcionar
de una manera mis eficiente”) publicd su propia evaluacion de
ET incluyendo una estimacién del ahorro presupuestario. Supo-
niendo que el 60% de las colocaciones resultara en casos cerra-
dos y “que aquellos que dejan de recibir dinero publico gracias
a ET, hubieran permanecido en el programa durante otro afo si
no fuera por el programa,” la Fundacién proyectd ahorros para
un periodo de cinco anos de $150 millones hasta junio de 1988 .
Los ahorros anuales alcanzaban su maximo en 1986 y después
se reducian debido al aumento en el coste medio por coloca-
cién a través de ET.

Al estimar el ahorro presupuestario, ambos, el DB y la Fun-
dacién suponian que ninguno de los beneficiarios que obtenia
un empleo hubiera dejado AFDC sin ET. Por tanto, ambos cil-
culos sobreestimaban los ahorros producidos por ET. El cilculo
del DB claramente sobreestimaba los ahorros al suponer que
cada puesto de trabajo ET automiticamente producia el cierre
del caso en AFDC (reduciendo a cero la prestacién). Sin embar-
go, la misma evaluacién del DB reflejaba que, durante los dos
primeros afos del programa, sélo un 45 por ciento de las colo-
caciones ET daban lugar a casos cerrados en AFDC. Por tanto,
por lo menos durante este periodo, los calculos de la Funda-
cién de los Contribuyentes (que suponia que un 60 por ciento
de las colocaciones ET resultaban en un caso cerrado) también
sobreestimaban el ahorro presupuestario.
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Ambos, el DB y la Fundacién también suponian que los be-
neficiarios de AFDC que encontraban trabajo a través de ET solo
lograban no volver a depender de la asistencia social durante un
ano. Esta suposicion puede haber infravalorado los ahorros de-
bidos a ET. §i, como media, los antiguos beneficiarios de ET con-
seguian no volver a depender de la prestacién publica por espa-
cio de dos afios, el ahorro real hubiera sido mis del doble del
ahorro estimado. Obviamente. los esfuerzos para estimar los aho-
rros presupuestarios de cualquier programa de asistencia social,
formacion y trabajo son sensibles a maltiples suposiciones.

Hay una manera mis sencilla de ver si un programa es cos-
te-eficaz. Se puede ignorar la cuestion de si un beneficiario
hubiera obtenido el trabajo (o salido de la asistencia social), sin
ET. En su lugar, el anilisis se puede centrar en la siguiente
cuestion: ;Cudntos meses antes de que un participante hubiera
salido de AFDC por si mismo suele el participante medio de ET
conseguir su independencia econdmica? Supongamos (como
hace el presupuesto para 1987) que el coste medio de una co-
locacién ET era de $3.000 y que el coste medio anual para un
caso AFDC era de $0.000: luego, si como media, los participan-
tes dejaban AFDC seis meses antes, el programa ahorraba dine-
ro al Estado a corto plazo. Si el coste de una colocacion era de
$5.000 y el coste anual por AFDC era de $8.700 (la estimacién
de la Fundacién de Contribuyentes para 1987), el DB tenia que
conseguir la independencia econdmica de los participantes sie-
te meses antes para garantizar ahorros a corto plazo.

Si un programa de bienestar social, formacién y empleo pasa
este test de ahorros a corto plazo debido a la anticipacion del cie-
rre de los casos, el programa es claramente coste-eficaz. Este test,
sin embargo, tenderia a subestimar de dos maneras el ahorro pre-
supuestario total para el programa. Primero, porque ignora los
ahorros que resultan de un trabajo a tiempo parcial que produ-
ce una reduccion en la prestacion AFDC. Ademds, porque este
test ignora algunos ahorros potenciales a largo plazo. Si, debido
a su formacién ET, algunos beneficiarios no vuelven a AFDC - o
simplemente tardan mis a volver a depender de las ayudas pu-
blicas - se producirian ahorros adicionales en el futuro. Por su-
puesto, estos ahorros adicionales atin son ms djficiles de estimar.

Efectivamente, cualquier esfuerzo por estimar el ahorro pre-
supuestario producido por ET CHOICES dramatiza la dificultad
de evaluar cualquier programa publico sin un grupo de control.

El disefio de un experimento
para ET CHOICES

Supongamos que los lideres politicos de Massachusetts qui-
sieran evaluar ET CHOICES con un experimento. El diseno de
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este experimento tendria que reflejar las nueve caracteristicas
claves del programa:

1. ET deberia ser voluntario. Nadie tendria que ser forza-
do a participar, ni tampoco se podrian reducir las prestaciones a
aquellas personas que no quisieran participar.

2. Para garantizar que cada beneficiario de las ayudas pu-
blicas conoce ET y puede beneficiarse del programa, el DB
deberia dedicar recursos suficientes a la funcion de informar
sobre el programa, convencer a sus beneficiarios que tienen la
inteligencia necesaria para seguir un programa de formacion,
asegurarles que tienen el cardcter necesario para ser economi-
camente independientes para, finalmente, seleccionarlos para
su participacién en el programa.

3. Este esfuerzo de marketing deberia ser completado con
otro similar dirigido a los empleados del DB para convencerles
que los beneficiarios pueden ser ciudadanos productivos, y atin
con otro dirigido a los posibles proveedores de trabajo para
persuadirles en el sentido de que los beneficiarios de ayudas
publicas quieren trabajar, ademis de ser perfectamente razona-
ble desde la perspectiva empresarial contratar a estas personas.

4. ET deberia extenderse por todo el Estado. Cada mujer
dependiente de las ayudas publicas en el Estado deberia tener
la oportunidad de participar.

5. Una oficina de la agencia de colocacién del Estado de-
berfa localizarse al lado de cada oficina del DB. De este modo,
la provision de servicios a los beneficiarios se produciria de
una manera més directa y efectiva.

0. Una amplia variedad de servicios educativos, de forma-
cién para el empleo y de colocacién deberian garantizar que
cada participante ET encontrara un programa que pudiera satis-
facer sus necesidades. Estos servicios no deberian ser distribui-
dos por el DB sino por organizaciones que tienen experiencia
y se dedican a esta actividad. Ello garantizaria que (a) el progra-
ma utiliza a los que estdn mejor preparados para tareas de for-
macién para el empleo y (b) estas organizaciones no reducen el
nimero de servicios que ya estin prestando. (Una cldusula en
el contrato con estas organizaciones debe introducirse para ase-
gurar que se mantiene el mismo nivel de esfuerzo).

7. Desgraciadamente, los promotores de ET no saben exac-
tamente c6mo va a funcionar el programa (ya que esto depen-
de de la interaccion incierta entre condiciones econdmicas lo-
cales, cultura politica, caracteristicas particulares de cada caso y
del comportamiento individual y colectivo de los trabajadores
sociales.) Por tanto, la eficacia de los distintos componentes del
programa deberia ser continuamente examinada y las lecciones
e ideas generadas de estas valoraciones inmediatamente adop-
tadas para mejorar el programa.

8. A pesar de la incertidumbre sobre la implementacion
del programa, la mision de ET es muy ambiciosa. El propdsito
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del programa no es solamente incrementar las ganancias (y la
renta) de los beneficiarios de ayudas publicas o reducir el gasto
publico. El objetivo es convertir a los receptores de ayudas en
ciudadanos econémicamente independientes y socialmente pro-
ductivos.

9. Finalmente, el liderazgo politico del Estado entiende
que las prestaciones de ayuda social son demasiado bajas y en
consecuencia ha decidido elevar los niveles de las prestaciones
y ampliar los criterios de eligibilidad.

Un investigador deberia tener el cuidado, en el momento de
disenar un experimento para evaluar ET, de no introducir nada
que pudiera cambiar ninguna de estas caracteristicas. Cualquier
programa de bienestar, formacion y empleo con estas caracte-
risticas podria producir resultados que serian susceptibles de
muchas explicaciones alternativas. ;,Cémo podria pues evaluar-
se? Més concretamente, ;c6mo se podria disediar un experimen-
to controlado que eliminara tantas de estas explicaciones alter-
nativas como fuera posible con el objeto de determinar el impacto
neto de ET?

La creacion de un grupo de
control

La primera tarea seria el desarrollo de un mecanismo para
asignar aleatoriamente participantes a grupos de tratados y de
control. Al fin y al cabo, comparar las tasas de empleo de parti-
cipantes en ET (voluntarios) con no participantes (no volunta-
rios) no elimina una explicacién obvia de las diferencias: que
los participantes en el programa pueden tener mayor €xito sim-
plemente porque estaban mas motivados. Para juzgar el impac-
to neto de este programa solo - y eliminar tantas explicaciones
alternativas como fuera posible - seria (til asignar aleatoriamente
a algunos de los voluntarios al grupo de tratados y el resto al
grupo de control.

Pero estos voluntarios son seleccionados a través de una
agresiva campafna de marketing. Una parte se hace
indiscriminadamente con panfletos y videos. La mayor parte se
hace persona a persona con un trabajador social que explica a
cada posible participante los beneficios del programa, tratando
de convencer a esta persona que ET puede mejorar su vida de
forma significativa. Pero si esta persona participa en un experi-
mento controlado, el discurso del trabajador social estaria suje-
to a algunas limitaciones:

“Este programa es realmente super. Deberias apun-
tarte. Te ayudard a vivir una vida mejor. Tus ingresos
subiran. Estards orgullosa de ti misma. Tus hijos te respe-
tardin més. Debes apuntarte ... Luego, los que llevan el
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programa, tiran una moneda al aire, y si sale cara, en-
tras.”

Una de las cosas que el DB aprendi6 sobre marketing fue
que tan pronto como un trabajador social conseguia interesar a
su cliente en ET, debia apuntarlo sin dilacién. No debia enviarlo
a casa y esperar que llamara a la oficina de ET para pedir una
cita sino que debia acompanar a esta persona personalmente a
la oficina de al lado para presentarla a los trabajadores sociales
de ET. Ello sugiere que la mera existencia de un experimento
controlado puede afectar negativamente a uno de los compo-
nentes claves de ET; hasta el voluntario que obtiene cara y es
admitido en el programa puede ver su motivacion afectada por
la incertidumbre, sobre si finalmente obtendra la ayuda del DB.
Operativamente, la asignacion aleatoria es incompatible con un
programa voluntario que depende de una forma considerable
del marketing directo, persona a persona, trabajador social-be-
neficiario, seguido por la entrada ripida en algin componente
del programa.

Ademas, hay un problema ético en la negacion de servicios
a una persona. Si el Estado no tiene suficientes recursos para
proporcionar servicios de formacién y empleo a cada benefi-
ciario, la asignacion aleatoria puede ser una forma de determi-
nar quien los obtiene. Pero si el Estado tiene suficientes recur-
sos, ¢«c0mo puede negarlos a alguien que quiere un empleo?
Tomando el argumento ético, Richard P. NatHaN, del Rockfeller
College, State University of New York, y presidente de Manpower
Demonstration Research Corporation (MDRC), escribe: “si una
politica es universal... dificilmente se puede argumentar que
deberia suspenderse para algunos participantes que tienen de-
recho a ella en base al interés cientifico” "2 Este dilema ético
tuvo su influencia en el diseno de la evaluacién por MDRC del
programa WORK en Arkansas. MDCR utilizé asignacion aleatoria
“en dos de los ocho condados iniciales, Jefferson y Pulaski South
[Little Rockl, las dnicas dreas en las que el nimero de personas
interesadas en el programa superaba de tal forma las plazas
disponibles, que era posibe utilizar esta técnica” . Para un pro-
grama de ayuda a madres menores de edad, MDRC utiliz6 una
aproximacion cuasi-experimental porque la asignacion aleatoria,
como observa NATHAN, “no era factible por razones politicas” .

Por supuesto, los lideres politicos de ET podrian vender el
programa con una campana de marketing agresiva y al mismo
tiempo negar la participacion en el programa a la mitad de los
voluntarios. Y los trabajadores sociales podrian mantener un
discurso personalizado y entusiasta frente a cada cliente sa-
biendo que sélo tiene un cincuenta por ciento de posibilidades
de entrar en el programa. Pero, incluso en este caso, los asigna-
dos al grupo de control pueden recibir servicios similares a los
del programa ET.

De hecho, cualquier mujer asignada a un grupo de control
tiene aceso a servicios casi idénticos. S6lo necesita ser perseve-
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rante en su buisqueda. Si de verdad quiere ayuda publica para
encontrar un trabajo, puede acudir a las oficinas de empleo. O,
si quiere formacion, puede buscar una organizaci6n que la pro-
porcione con financiacion federal de la job Training Partnership
Act. Cada una de las agencias JTPA que tiene ademds un contra-
to con ET tiene la obligacion de servir (ademds de a los benefi-
ciarios del grupo de tratados) otros benficiarios de asistencia
social para cumplir la cldusula contractual por la que deben
mantener el mismo nivel de esfuerzo. Asi pues, estas agencias
también seleccionan a beneficiarios del DB y por tanto les re-
sulta relativamente facil seleccionar a personas que ya han ma-
nifestado su interes por los programas del DB.

Por tltimo, consideremos al trabajador social que acaba de
intentar convencer a un receptor de ayudas sociales sobre los
beneficios y alegrias que le puede proporcionar la formacién y
el empleo en el momento de descubrir que la moneda lanzada
al aire acaba de asignar a esta mujer al grupo de control. La
decepcion afectard, no sélo al beneficiario sino también al tra-
bajador social. Este (o el director del programa) se enfrenta a lo
que NaTHAN llama “el dilema del director del programa”. ;Debe
el trabajador social decir al receptor de ayudas sociales donde
puede encontrar la oficina mds cercana de JTPA?®. ;Cuéntos
trabajadores sociales resistirdn la tentacion?

La definicion y la
estandarizacion del tratamiento

Ademis de la dificultad de crear un grupo de control, tam-
bién existe el problema de definir el tratamiento y de garantizar
su uniformidad. ;Son tratamiento las actividades de orientacion,
educacion bisica, formacién profesional y colocacién, o tam-
bién deben incluirse los cambios en las actitudes de los bene-
ficiarios, trabajadores sociales y empresarios? Si el dnico trata-
miento que cuenta es la prestacion directa de un servicio social
especifico, la tarea de evaluacion se simplifica considerable-
mente. '

En cualquier caso, ¢como puede saberse si la calidad del
tratamiento es uniforme? Por ejemplo, si el grupo de tratados
recibe servicios de formacion, sen qué medida son consistentes
y lo bastante intensos como para garantizar que todos aquellos
que son tratados son realmente tratados y reciben los mismos
servicios?

En el caso de la vacuna contra la polio o del impuesto nega-
tivo sobre la renta, el tratamiento es concreto y relativamente
sencillo de definir y controlar. Es una accién simple: inyectar
una vacuna en el brazo de un individuo: inyectar dinero en la
cuenta bancaria de una familia. La calidad de la vacuna contra
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la polio puede controlarse y mantenerse constante. Si una fami-
lia dependiente de las ayudas sociales recibe billetes nuevos, o
viejos y arrugados, o un cheque, ello no afectara su comporta-
miento econdmico. Por lo tanto, llevar a cabo un experimento
controlado para vacunas y politicas sociales directas (como dar
dinero a una familia) es relativamente ficil. Esta facilidad es
s6lo relativa. Mantener estindares uniformes para los pagos de
AFDC es una problema considerable, y los esfuerzos por con-
trolar la calidad y mantener baja la tasa de errores absorben un
nimero considerable de recursos en todos los departamentos
de bienestar. Ain mas, los muchos volimenes escritos sobre
los experimentos con impuestos negativos revelan que la eva-
luacién de esta comparativamente simple politica social no fue
tan facil .

Un programa de bienestar que quiere poner la gente a traba-
jar puede ser relativamente sencillo. Puede consistir en una
determinada actividad relativamente simple —ej., bisqueda de
trabajo en grupo—. Incluso para un programa tan modesto, sin
embargo, la definicion y estandarizacion del tratamiento puede
ser bastante compleja. Por ejemplo, la calidad de las actividades
de bisqueda de empleo podria variar considerablemente. Los
mismos técnicos en ocupacién podrian, en unos casos, tener
una clara influencia mientras en otros apenas tener impacto
alguno.

¢Como podria saberse? Los investigadores podrian comparar
distintos trabajadores sociales y distintas actividades de bus-
queda de empleo. Pero esto generaria un experimento dentro
del experimento. Si algunas actvidades producian resultados y
otras no, los evaluadores podrian determinar si estas diferen-
cias son estadisticamente significativas. Pero, entonces ;qué?,
¢deberian los responsables de la politica ignorar los resultados
del tratamiento ineficaz?.

Esta aproximacion puede tener sentido para diferentes acti-
vidades de biisqueda de empleo. El experimento revelaria que
algunas actividades funcionaron y otras no. Pero, deberian te-
nerse en cuenta los resultados en lo relativo a los trabajadores
sociales ineficaces? Esto parece menos legitimo. Puede ser acep-
table si las caracteristicas de los trabajadores sociales ineficaces
pueden (a) ser claramente identificadas, y (b) eliminadas en el
futuro, ya sea a través de la seleccion de nuevos trabajadores
sociales o de su formacidn. De lo contrario, los resultados s6lo
serian aplicables a los mejores trabajadores sociales y no a la
media. No serian mis legitimos de lo que lo son los de los
“investigadores” de la parapsicologia que no tienen en cuenta
los resultados de sus experimentos cuando consideran que el
sujeto no tiene “talento”, o en el caso de que lo hubiera tenido
anteriormente, tuvo un “mal dia".

Ademis, nada de lo afirmado hasta ahora garantiza que las
actividades de busqueda de empleo en un lugar funcionen en
otro. Es muy posible que algunos aspectos de una determinada
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actividad sean adecuados para la economia de San Diego en
1982-1984, mientras que-otros —que no tuvieron impacto—
funcionen bien en New Jersey en 1984 -1986. ;Pueden pues los
resultados de San Diego 1982-1984 aplicarse en Arkansas en
1990 o en San Diego en 20057

Todos estos problemas de estandarizacién del tratamiento
ponen de relieve por qué un 6% de diferencial en el nivel de
ocupacion de los participantes en el programa de San Diego es
significativo 7. En San Diego se dieron forzosamente varios tra-
tamientos distintos. Durante los dos anos y tres meses que dur6
el experimento, tuvo que haber diferencias significativas en la
calidad —y hasta en el caricter de los servicios de bisqueda de
empleo y experiencia de trabajo que tuvieron los participan-
tes—. El programa y su evaluacién empezaron al mismo tiem-
po; no era por tanto posible solucionar los fallos inevitables o
garantizar uniformidad en los servicios. Dado que descubrir un
6 por ciento de diferencia requeria una prueba positiva de que
se debia rechazar la hipétesis nula de que no hubo impacto,
dado que algunos servicios necesariamente tuvieron poco im-
pacto en la capacidad de los beneficiarios para encontrar un
empleo, y dado que muchos en el grupo de tratados recibieron
pocos servicios, que MDRC pudiera detectar algin impacto po-
sitivo fue realmente significativo.

El efecto Rosenthal

Comparado con el programa de San Diego, ET CHOICES era
bastante complejo dado que proporcionaba una amplia varie-
dad de servicios de orientacion, educacién bisica, formacién y
colocacién. Ademds, estos servicios eran distribuidos por un
namero considerable de oficinas de bienestar, oficinas de em-
pleo y pequenas empresas contratadas por el Estado. Algunas
de estas oficinas y agentes trabajaban bien. Otros no. La unifor-
midad es dificil de conseguir —salvo en el caso de que se esta-
blezcan controles burocréticos estrechos pero que presionan la
uniformidad hacia el comin denominador mas bajo en cual-
quier escala de eficacia—.

Ademas, ET también intent6 influir en las actitudes y com-
portamiento de los receptores de asistencia social asi como en
el comportamiento de cualquier persona que entrara en contac-
to con éstos —trabajadores sociales, educadores y empresa-
rios—. Por ejemplo, cuando el vicepresidente de una empresa
manufacturera dijo a la prensa: “Esta gente realmente quiere
trabajar... tenemos a cuatro ganadores aqui, y nos gustaria tener
mas como ellos” ®, realmente ayud6 a romper el escepticismo
normal de otros empresarios en torno a contratar personas de-
pendientes de las ayudas sociales.

Si los periodistas claramente informaran que “esta gente”,
“ganadores”, y “mds como ellos” eran los receptores de ayudas
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sociales que habian completado el programa ET, esta publici-
dad y cualquier cambio de actitudes resultante no habria com-
plicado un experimento controlado. Pero si otros empresarios
interpretaban que cualquier persona dependiente de las ayudas
publicas podia ser uno de estos “ganadores”, entonces se pro-
duciria un problema. Este componente del “tratamiento” —in-
fluir en la actitud de potenciales empleadores— podria ayudar
a encontrar un empleo, no sélo a los tratados sino también a los
controles. Un receptor de AFDC podria sentirse motivado por
la campana agresiva de marketing de ET, ser asignado a un
grupo de control , luego irse a la oficina de empleo de la esqui-
na, transferida a una agencia de colocacion (que tiene que man-
tener unos determinados niveles de esfuerzo), y finalmente con-
seguir un trabajo —porque el empresario ya no piensa que es
arriesgado contratar a una persona que ha estado recibiendo
ayudas para alcanzar un nivel minimo de ingresos—.

¢Cuantas veces se podria dar esta situacién? No muy a me-
nudo. S6lo seria una pequena dificultad para poder llevar a
cabo un experimento controlado de ET CHOICES. Sin embargo,
si el diferencial entre el grupo de tratados y el grupo de control
es solamente de 6 puntos, varios pequefios problemas como
éste, conjuntamente, si podrian convertirse en un problema
importante *.

Ademas, el componente del programa que intenta influir en
las actitudes puede tener un impacto potencialmente mayor. La
actitud con la que se prestan los servicios puede tener tantas
consecuencias como los mismos servicios. Los trabajadores so-
ciales, ;son amables, serviciales y abiertos? ;O son desagrada-
bles, cerrados y despreciativos? La actitud del trabajador social
puede enviar senales inequivocas al beneficiario.“Puedes ha-
cerlo. Puedes encontrar un empleo”, o, “No sirves para nada.
Nadie te va a contratar.” Uno de los componentes de ET que
puede haber sido mds importante es el esfuerzo realizado para
influir en las actitudes de los empleados del DB.

Concretamente, los directivos del DB intentaron convencer
a sus trabajadores sociales sobre la importancia de las siguien-
tes ideas claves:

I Nuestra misién es ayudar a los receptores de ayudas
publicas a encontrar un empleo y a ser econémicamente inde-
pendientes.

II. La mayoria de los receptores de ayudas pueden —si
reciben la educacion bisica y formacién necesarias— encontrar
y mantener un trabajo.

IlI. Para ello, es necesario tratar a cada beneficiario como
a un individuo y disefiar un programa individualizado que atienda
sus necesidades.

Si tuviera que hacerse un experimento controlado, y la acti-
tud es parte del tratamiento, tendria que anadirse un nuevo
elemento a este mensaje.
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IV. Por supuesto, sélo debéis tener esta actitud cuando
habléis con beneficiarios que han sido asignados al grupo de
tratados. Cuando tratéis con los del grupo de control, ser los
mismos de antes, indiferentes.

Obviamente, es imposible retener el componente actitudinal
del grupo de tratados y evitar su aplicacién al grupo de control.
Si 1a actitud con la que se presta el servicio es importante, y si
los gestores de ET quieren inflluir sobre las actitudes, necesitan
inyectar esta nueva actitud a todas las comunicaciones con los
trabajadores sociales del DB.

La actitud con la que se presta un servicio puede ser critica.
Hace un cuarto de siglo Robert Rosenthal de la Universidad de
Harvard descubri6 que las expectativas de un maestro pueden
influir en lo que aprende un nifio. Rosenthal administrd un test
a una serie de ninos, asigné aleatoriamente el 20% de cada
clase al grupo de tratados, y después dijo a sus maestros que
los resultados del grupo de tratados “en el test de expansion
intelectual® indicaban que mostrarian un avance intelectual por
encima de lo normal durante el siguiente ano académico”. Ocho
meses después, Rosenthal volvié a administrar el test: los nifos
a cuyos maestros se les dijo que tendrian un avance intelectual
superior, efectivamente, habian avanzado mas. El tratamiento
directo fue lo.que Rosenthal dijo a los maestros. Pero también
hubo un tratamiento indirecto: como los maestros trataron a los
alumnos en el grupo de tratados comparado con como los mis-
mos maestros trataron a los controles 2.

De igual forma, los directivos del DB intentaron aplicar am-
bos, un tratamiento directo (lo que los gestores dijeron a los
trabajadores sociales) y un tratamiento indirecto (como los tra-
bajadores sociales trataron a los beneficiarios). El tratamiento
directo eran los mensajes con la intencién de convencer a los
trabajadores sociales en el sentido de que podian ayudar a sus
clientes a encontrar empleos y que éstos podian perfectamente
ser productivos en estos trabajos. A su vez, estos trabajadores
sociales aplicarian el tratamiento indirecto al trabajar con los
beneficiarios de las ayudas.

Fl efecto Hawthorne

El efecto Rosenthal en educacion, al igual que el efecto
placebo en medicina, tienen un equivalente en gestion: el efec-
to Hawthorne. En 1924, en un proyecto para determinar como
la iluminacion influye en la produccidn industrial, la Academia
Nacional de Ciencias y la Western Electric llevaron a cabo una
serie de experimentos en la planta de Hawthorne, una fabrica
de Western Electric en los alrededores de Chicago. Los directi-
vos iluminaron una parte de la fabrica. El grupo de tratados
increment6 su productividad. Pero lo mismo hizo el grupo de
control. Otra vez, se incrementd la iluminacién del grupo de
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tratados. Otra vez, aumentaria la productividad. Nuevamente
para los dos grupos. Luego, los directivos apagaron las luces.
Todavia la productividad aumentaba - y para los dos grupos.
Obviamente, los cambios en la iluminacién no influian en la
productividad. Més bien, lo que parecia marcar las diferencias
era la atencion que los directivos daban a ambos grupos —
tratados y controles—. Para llevar a cabo el experimento y re-
coger datos, los directivos tuvieron que dedicar mucha aten-
cién a los participantes en ambas secciones de Ia fabrica. Esta
atenci6n fue el factor que marcé la diferencia entre lo que pasé
antes y después del experimento Z.

La investigacion médica intenta distinguir entre los tratamien-
tos que tienen un efecto fisioldgico y los que tienen un efecto
puramente psicoldgico. ;Por qué pagar por un medicamento
caro cuando una pastilla de azicar tendra el mismo efecto? El
deseo de eliminar el efecto placebo cuando se prueban nuevos
medicamentos no significa que se deba eliminar de la practica
de la medicina. Ciertamente, el efecto placebo es un elemento
importante entre los instrumentos de los que dispone un médi-
co. “Toma esta medicina. Te curard.” De la misma manera que
el efecto Rosenthal es una herramienta importante para el maes-
tro: “Puedes aprenderlo. S¢ que puedes”. Médicos y maestros
no soélo necesitan aplicar las Gltimas tecnologias de sus profe-
siones: también tienen que influir en la actitud del individuo al
que quieren curar o ensefiar.

Lo mismo se puede decir de las politicas pablicas. No todas
las herramientas son tecnoldgicas. Algunas de las mds impor-
tantes pueden ser psicoldgicas. Para que los trabajadores socia-
les puedan ayudar a los beneficiarios de ayudas publicas a ser
financieramente independientes, parte de su trabajo es técnico:
ensefiar al beneficiario a trabajar con una maquina, por ejem-
plo. Pero otra parte de la tarea es psicologica: convencer a aquella
persona de que puede aprender a utilizar aquella maquina, puede
entenderse con el empresario, conseguir poner a los nifios en
una guarderia y solucionar las inevitables crisis personales que
surgiran, y aun llegar al trabajo todos los dias puntualmente.

Los responsables de los departamentos de bienestar que in-
tentan convencer a los empresarios para que contraten a estas
mujeres también tienen una tarea a la vez técnica y psicolégica.
Tienen que demostrar concretamente que los participantes en
sus programas tienen las habilidades necesarias. También tie-
nen que convencer a estos mismos empresarios que no tendran
problemas para trabajar con estas personas hasta ahora depen-
dientes de las ayudas sociales. De hecho, parte del trabajo de
los gestores publicos consiste en hacer que estos empresarios
se sientan satisfechos de contratar personas procedentes del
DB. La parte psicoldgica del tratamiento puede ser mas signifi-
cativa que la parte tecnoldgica. El directivo de cualquier pro-
grama de formacion y empleo quiere sacar el maximo prove-
cho del efecto Rosenthal.
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En el mismo sentido, cualquier responsable de un programa
de bienestar (de hecho, cualquier gestor publico) quiere sacar
el miximo provecho del efecto Hawthorne. Si prestar atencion
a los trabajadores sociales tiene un impacto en su eficacia, los
gestores deben hacerlo. Si salir en los medios de comunicacion
hace que aquellos que trabajan en el programa, sus beneficia-
rios, y aquellos que podrian contratarles, sientan que la socie-
dad esta prestando atencién a lo que hacen, entonces los gesto-
res deben hacer todo esto. Quizés, la imposicion de la obligacion
de buscar trabajo, o la formacion, o cualquier otra caracteristica
de un programa de formacion y empleo no es tan importante
como la iluminacién en la planta de Hawthorne. Quizas lo que
cuenta es la atencién que los gestores prestan a estos indivi-
duos cuyas acciones son necesarias para que el programa fun-
cione.

Si el tratamiento puede ser administrado individualmente e
impersonalmente a cada miembro del grupo de tratados - y
puede ser al mismo tiempo positivamente negado a los miem-
bros del grupo de control - entonces tiene sentido llamar a la
diferencia entre los resultados para los grupos de tratados y de
control “impacto neto.” Pero si el tratamiento no puede ser ne-
gado al grupo de control, es dificil argumentar que no encon-
trar ninguna diferencia entre tratados y grupo de control - el no
poder refutar la hipétesis nula - también significa que el progra-
ma no tuvo impacto alguno. Ademas, si para conseguir los
objetivos del programa sus gestores lo han disenado de tal for-
ma que facilita el acceso miltiple a los tratamientos, es absurdo
modificar significativamente algunos de sus componentes s6lo
para facilitar la evaluacién de otros.

¢Es que las politicas sociales ms eficaces sélo constan de un
elemento critico? Casi nunca. Atacar problemas como la depen-
dencia econdmica del Estado requiere politicas con multiples
componentes (y con la flexibilidad de poder tratar individuos
distintos con componentes distintos). Ademds, varios de estos
componentes pueden ser necesarios para poder demostrar que
la politica globalmente considerada es efectiva. Para estas poli-
ticas, es mas dificil determinar impacto neto. Y nuevamente,
seria un error limitar nuestras opciones de politicas sociales a
aquellas que las ciencias sociales pueden evaluar con mayor
facilidad.

Ser el primero de la cola

Durgin Park es uno de los restaurantes mas conocidos de
Boston. Situado detras de Faneuil Hall, ésta fue durante muchos
afios una zona deprimida de la ciudad. Pero cuando la zona de
Quincy Market fue renovada, el local mejor significativamente.
La férmula, sin embargo, no cambid: unas gruesas rebanadas
de roast beef, precios moderados, largas mesas con manteles de
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cuadros rojos, camareras poco amables y largas colas. Pero ha-
bia un secreto —todo el mundo lo sabia—. Si comprabas una
bebida en el bar, te ponian delante de la cola del comedor.

Este sistema no permite servir mas comidas, a mas personas,
o mis ripidamente. Simplemente, cambia la cola. La gente que
espera en la cola tiene que esperar mas. El comedor tiene un
nimero fijo de sillas. Quizds esto es todo lo que hace cualquier
programa de bienestar, formacién y empleo. Quizs en San Diego
algunos de los beneficiarios en el grupo de control que no
obtuvieron empleos hubieran encontrado trabajo sin el progra-
ma. Quizas lo que hizo el programa fue poner a los participan-
tes delante de la cola, mientras se quedaban sin empleo los del
grupo de control.

Supongamos que un experimento controlado de ET CHOICES
muestra un impacto neto. Todavia se pueden dar dos explicacio-
nes alternativas: (1) los participantes salieron del programa con’
mejores habilidades y mejores actitudes hacia el trabajo, o (2) el
marketing y los servicios de colocacion del programa convencie-
ron a potenciales empleadores sobre la oportunidad de contra-
tar participantes en ET antes que otros demandantes de empleo.
Asi pues, los participantes en ET habrian desplazado a otros be-
neficiarios del DB de estos empleos. O pueden haber desplaza-
do a mujeres casadas que ahora no podrian encontrar un empleo
con el que completar los ingresos de sus familias.

Si el nimero de personas que quieren y pueden realizar los
trabajos mds sencillos excede la oferta para estos empleos de
manera que (después de un corto periodo de transicién) cada
uno de estos empleos es tomado, luego, cualquier programa de
formacién y empleo puede conseguir poco. Influye en quienes
consiguen estos empleos, pero no contribuye en nada a la eco-
nomia (a no ser que mejore como estos trabajadores desempe-
fan su trabajo). El programa puede, sin embargo, reducir los
gastos en subvenciones individuales y afectar la distribucién de
la renta. La mujer no casada que consigue el empleo a través
del programa dejaria la asistencia publica, incrementando su
renta y eliminando su caso del presupuesto; puede conseguir
un trabajo que de otra forma serfa para mujeres casadas que
tendrdn que quedarse como amas de casa en familias con un
nivel mis bajo de renta (un solo salario) pero que, sin embargo,
estd por encima del nivel que permite recibir ayudas publicas.

Si, en cambio, la oferta de personas que quieren y pueden
realizar los trabajos mds sencillos excede la demanda, pero no
se consiguen las personas necesarias para estos empleos (por-
que los empresarios no pueden encontrar a los potenciales
empleados o al revés), entonces un programa de formacién y
empleo podria ser bastante importante. La actividad de coloca-
cién de estos programas puede proporcionar a los empresarios
trabajadores que de otra forma no habrian encontrado, de la
misma manera que puede proporcionar trabajo a personas que
de otra forma estarian dependiendo de las ayudas sociales. O si

GAPP n.» 5. Enero-agosto 1996



muchos de los puestos de trabajo no se llenan por la falta de un
nimero suficiente de demandantes con un nivel minimo de
cualificaciones, la formacion de los beneficiarios tendrd algun
tipo de impacto positivo en el empleo, el presupuedto social y
la renta familiar en el Estado. De hecho, tendria un efecto posi-
tivo al contribuir al crecimiento de la economia del Estado. (En
cualquier caso, el “Milagro Econémico” de Massachusetts, del
que hablaba a menudo el Gobernador M. Dukakis durante la
campana presidencial, dependia menos de los participantes en
programas de formacién como ET que de los graduados del
MIT).

Un programa educativo —ya sea una empresa de formacion

con financiacion de JTPA o un programa universitario de admi-
nistracién de empresas— puede contribuir a encontrar trabajos
para sus graduados, pero ello no significa que consiga un obje-
tivo social. La formacién puede proporcionar conocimientos y
habilidades que permiten desempefiar mejor un trabajo. O la
formacién puede que haga poco mids que dar una credencial
que sirve a los graduados de un programa para ponerse delante
de la cola de los que buscan empleo. Una vez en el trabajo, los
candidatos con “mds formacién” puede que no lo hagan mejor
que otras personas con experiencias similares pero sin esta for-
macion o credencial.

En cualquier caso, para simplificar su tarea de bisqueda de
nuevos empleados, los empresarios pueden decidir (arbitraria-
mente aunque no sin razén) considerar s6lo a aquellos que
tienen la credencial. Porque éstos funcionan adecuadamente
en el trabajo (debido a sus antecedentes, no su formacién) los
empresarios pueden limitar la seleccién entre los que tienen la
credencial. Ello contribuird a aumentar la demanda por la cre-
dencial de formacién (y por tanto su precio). Al final, se ha
convertido en la entrada que hay que pagar para conseguir
trabajo (igual que comprar una bebida en el Durgin-Park es la
entrada que hay que pagar para entrar en el comedor). Pero, no
contribuye en mucho a la productividad econémica de la socie-
dad globalmente considerada.

Incluso si un experimento controlado para ET revelara un
impacto neto, todavia puede darse una explicacion alternativa.
¢Es el programa poco mas que un Durgin Park formativo que
invita a una bebida cara en el bar a los que tienen los antece-
dentes, habilidades y actitudes necesarias, antes de ponerlos
delante de la cola del empleo? Ninglin experimento controlado
puede responder a esta pregunta .

El concepto del experimento social es muy vilido y sin em-
bargo a la vez simple: aleatoriamente divide a los participantes
en dos grupos. Dale a un grupo el tratamiento y no permitas
que el otro lo reciba. Luego utiliza los tests estadisticos para ver
si hay alguna diferencia real en el nivel de éxito.

Si el tratamiento es un medicamento, el experimento puede
ser muy util. El tratamiento es un acto sencillo y simple que
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puede darse o retirarse con total seguridad y la formula no
cambia. Ademis, el nimero de éxitos o fracasos no es fijo. Si un
individuo no contrae una enfermedad, la probabilidad que otro
la contraiga no aumenta (si bien en el caso de una epidemia, las
probabilidades de que enfermen los dos grupos aumenta).

Pero si el tratamiento es un programa social con multiples
componentes, un experimento puede que no sea tan eficaz para
distinguir entre causa y efecto. Por ejemplo, puede que sea
imposible que los controles no reciban algunos componentes
clave del programa. En esta situacion, los resultados del experi-
mento pueden subvalorar el impacto de un programa. O, si el
éxito buscado es un trabajo a tiempo completo con un salario
decente y seguridad social, el nimero de éxitos puede que sea
fijo, por lo que todo lo que hace el programa es influir en quien
consigue estos €xitos. En esta situacion, los resultados de un
experimento pueden sobrevalorar el impacto de un programa.
Adems, cuando los lideres politicos que crearon el programa
aprenden algo que puede mejorarlo, ripidamente introducirdn
los cambios necesarios.

Los responsables politicos a los que les agrada sonar la
musiquilla del Grupo de Control deberian saltarse el primer
baile y pensarse seriamente lo que puede o no puede probar
un experimento social en el caso concreto de un programa es-
pecifico con caracteristicas especificas.

;Como y cudndo medir el éxito?

Poner a sus participantes delante de la cola del empleo no
es suficiente para ET. La mision del programa no era aumentar
los ingresos de los participantes o reducir el presupuesto en
ayudas sociales. Los creadores de este programa tenian unos
estindares mas elevados. Su mision era ayudar a sus clientes a
escapar de la pobreza para siempre. En consecuencia, seria in-
apropiado evaluar este programa sobre la base de comparar la
media de ingresos de los tratados y de los controles. Un grupo
de tratados podria tener estadisticamente ingresos mas eleva-
dos y sin embargo estar menos cerca de’ alcanzar la indepen-
dencia econdmica.

Para evaluar ET CHOICES en términos de la misién adopta-
da por sus creadores, un evaluador debe comparar los grupos
de tratados y de control en términos de su estado de bienestar.
¢Cuantos aun reciben ayudas? ;Cudntos han pasado a ser
financieramente independientes? El evaluador necesita mirar estas
diferencias, no s6lo a los treinta dias o un ano sino también,
pongamos, Cinco anos.

Esto plantea la cuestion que Lester SaLomoN, de John Hopkins
University, llama “la dimensién temporal de la evaluacion”. (Cudn-
do deberia evaluarse este programa? ;Puede un evaluador po-
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ner a prueba los resultados de un programa inmediatamente?
O debe esperar los efectos retardados —como el retorno a la
dependencia del Estado de aquellos que, pongamos, trabajaron
dos anos—. Ciertamente, el efecto Rosenthal en las actitudes
puede durar muy poco. Al contrario, pueden darse “efectos
latentes” —algunos de los que primero tuvieron trabajos a tiem-
po parcial, luego encontraron empleos a tiempo completo- al
igual que efectos “adormecidos™— aquellos que encontraron
trabajo dos anos después de terminar su formacién. ¢Deberia el
evaluador esperar?, ;durante cuinto tiempo? .

La evaluacion por MDRC del programa Redireccion para
madres menores de 20 anos, ilustra la importancia de la tempo-
ralidad en evaluacion. Después de un afio, las jovenes que reci-
bieron los servicios del programa estaban en mejor situacion
que el grupo de control, pero “esta ventaja claramente desapa-
recié al cabo de dos anos”. En una evaluacion retrospectiva a
los cinco afios, sin embargo, MDRC encontré “algunos resulta-
dos importantes”. Las madres que participaron en el proyecto
“estaban trabajando mds horas por semana y tenian ingresos
mas elevados; eran menos propensas a recibir ayudas publicas;
y sacaron mejores resultados en un conocido test sobre habili-
dades parentales”. Ademds los ninos en el grupo de tratados
“mostraban mejores habilidades cognitivas, medidas en un test
de conocimiento de vocabulario: y tenian menos problemas de
comportamiento” ®. Los servicios que proporcionaba el proyec-
to, concluia J. Gueron, presidente de MDRC, pueden ser impor-
tantes a largo plazo %.

:Cuanto tiempo hay que esperar? Concretamente, ;cuanto
debe esperar un evaluador si los gestores del programa quieren
mejorarlo?, ;deberia esperar dos anos?, jes bastante para que
los gestores corrijan el programa, o al menos, corrijan los as-
pectos fundamentales? O, si el programa es muy complicado,
¢se debe-esperar cinco anos? El programa —cualquier progra-
ma— no serd nunca perfecto. Sus gestores siempre utilizaran
nueva informacion y nuevas capacidades para mejorarlo. ¢Cuindo
es mejor evaluar?

El programa inicial en San Diego de busqueda de empleo y
experiencia real de trabajo terminé igual que empez6. Las prin-
cipales caracteristicas del programa no cambiaron. En conse-
cuencia. la evaluacién y el programa podian (y de hecho) em-
pezaron al mismo tiempo. Lo que se evaluaba era pues lo que
sus creadores realmente querian hacer.

Al contrario, en el caso de ET CHOICES el programa evolu-
cionaba constantemente. Nadie pretendié que lo que se hizo el
primer afo seria la wltima versién del programa. El objetivo
—como solian senalar sus gestores— era poner en marcha el
programa y después arreglarlo. Desde el principio, la gestién
individualizada de cada caso era un componente esencial de
ET. Sin embargo, hasta el quinto ano de funcionamiento, no fue
una realidad.

224

Un responsable del programa siempre puede decir, “No, atin
no. Acabamos de introducir algunas modificaciones importan-
tes. No se puede evaluar hasta que estos cambios estén bien
asentados.“ Pero el programa nunca serd perfecto. Siempre es-
tard cambiando. E. Fitzgerald, el primero en llamar la atencién
sobre los sobrecostes del avién de carga C5A para el Ejército
del Aire, ha resumido este problema de la siguiente forma: “Sélo
hay dos fases de un programa: la primera es ‘demasiado pronto
para poder decir nada.’ La segunda: ‘demasiado tarde para pa-
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rarlo™ 7.

El juego de los nimeros

Cualquier directivo publico —especialmente el que acaba
de incorporarse a un programa— necesita producir resultados.
Necesita mostrar al legislativo, a la prensa y a todos los que
tienen algin interés en el programa, que puede conseguir lo
que se propone. También tiene que mostrar claramente a los
que trabajan en su organizacién que le importan sus objetivos y
que juntos pueden conseguir algunos resultados significativos.
A menudo, necesita un éxito que, aunque sea menor, le dé
visibilidad externa.

La manera mis facil de hacerlo consiste en fijar un objetivo
bien visible e intentar conseguirlo. El objetivo debe ser signifi-
cativo: también deberia ser dificil de conseguir. Sin embargo, si
el gestor es listo, escogerd un objetivo que parece mas dificil de
lo que realmente es. En Octubre de 1983, el Comisionado del
DB, M. Atkins, se propuso conseguir 6.000 empleos para bene-
ficiarios de AFDC en nueve meses. Si bien, para muchos, esto
parecia imposible, Atkins vio que el objetivo era perfectamente
alcanzable. Atkins sabia que podia pedir a la Oficina de Seguri-
dad en el Empleo colocaciones “porque (1) Kristin [Demong, su
esposa] estaba alli [era la directora] y (2) era mis facil y mds
rapido colocar a la gente en un empleo que formarles.” En
junio de 1984, cuando se comunicé que el objetivo se habia
conseguido, se envié un mensaje muy potente sobre las inten-
ciones y capacidad de gestion del DB tanto interna como exter-
namente.

Obviamente, éste no es el dnico estilo por el que puede
optar un directivo. Muchos intentardn evitar este “juego de nd-
meros con luz y taquigrafos”. Intentardn conseguir empleos para
los beneficiarios del DB. Pero se resistirdn a fijar objetivos espe-
cificos para el consumo interno o externo. También se resisti-
ran a anunciar pablicamente que han alcanzado los objetivos
que se habian fijado privadamente. Ciertamente, cuando un di-
rectivo publico empieza a jugar el juego de los nimeros, no
puede parar. Si ha demostrado su capacidad para encontrar
empleo a 6. 000 beneficiarios en nueve meses, tendrd que repe-
tir el truco. Siempre tendrd que responder a la cuestion: ;Qué
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has hecho para mi tltimamente? (En el sector privado, por su-
puesto, las opciones son pocas. Tienen que preocuparse por el
nuimero critico —beneficios— cada afo.) Algunos gestores pu-
blicos preferirian no tener que entrar nunca en este juego.

Ademis, hay otro riesgo. Sopongamos que el objetivo selec-
cionado para la primera pequena victoria no es el adecuado
para el segundo o el tercer ano. El uso de un solo objetivo
puede distorsionar el comportamiento organizativo. También
puede distorsionar las expectativas de los ciudadanos. Si se fija
la atenci6n en colocaciones directas, nadie prestard atencion a
las complicaciones que entrana la formacién, que, después del
primer éxito, puede pasar a ser la parte central del programa. La
prensa continuard informando sobre historias que sean sim-
ples, personales y simbdlicas.

Centrar la atencion externa en el nimero de casos cerrados
puede resultar peligroso a largo plazo. En el caso de ET era
inevitable que la atencion se centrara en el nimero de personas
dependientes de AFDC, incluso si el Gobernador Dukakis no
hubiera dado tanta importancia a este indicador. En el mismo
sentido, aunque el DB no hubiera relacionado tan claramente
ET con el nimero de casos, el legislativo lo habria hecho. Cual-
quiera esperaria que los empleos conseguidos por el programa
se tradujeran en menos personas dependientes del Estado. La
utilizacién de esta medida en publico por el Gobernador, cuan-
do el programa solamente llevaba dos arios, hizo que muchos
utilizaran el nimero de casos para evaluar ET. Puesto que ET
era s6lo uno de los mltiples factores que influian en el nimero
de personas dependientes de las ayudas sociales, y dado que
casi todos los demis factores estaban fuera del control del DB,
el legislativo o el gobernador, el argumento de que ET era la
dnica causa de que en Massachusetts se redujera el nimero de
personas dependiendo del Estado, tenia que —un dia u otro—
girarse contra los que lo habian utilizado.

En 1988, J. O'NeiLL, del Baruch College, propuso “calcular la
medida en que ET habia reducido el nimero de casos y el
dinero publico gastado por el DB en ayudas sociales”. En su
andlisis, publicado en marzo de 1990, concluia que ET no habia
conseguido ni lo uno ni lo otro. “Muy poco o nada de la reduc-
cién en el nimero de casos”, escribia O'NEiLL, “puede razona-
blemente atribuirse al programa” . El andlisis habia sido exa-
minado por algunos expertos. “El analisis de O'NEILL ciertamente
muestra como ET no ha reducido el nimero de casos o el gasto
en la medida suficiente para compensar el gasto inmediato que
ha supuesto para el contribuyente de Massachusetts,” decia Alice
Rvu, de la Brookings Institution. “Sin embargo”, continuaba
RivLIN, “es importante tener en cuenta que hay otras cuestiones
como por ejemplo los beneficios a largo plazo para los partici-
pantes, que no se tienen en cuenta en este estudio.” Efectiva-
mente, el informe de O'NEILL no examinaba estas otras cuestio-
nes. ET habia sido creado para ayudar a las madres que
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necesitaban las ayudas sociales a ser econdmicamente inde-
pendientes. Pero la cuestion del nimero de casos en la que se
habia centrado O’NeiL facilmente atrajo el interés de la prensa.
El primero de mayo de 1990, el titular en el Boston Globe decia:
La solucion del Estado al problema del volumen de personas
que dependen de las ayudas del DB parece no funcionar”. Aque!
que vive del nimero de casos, muere por el nimero de casos.

La evaluacion del Urban
Institute

En 1987, el DB contraté al Urban Institute para realizar una
evaluacién de ET. En su pliego de condiciones, el DB dejaba
bien claro que un experimento controlado con asignacién
aleatoria no era un disefo de investigacién aceptable:

ET CHOICES... se basa en la idea de que es el cliente el que
debe optar, lo que facilita que se adopte un rol mis activo en la
prestacién del servicio. Hacer de la opcién individual la parte
esencial de este programa nos sirve para impulsar la idea de
que son los propios clientes los que controlan su vida. Asi pues,
las metodologias que implican la asignacion aleatoria de clien-
tes a grupos de control y a varios grupos que reciben los servi-
cios supondria negar la opcidn por parte del cliente en la que
se fundamenta el programa. El Departamento de Bienestar Pu-
blico considera que la asignacion aleatoria es una metodologia
diametralmente opuesta a la filosofia basica del Programa ET
CHOICES”?.

La decision de utilizar como disefio de investigacién un cua-
si-experimento * en lugar de un experimento significaba para
D. NIGHTINGALE, L. BawDEN, y L. BurBRIDGE, del Urban Institute,
que hicieron la investigacion, que “la evaluacion ya ha sido
criticada antes incluso de que empezara”?'.

En el pliego de condiciones, el DB sefialaba que les intere-
saba menos determinar si el programa funcionaba que apren-
der como hacerlo funcionar mejor. “A los administradores del
programa les interesaba especialmente,” segiin NIGHTINGALE y
sus colaboradores, “un andlisis de los distintos componentes y
entre distintos grupos de participantes” . Efectivamente, el pliego
de condiciones planteaba bastantes temas de gestion:

V. ¢Son algunos componentes de ET més eficaces que otros
en ayudar a los clientes a salir de la dependencia del DB vy
permanecer ajenos 4 las ayudas piblicas?

VI.  ;Qué participantes en cada componente consiguen en-
contrar trabajos y ser independientes econdmicamente?

VII.  ;Hasta qué punto los clientes consiguen mantener sus
trabajos? ;Cudntos estan todavia ocupados un ano después de
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encontrar su empleo ET? ;Cuéntos contindan siendo indepen-
dientes un ano después?

“VIIL. ;Son algunos tipos de clientes mas propensos a guar-
dar sus trabajos y mantenerse econémicamente independien-
tes? ‘

IX. (Hasta qué punto la provision de servicios de guarde-
ria por el programa ET es una factor que ayuda a los participan-
tes a guardar sus trabajos y mantenerse econémicamente inde-
pendientes? .

“El principal objetivo de la evaluacién”, escribié el equipo
del Urban Institute, “es determinar qué componentes del pro-
grama ET funcionan mejor para qué tipo de clientes AFDC”*.

En setiembre de 1990, el Urban Institute public su informe
describiendo a ET como “un éxito considerable”. En particular,
el estudio encontré:

X. “La participacion en ET redujo la duracién mediana del
periodo AFDC en un poco mds de cuatro meses, cerca de un
29%".

XI. “La participacion en ET redujo la subvencién media
mensual en algo mas de $25 al mes, una reduccion del 8 por
ciento”.

Xl “la participacion en ET se estima aument6 el empleo...
en un 8.2 por ciento (desde 36.3 por ciento a 44.5 por cien-
to...)".

XIIl.  “El efecto medio estimado en los ingresos de los par-
ticipantes fue de un aumento de $390 en seis meses, aproxima-
damente el 34 por ciento”.

Todos estos datos eran estadisticamente significativos a un
nivel del 1 por ciento y los impactos estimados eran “un poco
superiores a los encontrados.en otros proyectos de reforma en
otros estados.” Por ejemplo, el efecto en los ingresos (aumento
de $390 en seis meses) era un impacto superior al encontrado
para otros programas, que van desde $100 hasta $470 por afio,
durante el primer afo de participacion. ET no tuvo, sin embar-
go, ningln “efecto en la tasa en la que antiguos beneficiarios
volvian a depender de las ayudas publicas” .

El Urban Institute no intenté determinar el impacto neto de
ET en el nimero de casos ni tampoco hizo un anlisis coste-
beneficio. Pero si analizé con mayor profundidad los efectos de
varios componentes de ET, y sus impactos diferenciales eran
bastante predecibles:

XIV.  La educacién bisica aumentaba el tiempo que se pa-
saba en AFDC y la subvencién mensual, mientras reducia em-
pleo e ingresos. Los beneficiarios de AFDC que necesitaban
educacién bisica (como Inglés como segunda lengua) eran los
menos susceptibles de encontrar empleo: la decision de obte-
ner educacion es una decision que supone posponer la bus-
queda de empleo hasta haber completado el programa formati-
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vo. Pero el Urban Institute encontré que “aquellos que se em-
pleaban después de cursar la educacién bdsica permanecian
empleados durante més tiempo que los que simplemente bus-
caban un empleo”®.

La busqueda directa de empleo tenia “impactos positivos”
que “eran mayores que los encontrados en otros estudios” pero
de corta duracion”. Los participantes en ET que optaban por la
busqueda de empleo “tenian periodos mis cortos de empleo
que otros participantes en ET .

XVI.  Los componentes mds intensivos ofrecidos por ET
—experiencia de trabajo y formacién ocupacional— tenian “el
mayor impacto observado”. Por ejemplo, trabajo real (apoyado
por el DB] aumentaba los ingresos en seis meses en $885 y la
ocupacién en un 42 por ciento ®.

“Estos resultados son consistentes con otros estudios”, con-
cluia el Urban Institute, "confirmando que la inversion en acti-
vidades mas intensivas (y también mds caras) vale la pena dado
el mayor impacto observado. Asi pues, servicios intensivos como
la experiencia de trabajo real son bastante caros, pero también
sus impactos son mayores”¥.

De los trabajos encontrados por patticipantes en ET, el 48
por ciento incluia seguro sanitario. Ademds, los trabajos con
seguro de sanidad “tenian un nivel de terminacion de la rela-
cion laboral en torno a un 50 por ciento menor” que los que no
tenfan seguro—Ilo que sugeria “una diferencia en la duracién
media del empleo de un 106 por ciento”—. Pero el Urban Institute
advierte, correlacion no es causacion: el seguro sanitario puede
que no sea la causa por la que ex participantes en ET dejen
estos trabajos menos deprisa. Mds bien, seguro sanitario debe
de estar correlacionado con ‘buenos’ trabajos”. Puede que los
trabajos con seguro sanitario son mejores trabajos; pagan mejor
y tienen mejores condiciones de trabajo, estabilidad, y otros
beneficios “.

Para el evaluador que le preocupan las explicaciones alter-
nativas, la causacion en esta correlacion es sospechosa. Pero
para el gestor publico, cuya preocupacion es producir resulta-
dos, esta correlacion tiene en si misma bastante valor. Para el
gestor publico, no importa que el seguro sanitario no sea la
causa de un empleo por més tiempo. Lo que importa es que el
seguro sanitario parece un buen indicador de un buen trabajo.
¢Qué es un “buen trabajo™ ;Cuiles son las caracteristicas de un
buen trabajo y cémo pueden combinarse en un sencillo y sim-
ple indice de calidad del empleo? Puede que estas preguntas
requieran otro estudio. Pero el gestor publico no necesita espe-
rar. Ya tiene un indicador (til de calidad del empleo: si el em-
pleo incluye seguro sanitario. Y ;cémo se define un “buen tra-
bajo” en este caso? Para el gestor publico la respuesta es bien
simple: un buen trabajo es aquel que dura aproximadamente el
106 por ciento ms que otros.
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Gestores publicos y evaluadores perciben hasta el dato mas
pequenio de maneras distintas. Esto es asi porque tienen distin-
tas responsabilidades, distintas perspectivas y distintas priorida-
des. Ven el trabajo de disenar, evaluar y gestionar programas
publicos de formas bastante diferentes. Los evaluadores querrian
disenar el programa de forma que se pueda evaluar. Pero ET no
puede evaluarse —al menos no con la herramienta definitiva del

La evaluacion de -ET CHOICES:

evaluador, el experimento social— sin cambiar algunas de sus
caracterisiticas que sus responsables politicos consideran centra-
les para sus objetivos y eficacia. No podemos determinar de for-
ma definitiva en qué medida ET ayuda a los beneficiarios de ayu-
das sociales a salir de su situacion de probreza, mis de lo que
podemos determinar de forma definitiva la medida en que el
bombardero Stealth sirve para disuadir una agresion externa.

Notas

Anticulo traducido por Xavier BALLART.

* Duke University.

! Traduccién del capitulo IX del libro del mismo autor Leadership Counts, con el
permiso de Harvard University Press. Por razones de espacio, no se ha traducido la
totalidad del capitulo.

? N.T. AFDC se refiere al programa de ayuda federal a las familias con dependien-
tes que no llegan a un nivel minimo de ingresos: -Aid to Families with Dependent
Children:. Los beneficiarios de este programa suelen ser mujeres que viven solas
con nifos.

5 Office of Research, Planning and Evaluation, An Evaluation of Massachusetts
Employment and training Choices Program: Interim Findings on Participation and
Outcomes, FY84-FY85 (Boston: Massachusetis Department of Public Welfare, enero
1986, pp.iy 2.

 Ibid., pp. iy 3.

5 Ibid., pp. 63-64

§ Department of Public Welfare, The Employment and Training Choices Program:
Program Plan and Budget Request, FY 87 (Boston: Commonwealth of Massachusetts,
enero 1986), pp, 6-7.

7 Ibid., pp.7 y 17.

8 Department of Public Welfare, The Employment and Training Choices Program:
Program Plan and Budget Request, FY88 (Boston: Commonwealth of Massachuseits,
febrero 1987), p.8.

9 Department of Public Welfare, Program Plan and Budget Request, FY87, p 16.
1 N. T. Massachusetts Taxpayers Foundation, en inglés.

1 Massachusetts Taxpayers Foundation, Training People to Live Without Welfare,
12 Richard P. NaTHAN, Social Science in Government: Uses and Misuses (New York:
Basic Books, 1988), p. 125.

3 Daniel FRIEDLANDER, Greory HOERZ, Janet QUINT, y James Riccio, Arkansas: Final
Report on the WORK Program in Two Counties (New York: Manpower Demonstration
Research Corporation, setiembre 1985), p. 9.

" NATHAN, Social Science, p. 80.

5 Ibid, p. 89.

% Ver el capitulo 8, nota 7, del libro de R.D. BenN, Leadership Counts.(Cambridge,
Harvard University Press, 1991).

7 N. T. El autor se refiere al experimento de San Diego, donde el 61% en coloca-
ciones para el grupo de tratados superd en seis puntos el nivel de colocaciones
para el grupo de control que fue del 55%.

1 Katheleen Duranp, “Dukakis ensalza el programa de empleo” Fall River Herald,
11 de setiembre, 1985.

' NATHAN aurgumenta en el mismo sentido. La evaluacién de un programa piloto
de rentas minimas como los experimentos con impuestos negativos sobre la renta
no es tan til como l1 evaluacién de un programa piloto de prestacion de servicios
de bienestar, formacion y trabajo. Entiende que un programa nuevo de renta mini-
ma universal sdlo se podria aprobar después de un “debate nacional...claramente
visible™. En consecuencia, “se sabria que ‘las reglas del juego’ habian cambiado”
por la nueva legislacién, y por tanto, “los que fueran expuestos a esta nueva poli-
tica cambiarian su comportamiento de maneras que no se podrian anticipar en el

GAPP n." 5. Enero-agosto 1996

contexto de una investigacion en que tal debate no hubiera tenido lugar.” Una
pequena prueba piloto de un programa de renta garaniizada no descubriria los
cambios en las actitudes y en el comportamiento porque las personas tratadas no
serian expuestas a la publicidad inherente a un debate nacional. Al contrario, los
programas de prestacion de servicios pueden instituirse de formas “mds discretas”
de forma que “sean percibidos, ‘simplemente como otro programa™. NATHAN con-
cluye: “los programas de prestacion de servicios normalmente no tienen la visibili-
dad y publicidad que podria cambiar las expectativas y el comportamiento de un
niimero considerable de personas.” NATHAN, Social Science, pp. 61-62 y 194-195.
® N. T. Jntellectual blooming en inglés.

% Robert RosenTHAL y Leonore jacosson, “Teachers’ Experiences: Determinants of
Pupils' 1Q Gains,” Psychological Reports, 19 (1966), pp. 115-118. ROSENTHAL hizo lo
mismo con ratas. Robert RosenTHAL y Kermit L. FoDe, “The Effect of Experimenter
Bias on the Performance of the Albino Rat,” Bebavioral Science, 8 (1963), pp. 183-
189. Robert RosenTHAL y Reed Lawson, “A Longitudinal Study of the Effects of
Experimenter Bias on the Operant Learning of Laboratory Rats,” fournal of psychiatric
Research, 2 (1964), pp. 61-72. Los investigadores dieron a estudiantes de psicologia
ratas aleatoriamente etiquetadas como “listas” y “tontas” para hacer algunas tareas
propias de laboratorio. Las ratas que los estudiantes creian haber sido alimentadas
para ser ratas listas hicieron mejor su cometido que aquellas que los estudiantes
creian haber sido alimentadas para ser tontas, si bien en realidad las ratas habian
salido del mismo lugar. El estudiante que creia que su rata era lista “era mis entu-
siasta, agradable..., y estaba ms interesado en el rendimiento de la rata. Preferia a
la rata lista y la observaba con mayor interés.” ROSENTHAL y Lawson, p. 71.

2 Los resultados de la prueba de 1924-1927 sobre iluminacion del Experimento de
Hawthorne aparecieron en C.E. Sxow, “A Discussion of the Relation of Ilumination
Intensity to Productive Efficiency,” Technical Engineering News, noviembre de 1927,
pp. 257-282. En realidad, sin embargo, el verdadero “Hawthorne Effect” es el resul-
tado de los subsiguientes estudios de cinco mujeres que ensamblaban conexiones
para teléfonos. Ver F. J. ROETHLUISBERGER ¥ William J. Dickson, Management and the
Worker, (Cambridge, Mass.: Harvard University Press, 1939.). Estas interpretaciones
de los datos han sido puestas en duda por otros analistas. Ver H. McILVANIC PaRsONs,
“What Happened at Hawthorne?” Science, 1983 (Marzo 8, 1974), pp. 922-932; Richard
HERBERT FRANKE y James D. Kaut,"The Hawthorne Experiments: First Statistical
Interpretation,” American Sociological Review, 43 (octubre 1978), pp. 623-643.

3 Ralph E. SmitH, Work Related Programs for Welfare Recipients (Washington, D.C.:
Congressional Budget Office, abril 1987), pp. 11, 33-34 y 60-61.

# Lester M. SatoMoN, “Follow-Ups, letdowns, and Sleepers: the Time Dimension in
Policy Evaluation,” en Charles O. Jones and Robert D. Thomas (eds.) Public Policy
Making in a Federal System (Beverly Hills, Ca.. Sage publications, 1976), pp257 y
260-261.

® Denise F. Pour, Janet C. QuiNT y James A.Riccio, The Challenge of Serving Teenage
Mothers: Lessons from Project Redirection, (New York: Manpower Demonstration
Research Corporation, octubre 1988), pp. 1y 3.

% Spencer RicH, “Welfare Mothers Show Benefits of Training,” The Washington
Post, 7 de octubre, 1988.

7 Molly MoogE, “A. Ernest Fitzgerald: Analyst Who knows the Price of Exposing
Cost Overruns,” The Washington Post, 23 de febrero, 1987.

% June O'NewL, Work and Welfare in Massachuselts: An Evaluation of the ET
Program (Boston, Pioneer Institute for Public Policy Research,1990), p.4

227



Informes sobre procesos de cambio administrativo en otros paises

® Office of Research, Planning and Evaluation, Request for Proposal for an
Evaluation of Employment and Training (ET) Choices (Boston: Massachusetts
Department of Public Welfare, agosto 1986), p. 3.

% Como grupo de comparaci6n, NIGHTINGALE et al. utilizaron una muestra estratificada
de no participantes en ET con caracteristicas demograficas similares. ¢(Podria sin
embargo suceder que los participantes en ET, voluntarios, estuvieran mds motiva-
dos, mis capacitados para encontrar empleo o tuvieran mejores habilidades
interpersonales? Si los voluntarios de ET encontraron trabajo en mayor medida,
podria ser por estos factores y no por el programa. Pero si esto es cierto, estos
voluntarios deberian tener niveles mis elevados de empleo antes de entrar en el
programa. NIGHTINGALE et al. no encontraron “evidencia alguna” de tal “sesgo en la
seleccion en el efecto global de ET.” Demetra Smith NIGHTINGALE et al. Evaluation of
the Massachusetts Employment and training (ET) Program, Washington, D.C.: The
Urban Institute Press, 1991), pp. 151-157.

3 Demetra NIGHTINGALE, Lee BAWDEN, y Lynn BURBRIDGE, “Summary of Massachusetts
ET Choices Evaluation Design,” paper presented at the meeting of the Association
for Public Policy Analysis and Management, 29 de octubre de 1987, p. 5.

2 Ibid., p. 6.

3 Office of Research, Planning and Evaluation, Request for Proposal, pp. 2-3.

228

% NiGHTINGALE et al., “ET Choices Evaluation Design,” p.9.

% NIGHTINGALE et al. Evaluation of the Massachusetts Employment and Training
(ET) Program, Washington, D.C.: The Urban Institute Press, 1991), pp. 14, 82,85,
89-90, 93, 97 y 9. El estudio analizé beneficiarios de AFDC que habian participado
en “componentes de corta duracion” de ET (como busqueda de empleo) entre julio
de 1986 y junio de 1987 y aquellos que habian participado en “componentes de
larga duracioén” (como educacion bisica y formacién ocupacional) entre enero y
diciembre de 1986. La duracion en AFDC se media desde que se abria el caso hasta
diciembre de 1987. La subvencién mensual AFDC se media entre julio y diciembre
de 1987. Empleo e ingresos se median entre enero y junio de 1988. La vuelta a
AFDC se media hasta diciembre de 1987: “Este resultado... podria haber sido distin-
to si el periodo de seguimiento hubiera sido mds largo.” NIGHTINGALE et al. Evaluation,
p.9.

* Ibid, p. 11

5 Ibid, pp. 10y 14

% Ibid., pp. 9, 93y 90.

® Ibid. 9.

“ Ibid, p. 125.

GAPP n. 56. Enero-agosto 1996





