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I. ' PRESENTACION

Mis primeras palabras son para expresar mi agradecimiento a
la Junta de Gobierno de este Colegio provincial, por invitarme a
ocupar hoy esta tribuna y con ello tener nuevamente la satisfaccién
de encontrarme en esta ciudad, a la que tan estrechamente me
siento unido, para maniféstar mi gratitud por las palabras.de pre-
senticidén, y para exteriorizar mi reconocimiento a las autoridades
que nos presiden y que con su presencia nos honran a todos.

Cuando nuestro comun y querido amigo .y compafiero Elias
ORTIZ me propuso intervenir en este acto, tuve dudas en aceptar,
pensando que por haber disertado ya en otras ocasiones aquf, mi

(") Texto iitefal de la conferencia pronunciada en el Colegio Oficial Prdirihcia!
de Secretarios, Interventores y Depositarios de M4alaga, el 15 de octubre de 1977.
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nueva aparicién podia implicar una reiteracién ante vosotros y
un abuso de vuestra paciencia, pero después estimé, por un lado,
que la paciencia la tenéis debidamente acreditada en el cotidiano
quehacer profesional; por otro lado, que me habéis dado reitera-
damente muestras de vuestra auténtica amistad y, por ultimo, que
al intervenir tenia ocasién de testimoniar el sincero afecto que
siento hacia vuestro Presidente, que sé que todos y cada uno de
vosotros compartis. En conclusién, mi presencia hoy aqui es un
simbolo de amistad comun, que considero debe ser una constante
en el sentir y en el actuar de cuantos integramos los Cuerpos Na-
cionales de Administracién Local.

II. INTRODUCCION

En octubre de 1969, en un acto similar al actual, tuve la opor-
tunidad de dirigirme a vosotros, disertando sobre el tema «Téc-
nica y humanismo en la gestion local», afirmando como conclusién,
que tanto el funcionario como el administrado son seres humanos,
por los que hay que sentir una sincera preocupacién, y que en la
medida en.que esta preocupacién sea auténtica, actuaremos con-
forme al humanismo verdadero, el que es esencial, ya que de nada
nos vale la técnica, si no es para servir, y servir cada vez mejor
a nuestros conciudadanos, a los que nos debemos, por una obliga-
cién profesional y por un deber moral. En definitiva, finalizdbamos
diciendo que debemos buscar la técnica, que nos es 1til, pero hay
que aplicarla con sentido humano, ya que en otro caso se convierte
en instrumento de explotamén lo que debe ser herramienta de
hberacu‘)n. ‘

Un afio después, en este mismo marco, tuve el honor de vol-
,ver a disertar, en esa ocasién sobre el tema «Las Corporaciones
locales ante una nueva sociedad», que era una continuacién y una
profundizacién sobre la misma problemaética, si bien centrando. la
atencién primordialmente en la relacién con los vecinos y en el
papel de éstos en la misma. Y asf, concluiamos manteniendo que
el reto al que.habian de hacer frente las Corporaciones locales
g_qtc-:.la.'nueva soc1edad era: o se transformaban en 6rganos dina-
micos y eficaces al servicio de la comunidad, o se convertfan en
simples oficinas locales de la Administracién estatal, encargadas de
récibir escritos y de distribuir notificaciones. Y, -afiadiamos, que
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es cierto que la transformacién en érganos dindmicos requiere cau-
ces adecuados y recursos suficientes, pero también precisa de
estructuras y métodos apropiados, de dirigentes eficaces y de par-
ticipacién popular. Lo primero nos lo han de dar, pero lo segundo
lo hemos de conseguir con nuestro propio esfuerzo y tesén. Ante
este desafio, afirmaba, me siento profundamente optimista, pues
si en definitiva todo depende del hombre, el hombre que esta en
la Administracién local tiene unas cualidades excepcionales, tan
excepcionales que le han permitido continuar en ella en épocas de
soledad; de aqui que ahora, en momentos de esperanza, sea capaz
de hacer hoy lo dificil y mafiana lo imposible.

Desde estas ultimas palabras mias han transcurrido siete afios
y han ocurrido en Espaiia -en este intervalo muchos acontecimien-
tos que estdn en la mente de todos y que determinaron que la
ilusién con la que concluia mi disertacién no se convirtiese en
realidad. Ahora, la nueva etapa iniciada, hay que reconocer que si
‘bien abre posibilidades inmensas, entrafia también grandes pro-
blemas y suscita igualmente hondas preocupaciones. Lo que sig-
nifica que demanda, en fin, un gran esfuerzo de imaginacién para
hallar soluciones idéneas; una firme voluntad de trabajo para lle-
varlas a la practica; un -auténtico espiritu de solidaridad para ac-
tuar conjuntamente y un sincero 4nimo de comprensién para
superar diferencias, para eliminar divergencias y para reducir an-
tagonismos. Sélo mediante una accién inteligente, tesonera, man-
comunada y con sentido humano, podremos afrontar dichos pro-
blemas que se nos presentan en el horizonte; podremos disipar
esas preocupaciones que nos inquietan, y podremos aprovechar
fecundamente tales posibilidades que se v1slumbran.

Nuestro propdsito, en el presente caso, es precisamente el poner
de manifiesto la vigencia de las tesis que expusimos en las dos
ocasiones resefiadas, asf como también resaltar cémo las mismas
pueden ser el punto de partida del planteamiento que vamos a des-
arrollar, al sostener la proposicién de «La participacién y la co-
laboracién ciudadanas en la gestién mumclpal como demandas de
la hora actual».

REVL-1977, nim. . CARRASCO BELINCHON, JULIAN. LA PARTICIPACION Y LA COLABORACION...




REVL-1977, nim. . CARRASCO BELINCHON, JULIAN. LA PARTICIPACION Y LA COLABORACION...

732 JULIAN CARRASCO BELINCHON

I.. PARTICIPACION CIUDADANA
1. PLANTEAMIENTO

Si centramos, como punto de partida, nuestra atencién en el
vecino, es decir, en esa mujer y en ese hombre que son al mismo
tiempo ciudadano, administrado y usuario de unos servicios mu-
nicipales, ¢qué es lo que real y verdaderamente le preocupa en la
hora actual? Podriamos afirmar, en sintesis, que, por una parte,
desea contar con umnos servicios eficientes que satisfagan adecua-
damente sus crecientes necesidades; y, por otra parte, que se haga
factible su realizacién personal dentro de la comunidad en la que
vive y en la que se interrelaciona.’ :

Si esto es asi, y lo creemos verdadero, es evidente que la pri-
mera aspiracién suscita problemas de adecuacién de los servicios
municipales a sus necesidades; en tanto que la segunda aspiracién
entrafia la articulacién de vias de protagonismo. Por otra parte,
la atencién a la primera aspiracién implica un ajuste en la dialéc-
tica ‘técnica-humanismo; mientras que satisfacer la segunda aspi-
racién ‘supone hallar cauces de participacién que amplien y que
complementen. los procedimientos :politicos de representacién.

En definitiva, pensamos que cabe sostener que la primera aspi-
racién demanda la previa consideracién de cudles son las necesi-
dades actuales de la mujer y del hombre que forman parte de la
comunidad vecinal y que pueden ser atendidas ‘a través de los
servicios especificos 'de la organizacién en la que. se estructura
aquélla. En tanto que la segunda aspiracién: significa que hay
que contemplar los procedimientos de representacién politica para
buscar sistemas y métodos que los complementen y que hagan
posible una participacién auténtica y permanente de los vecinos
en la vida de las Corporacmnes mumapales :

i
H Sy

2. LA CALIDAD DE LA VIDA COMO OBJETIVO

Si nos fijamos en el primer aspecto, no es facil poder sintetizar
el conjunto de demandas de las mujeres y de los hombres que
integran cada comunidad municipal, pues el desarrollo social y la
elevacién del nivel de vida van progresivamente ampliando el nu-
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mero de exigencias, y van al mismo tiempo transformando éstas
en una pretensién de un mayor grado de perfeccién. De tal forma,
que hay que reconocer que ya no es sélo un simple problema cuan-
titativo: necesidades a atender y, como consecuencia, servicios a
prestar; sino que es, sobre todo, un problema cualitativo, es decir,
de calidad. v

En este sentido, cabe destacar cémo recientemente la OCDE
ha llegado a la conclusién de ‘que la sociedad de hoy lo que rei-
vindica con mas interés es la calidad de la vida, concretando las
aspiraciones en este orden en veintiin puntos, que si bien no
todos, ni mucho menos, pueden ser atendidos por las Corporacio-
nes municipales, si todos ellos han de ser tenidos en cuenta por
las mismas, para conseguir que las instaricias superiores —pro-
vincial, regional o estatal— les presten el cuidado que merecen
y que requieren. Estos veintiiin puntos, agrupados sistemdticamen-
te, son los siguientes:

— Aplicacién equitativa de la ley.
— Participacién en la vida colectiva.

— Participacién en las decisiones referentes a su vida famlhar
y laboral.

— Garantia de poder participar normalmente en la vida poli-
tica, econémica, social y cultural.

— Garantias contra la agresividad exterior.

— Igualdad de oportunidades para la formacién profesional y
para el desarrollo de las actividades profesionales.

— Seguridad de acceso a la cultura y de poder desarrollar la
personalidad en funcién de esa cultura.

— Defensa de la herencia cultural, considerando a ésta como
un elemento esencial de la calidad de la vida.

— Posibilidades de tener acceso abierto a actividades superio-
res, bien jerarquicas, bien lucrativas.

— Lucha contra las desigualdades sociales.
— Mejores garantias respecto a la calidad del trabaJo.
— Garantia de una asistencia sanitaria adecuada.

— Proteccién del individuo y de la familia contra los riesgos
econémicos. '
— Acceso normal a los servicios.

REVL-1977, nim. . CARRASCO BELINCHON, JULIAN. LA PARTICIPACION Y LA COLABORACION...




REVL-1977, nim. . CARRASCO BELINCHON, JULIAN. LA PARTICIPACION Y LA COLABORACION...

734 JULIAN CARRASCO BELINCH ON

— Derecho inalienable a la propiedad.

— Calidad de la vivienda.

— Facilidades para tener un minimo de libertad en el empleo
del tiempo.

— Derecho al reposc y a las vacaciones.

— Defensa de la vida privada.

— Respeto a un medio ambiente lo mas éptimo posible para
el individuo.

— Defensa del medio ambiente y proteccién de la poblacién
contra los riesgos de contaminacién del mundo moderno.

Hay que reconocer que la simple enumeraciéon de estos puntos
pone de manifiesto que con sélo algunos de ellos se podria disefiar
un amplio plan de objetivos a alcanzar en el dmbito municipal.
Las limitaciones de tiempo nos impiden, como seria nuestro de-
seo, detenernos para glosar los mismos.

3. LAS DEMANDAS DE LA MUJER COMO CIUDADANA

Si queremos, por otra parte, descender a un mayor detalle y
tomamos como centro de atencién a la mujer como miembro inte-
grante de la comunidad municipal, por cuanto sus especificas nece-
sidades requieren un cuidado preferente, no sélo por su elevado
numero, sino, primordialmente, por su trascendente misién en
aquélla y por el relevante papel que en la misma le corresponde.
A este respecto, podemos destacar las siguientes ideas, aportadas
por el Comité del Trabajo Femenino del Ministerio francés de Tra-
bajo, en dos informes recientemente publicados, y~de los que re-
seflamos las siguientes propuestas de medidas a adoptar en el
ambito municipal: ’

— Implantacién de guarderias infantiles y de comedores esco-
lares, adecuadamente situados, contando con el respaldo financiero
estatal.

— Organizacién de actividades educativas y de empleo del ocio
para los nifios en lugares apropiados. En este sentido, se men-
cionan las experiencias danesa, holandesa y suiza, como maés re-
levantes.
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— Estructuracion eficiente de los transportes urbanos, cuidando
en especial los de la periferia y los que pongan en comunicacién
ésta con los nicleos principales de centros de trabajo.

— Organizacién de los Servicios de Asistentes Sociales para
que presten su colaboracién a las mujeres que desarrollan activi-
dades laborales.

— Atencién especial a la calidad de las viviendas. Tratando, al
mismo tiempo, que en los mismos disefios se dediquen espacios
para el ocio de los nifios y de los adultos.

— Implantacién de servicios colectivos de vecindad con caric-
ter econémico: limpieza y reparacién del hogar, limpieza y con-
servacién de ropas y vestido y preparacién de la comida.

— Creacién de residencias para transeuntes, de centros de hi-
giene y de establecimientos similares que no sélo atiendan necesi-
dades fisicas, sino que también fomenten la convivencia.

— Establecimiento de horarios comerciales compatibles con la
jornada de trabajo.

— Creacién de instituciones culturales: bibliotecas, casas de
cultura, etc. :

En estos puntos, mencionados simplemente por via de ejem-
plo, se aprecia una gran preocupacién por atender 4reas que tra-
dicionalmente han sido soslayadas, y que, sin embargo, cada dia
revisten un mayor interés, por referirse a necesidades sentidas
cada vez con mayor intensidad por grupos crecientes de pobla-
cién, como consecuencia de las mutaciones que se van operando
en el género de vida de los mismos, merced a la dindmica socio-
laboral.

Finalmente, hay que destacar que por nuestra parte, y sin pre-
tensiones exhaustivas, podriamos afiadir otros servicios igualmente
relevantes y que reclaman una atencién acusada:

— Limpieza viaria y recogida domiciliaria de basuras, ade-
cuadas.

— Pavimentacién correcta.

— Parques y jardines atendidos.

— Ordenacién del trafico y proteccién del peatén, mediante la
sefializacién y semaforizacién apropiadas, asi como a través de pa-
sos elevados y subterrdneos.
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. — Alumbrado conveniente.

— Mercados, autoservicios, galerias de alimentacién y estable-
cimientos similares, racionalmente situados.

— Conservaciéon eficiente de monumentos histéricos y artis-
ticos.

En conclusién, y para terminar el primer aspecto al que nos
referiamos, podriamos afirmar, como manifestamos en mayo pa-
sado en Fuengirola, que la gran meta que se ha de pretender es
hacer mas humana la convivencia ciudadana Lo que se polariza
en tres grandes exigencias, en cuyo logro ha de esforzarse la po-
litica municipal:

— Crear y mantener un clima psiquico satisfactorio en las po-
blaciones para que éstas sean lugares de armonia y de cooperacién,
en vez de que sean marcos de enfrentamiento, campos de anta-
gonismo y ocasiones de malhumor. Se ha de luchar por evitar «la
jungla de asfalto».

— Conseguir y conservar una dimensién fisica apropiada de las
ciudades sin gigantismos perturbadores ni nucleos insuficientes
para atender las necesidades actuales. El equilibrio en el creci-
miento horizontal, y las limitaciones en el vertical, han de ser
preocupaciones permanentes.

— Lograr un ambiente atmosférico adecuado en el que desapa-
rezcan las crecientes amenazas de la contaminacién, lo que supone
tanto una politica reguladora de las instalaciones industriales, como
una politica fiscalizadora en el uso de combustibles y una politica
de control de trafico rodado.

4. PARTICIPACION CIUDADANA

Si ahora pasamos al segundo aspecto al que nos referiamos,
es decir, el de la participacién ciudadana, estimamos que como
cuestién previa es conveniente que nos fijemos en su problematica
general para acto seguido poder matizar sus caracteristicas y exi-
gencias concretas en la realidad espafiola. La problemética general
entendemos que se centr$ en sus justos limites hace ya varios afios.
En concreto, en la ciudad de Zagreb en 1971, con motivo de la
Conferencia de la Unién Internacional de Poderes Locales (I.U.L.A.),
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en la que se destacaron algunos de los principales problemas exis-
tentes en torno a la misma y se sugirieron las pertinentes solu-
ciones.

Asf, se comienza afirmando que la participacién de los admi-
nistrados en los asuntos locales constituye ya en numerosos paises
una realidad politica que estid en trance de extenderse a otras Na-
ciones, y que la misma, entendida como influencia de los admi-
nistrados sobre los asuntos publicos, es el viejo problema de la
democracia, que si ha adquirido tanta actualidad, es primordial-
mente por estos dos motivos:

1° La complejidad creciente de los problemas técnicos y admi-
nistrativos que han de afrontar los poderes locales, que amenaza
con arrastrar al hombre y a todas las comunidades humanas a una
sociedad desenraizada y deshumanizada.

2.° El carécter impersonal del mecanismo administrativo como
consecuencia del crecimiento econémico que amenaza el ambien-
te, lo que demanda una mayor participacién ciudadana en los asun-
tos publicos locales.

En segundo lugar, por una parte, se estima que la participacién
no tiene razén de ser mas que cuando existe un sistema que per-
mita la toma de decisiones en problemas importantes en el esca-
16n local, lo que sucede cuando el publico se encuentra personal
y directamente afectado; y, por otra parte, se entiende que los
Consejos de Vecindad, si bien refuerzan el espiritu de comunidad
en los planos municipales inferiores, produce a veces el efecto de
desunir la solidaridad del nivel municipal superior, lo que puede
suscitar la separacién racial o social.

En tercer término, se advierte que no basta con limitarse a
buscar nuevas férmulas institucionales. Lo que existe es, mas bien,
una mayor necesidad de nuevos cauces a formas mas adecuadas
y espontaneas de participacién. En este sentido, se afirmé que «se
trata de descubrir el equilibrio necesario entre la postura espon-
tanea y el espiritu de confrontacién que emana del ciudadano, por
una parte, y el mecanismo rigido que permita a la participacién
funcionar en el marco institucional, por otra. Se precisa una gran
flexibilidad al mismo tiempo por parte del ciudadano como por
la Administracién para que el proceso de participacién de aquél
pueda ser eficaz».
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En cuarto lugar, se propugna la modificacién del procedimiento
actual de toma de decisiones, con ayuda de diversos medios, ta-
les como:

— Proveer de poderes (y de posibilidades financieras) de ma-
yor amplitud a los grados inferiores de la Administracién.

— Proceder a una descentralizacién interna, particularmente
en las grandes ciudades. La participacién de un mayor nuimero de
ciudadanos deberfa compensar costos mas elevados y procedimien-
tos més largos.

— Redistribuir las tareas entre todos los planos administrati-
vos, con el fin de simplificar el proceso de la teoria de decisién
y hacerlo comprensible.

— Reducir al minimo los debates y los documentos que deban
ser secretos.

Finalmente, se reconoce que seria preciso en cuanto a los di-
versos grupos implicados en la adopcién de decisiones:

— Asegurar la informacién de los ciudadanos sobre sus dere-
chos y las posibilidades que les son brindadas."

— Impulsar la educacién civica.

— Favorecer la comunicacién en los dos sentidos entre Conce-
jales y partidos politicos, por una parte, y los administrados por
otra. )

— Forzar a los funcionarios técnicos a que adquieran concien-
cia de sus responsabilidades hacia la sociedad y, si es posible, ayu-
dar en la busqueda de soluciones alternativas.

— Descubrir y eliminar la influencia y las presiones injustifi-
cadas que ejerzan «los grupos financieros y econémicos» (la especu-
lacién del suelo constituye uno de los peores' ejemplos).

En definitiva, en esta Conferencia se puso de relieve la nece-
sidad de hallar fé6rmulas que hagan posible una participacién efec-
tiva de los ciudadanos en la vida municipal y se sugirieron crite-
rios orientadores para la articulacién de la misma.
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S. DISENO HEURISTICO DE LA PARTICIPACION

Frente a este planteamiento general que nos brinda dicha Con-
ferencia, ¢cual podria ser su vertebracién concreta en la realidad
sociopolitica de la Espafia de 1977? Evidentemente, pueden exis-
tir diversas férmulas, mas o menos acabadas y mas o menos per-
filadas desde un punto de vista técnico y desde un plano teérico.
Ahora bien, entendemos que mejor que decidirnos por cualquiera
de ellas, es el inclinarnos por un disefio heuristico, que tiene como
base las aportaciones y las sugerencias de un grupo selecto de
mujeres espaiiolas, politicas y funcionarias locales, que respon-
dieron en la pasada primavera 'a .una encuesta que preparamos
para elaborar con las contestaciones las ponencias de la IV Reunién
del Gabinete de Estudios de los Problemas de la Mujer en la Ges-
tién Local, que sobre el tema «Humanizacién de la vida ciudadana
como meta de la politica municipal», proyectadbamos celebrar por
aquellas fechas en Huesca y que va a tener lugar en la ciudad de
Vitoria a finales del mes de octubre.

Las ideas aportadas, que en su conjunto constituyen una va-
liosa contribucién por su acusado realismo y por su profundo ri-
gor, son al mismo tiempo un testimonio manifiesto de la gran
preparacién, de la verdadera preocupacién y de la auténtica res-
ponsabilidad de la mujer espafiola, a la que aqui y ahora .deseo
rendir un sincero tributo de admiracién y de reconocimiento. Es-
tas ideas, sin perjuicio de ser utilizadas para su fin primordial:
la elaboracién de las respectivas ponencias por parte de las mu-
jeres encargadas de este cometido, nos van a servir también a
nosotros para esbozar no sélo un programa de participacién, sino
también un proyecto de colaboracién ciudadana en la vida muni-
cipal, que son, en definitiva, el tema objeto de esta disertacién.

En la participacién ciudadana podemos distinguir, a nuestro
juicio, dos modalidades distintas: una, la participacién antes de
la adopcién de las principales decisiones, y otra, la participacién
en el control de las actuaciones municipales; pues si bien ambas
responden a una misma motivacién: la necesidad del protagonis-
mo ciudadano, fundado no sélo en el deseo de intervenir activa-
mente en el gobierno y en la gestién de los intereses comunitarios,
sino también en la exigencia, cada dia méas acuciante, de huma-
nizar y de flexibilizar la acusada tecnificacién y la tendencia al
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gigantismo de los servicios publicos que amenazan la libertad del
ser humano, como se puso de manifiesto en la resefiada Confe-
rencia de Zagreb; sin embargo, hay que reconocer que una y otra
presentan peculiaridades propias que demandan un adecuado tra-
tamiento especifico.

A) Participacidn antes de la adopcidn de las principales decisiones

" Si nos referimos a la primera modalidad, pensamos que nues-
tra atencién debe centrarse en tres grandes puntos: cuestiones
sobre las que debe versar, procedimientos para llevarla a cabo y
métodos de articulacién.

En primer lugar, estimamos que las cuestiones sobre las que
es indispensable la participacion para lograr conjuntamente una
mayor calidad en las decisiones adoptadas, un ajuste mas completo
de las mismas con los deseos de los posibles afectados con ellas
y una aceptacién mayoritaria de éstos con respecto a tales deci-
siones, son todas aquellas de interés general o de gran trascen-
dencia que involucren a determinados sectores de poblacién o a
4reas territoriales concretas. En especial, se pueden mencionar por
su entidad o repercusidn: por una parte, todas las referentes a
planes de ordenacién urbana; por otra parte, todos los proyectos
de asentamiento y dotacién de servicios de equipamiento comuni-
tario: mercados, centros docentes, culturales, sanitarios y asisten-
ciales, guarderias infantiles y residencias de ancianos, instalacio-
nes deportivas, parques y jardines, transportes urbanos, saneamien-
to y vialidad; y, por otra parte, en fin, las relativas a normas
reguladoras de instalacién de industrias, en orden a sus aspectos
de incomodidad, de peligrosidad o de toxicidad publicas.

En segundo lugar, en cuanto a los procedimientos para efec-
tuarse la participacidn, consideramos que debe ser, tanto a titulo
individual y familiar, como a través de asociaciones de vecinos,
de amas de casa, de cabezas de familia, de padres de alumnos, de
colegios profesionales, de entidades culturales y deportivas, de
comunidades de propietarios, etc., segin cada caso y la naturaleza
del interés implicado en la decisién.

Hay que destacar que de todas estas entidades, son precisa-
mente las asociaciones de vecinos las que pueden asumir una tarea
mas relevante, por lo que estimamos conveniente ocuparnos mo-
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mentidneamente de ellas, pues a partir de este momento nos va-
mos a fijar en las mismas con frecuencia, por entender que pueden
desempefiar un papel importante como vehiculo eficiente de la
participacién.

Ahora bien, en nuestro criterio, el desempefio de este papel
demanda la concurrencia de una serie de exigencias, pues en otro
caso se convierte, como en algunos supuestos se observa, en apa-
rato de agitaciéon popular y en 6rgano de enfrentamiento con la
respectiva Corporacién municipal, en vez de ser un instrumento
de incitacion a ésta y de fiscalizacién de su actuacién de acuerdo
con la legalidad, es decir, en via de participacién. En este sentido,
consideramos como exigencias minimas:

1* Comprender un numero importante de vecinos, para de
esta forma poder reflejar el sentir de la mayoria de los habitantes
de la respectiva 4rea.

22 Pretender fines de interés comun para los asociados. Bien

~ taxativamente enumerados o formulados de una manera genérica.

32 Excluir de sus motivaciones y de sus reivindicaciones la
intencionalidad politica de un signo determinado.

4 Procurar que en sus peticiones y en su relacién con la Cor-
poracién domine la objetividad y el buen sentido, como tnica
forma de lograr convertirlas en realidad, lo que significa que las
reivindicaciones que se planteen deben estar fundamentadas y es-
tudiadas debidamente. ;

5.2 Plantear las peticiones de forma posibilista y no radicali-
zada, para conseguir lo mas que sea factible, sin aferrarse a pos-
turas de rigidez e intransigencia.

Estas directrices estimamos que caracterizan a las asociaciones
de vecinos, que pueden desarrollar una labor fecunda y trascen-
dental, y a éstas es a las que nos referiremos en diversos momentos,
por entender que pueden dar un juego altamente positivo en la
dindmica de las comunidades vecinales. )

Por ultimo, en cuanto a los métodos de articulacién de la par-
ticipacién, nuestra atencién se va a centrar en cuatro, que si bien
no son los unicos, si son los principales:

a) Exposicién al publico de proyectos y planes, de forma que
puedan ser conocidos y que puedan ser entendidos por los posibles

REVL-1977, nim. . CARRASCO BELINCHON, JULIAN. LA PARTICIPACION Y LA COLABORACION...




REVL-1977, nim. . CARRASCO BELINCHON, JULIAN. LA PARTICIPACION Y LA COLABORACION...

742 JULIAN CARRASCO BELINCHON

afectados, lo que suscita problemas, tanto del lugar de exposicién
de los mismos, como de la forma de presentacién de ellos, asf
como del periodo de su exposicién. Supone, en definitiva, y esto
quiero subrayarlo, que se debe tender a lograr que de verdad
sean conocidos y, como consecuencia, se pueda realmente opinar
sobre su contenido. Es decir, que no se trate de cumplir simple-
mente un mero tramite formal de informacién, que es lo que habi-
tualmente sucede; con lo cual nadie se entera y después los que
protestan lo hacen con razén, por estimar que se les ha ocultado
para que no se puedan formular oposiciones o criticas en tiempo
habil.

Por otra parte, es importante, igualmente, el ‘que se cuide la
seleccién de los funcionarios encargados de informar y de aclarar
dudas a los posibles interesados; para lo cual se debe procurar
que en aquéllos concurra la doble cualidad de preparados desde
el punto de vista técnico y con sensibilidad social para mantener
una correcta relacién con el publico.

Por ultimo, creemos, y lo creemos firmemente, pues llevamos
muchos afios propugnédndolo, que frente a la creencia lamentable-
mente bastante generalizada de que todo vecino es un potencial
opositor ante las iniciativas municipales, por cuyo motivo lo pro-
cedente es escamotearle los datos, dificultarle la informacién y
mantenerle alejado lo mdas posible de los propésitos municipales,
hay que concebir al vecino como un colaborador necesario, cuyas
ideas, cuyas criticas y cuyas oposiciones pueden enriquecer y pue-
den perfeccionar los proyectos municipales, acomodandolos no
s6lo a sus necesidades, sino también a sus deseos.

b) Reuniones y Mesas Redondas en las que se informe sobre
los propésitos y sobre los proyectos municipales y en las que se
puedan recoger sugerencias de los asistentes. Reuniones y Mesas
que deben responder a las siguientes directrices:

1.* Celebrarse antes de adoptar las correspondientes decisio-
nes o acuerdos, pues en otro caso implican una farsa y un engafio.

2* Organizarse en los lugares mas apropiados —municipales
0 no— para facilitar la asistencia y el debate. Es decir, lo mismo
pueden tener lugar en locales de la Corporacién, como en propios
de las asociaciones de vecinos, de entidades, etc.

3® Anunciarse debidamente, para que sean conocidas y asf
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puedan asistir cuantos estén afectados directa o indirectamente
por la cuestién objeto de exposicién y debate.

42 Desenvolverse con orden y con respeto a todos los asis-
tentes, cuidando que puedan intervenir cuantos lo deseen, asi como
también el que se proporcione toda clase de explicaciones que sean
solicitadas.

5.2 Pretender no una simple aceptacién al proyecto o plan, sino
el perfeccionamiento de éstos, lo que puede implicar cambios sus-
tanciales, y no sélo de detalle, en el contenido de los mismos. En
este sentido, es importante que por todos los representantes mu-
nicipales: politicos y funcionarios, se adopte una postura de sin-
cera humildad y una actitud de auténtica comprensién; lo que,
en definitiva, significa predisposicién para escuchar, para acoger
iniciativas, para estudiar las propuestas que se formulen y para
incorporarlas, si es factible, al proyecto expuesto. Posicién que,
evidentemente, es muy distinta de la que con frecuencia se observa,
de clara oposicién a dichas iniciativas y propuestas, por consi-
derar que entrafian censuras, criticas y juicios desfavorables para
los autores de tal proyecto. Posicién que tiene su raiz en la creen-
cia equivocada, que también en muchas ocasiones hemos puesto
de relieve, de que se posee la cualidad de la infalibilidad para
detentar el poder o por tener una titulacién determinada.

c) A través de encuestas para conocer las necesidades, para
detectar las aspiraciones y para averiguar los deseos de los veci-
nos; las que se entiende que deben también responder a unas direc-
trices minimas:

1* Emplearse cuando se trate de cuestiones de interés ge-
neral.

2. Cuidar mucho la redaccién de las preguntas, que deben ser
claras, que deben ser concretas y que deben ser comprensibles;
asi como también la forma de contestar, que debe ser lo mas sim-
ple y lo mas sencilla posible, para que no exista posibilidad de
equivocaciones.

3®* Adoptar en la distribucién de las encuestas y en su reco-
gida la modalidad mas apropiada a cada caso: bien directamente
por los servicios municipales en los domicilios de los encuestados;
bien a través de las asociaciones de vecinos, entidades, etc.

4* Analizar con objetividad y con rigor los datos aportados,
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no escamoteando, ni alterando, ni adulterando éstos cuando no
coincidan con los propdsitos municipales.

5.2 Divulgar con veracidad los resultados para que puedan ser
conocidos por los participantes en la encuesta.

6> Tener en cuenta tales resultados al adoptar la pertinente
decisién; lo que supone, tanto rectificar el proyecto de acuerdo
con los mismos, como el suspenderlo si esto no es viable desde
el punto de vista técnico, o financiero u organizativo.

d) Celebracion de actos ptiblicos a nivel de distrito o de barrio,
en los que intervengan representantes municipales y en los que
se puedan recoger las opiniones y los criterios de los participantes,
que sirvan de base para la elaboracién de los correspondientes
proyectos, los que después deberan someterse a debate en las cita-
das Reuniones y Mesas Redondas. Estos actos, igualmente, podrian
ser utiles para la prospeccién de necesidades comunitarias y para
concretar las modalidades de su satisfaccion.

Por ultimo, hay que destacar que quiza se piense que con estos
métodos de articulacién que se proponen se dificultard ain mas
el funcionamiento corporativo, alargando los plazos previos a los
‘acuerdos. Entendemos que no, pues lo que se pretende es que los
plazos de informacién hoy vigentes, que suelen ser inoperantes y
que ademas después se prolongan con las impugnaciones y con los
recursos, sean aprovechados para el empleo de estos métodos, que
sin duda harian disminuir el ndmero de impugnaciones que se
formulasen, asi como también el de recursos que se interpusiesen.

B) Participacion en el control de las actuaciones municipales

Creemos que el protagonismo ciudadano en su via de partici-
pacién no se agota con la intervencién previa, ni tampoco con la
actuacién a través de los representantes politicos. Estimamos
—como anticipamos— que ha de complementarse con su acceso
al control de las actuaciones municipales, en cuya modalidad, los
dos centros de atencién, en nuestro criterio, son, por una parte,
los procedimientos para llevarse a cabo; y, por otra parte, los mé-
todos de articulacién de la misma.

En primer lugar, en cuanto a los procedimientos, consideramos
como principales los cuatro siguientes:
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1> Exposicién de las memorias de actividades y de las rendi.
ciones de cuentas, en las que en forma accesible, sencilla, clara y
comprensible para el vecino, se le informe:

— de lo que se ha hecho y c6mo se ha hecho;

— de lo que realmente se ha conseguido, y

— de lo que ha costado cada una de las principales actuacio-
nes municipales.

2.° Informes breves periddicos sobre las actuaciones en curso
y concluidas, distribuidas territorialmente, para que el vecino pue-
da tener una idea clara:

— de lo que se hace en su beneficio;
— de lo que cuesta, y
— de lo que él aporta.

3.° Informes a la prensa, de caracter sintético, similares a los
anteriores, para que, en base a los mismos, los periodistas puedan
redactar reportajes que ilustren a los lectores.

4° Reuniones informativas periddicas, dirigidas por represen-
tantes municipales, en las que:

— se dé cuenta de la labor realizada y en desarrollo;

— se aclaren cuantas dudas existan y se responda a cuantas
preguntas se formulen, y

— se recojan las opiniones y juicios de los asistentes relativos
a dichas actuaciones.

Por 1ltimo, con respecto a los métodos para articular el con-
trol social de la actividad municipal, entendemos que los princi-
pales son estos tres:

1° A través de las asociaciones de vecinos, de amas de casa,
etcétera, que a su vez pueden adoptar estas férmulas:

— Informi4ndoles de los acuerdos adoptados por los érganos
corporativos.

— Celebrando con sus representantes reuniones para informar-
les de las decisiones adoptadas y de las actuaciones realizadas.
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— Invitando a sus representantes que asistan a las sesiones pu-
blicas de la Corporacién.

2° Mediante las Juntas de Distrito o de Zona, convocando en
ellas reuniones periédicas y dando en las mismas cuenta de las
realizaciones y del estado de las obras en construccién. En los
Municipios en los que no existan tales Juntas, que son la inmensa
mayoria, se pueden sustituir por reuniones en los barrios con los
Concejales delegados.

3° Mediante reuniones-coloquio entre representantes munici-
pales y vecinos sobre cuestiones determinadas y concretas, que per-
mitan a éstos un conocimiento profundo y real de la problematica
de dichas cuestiones, y que hagan posible que aquéllos sepan cual
es el pensamiento, el punto de vista y los criterios de los vecinos
con respecto a tales cuestiones.

IV. COLABORACION CIUDADANA

El protagonismo ciudadano no debe ni puede limitarse —como
anticipamos— a proyectarse en la participacién en las dos moda-
lidades expuestas. Pues si bien es cierto que ésta entrafia un derecho
y una responsabilidad civica, existe otra forma que implica una
obligacién social sumamente trascendente que las complementa:
es la colaboracién ciudadana, que da un significado integral al pa-
pel de la mujer y del hombre dentro del ser y del existir de la
comunidad vecinal a la que pertenece.

Ahora bien, ¢qué entendemos por colaboracién ciudadana? La
colaboracién ciudadana la concebimos como el compromiso de
cooperacidn consciente que pesa sobre todo integrante de la comu-

- nidad municipal, distinto del que le viene impuesto por una norma
de policia o por una ordenanza fiscal, y que puede revestir tres
modalidades distintas y complementarias:

1* En la realizacién de obras y en la implantacién de servi-
cios municipales, que puede adoptar fundamentalmente tres férmu-
las distintas:

— A través de iniciativas, tanto individuales como de grupo o
de asociaciones, entidades, etc., dirigidas a sugerir su realizacién
o implantacién.
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— Mediante asistencia que se brinda para dicha realizacién o
implantacién, bien de tipo personal, de caracter material o de indole
técnica (en especial de los colegios profesionales).

— Advirtiendo los defectos o los fallos que observen en su
ejecuciéon o implantacién, tanto por medio de escritos individua-
les o colectivos, o a través de peticiones de las asociaciones y de las
entidades o de informes técnicos de los grupos correspondientes.

2® En el funcionamiento de los servicios municipales, que pue-
de adoptar basicamente cuatro formas distintas:

— Cooperando en su desarrollo, tanto en forma individual
(cumpliendo estrictamente las Ordenanzas y los Bandos), como de
modo colectivo, a través de las asociaciones y entidades, formu-
lando propuestas y vigilando el cumplimiento de las normas que
rigen su actuacién.

La cooperacién en este drea puede darse, en especial, en los
servicios de limpieza viaria y de recogida domiciliaria de basuras;
-en los de trafico urbano, tanto de vehiculos como de peatones; en
la reduccién de la contaminacién atmosférica y en la accién de
ornato y embellecimiento de la ciudad.

— Sugiriendo cémo perfeccionar dicho funcionamiento, a tra-
vés de iniciativas individuales, de las asociaciones y entidades,
tanto aportando ideas originales, como brindando experiencias de
resultados satisfactorios en otras poblaciones.

— Denunciando los defectos que observen, mediante reclama-
ciones individuales o de asociaciones y entidades, y a través de
escritos publicados en la prensa o difundidos por la radio.

— Apoyando moralmente a la Corporacién, cuando se enfrente
con grupos de presién, en especial en orden a la especulacion del
suelo. :

38 En la relacién con los servicios municipales, que pueden,
a su vez, revestir interés de tres formas distintas:

—_ Presténdbles ayuda para facilitar su actuacién, la que pue-

de ser, primordialmente, tanto de caracter econémico como de in-
dole técnica.
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— Aportando ideas para perfeccionarles, adecuidndoles a las
exigencias de cada momento.

— Denunciando sus fallos ante las autoridades, para que sean
corregidos y se evite su repeticién.

V. CONCLUSION

Y llegamos al final de nuestra disertacién, para no cansar vues-
tra paciencia y para no agotar vuestra benevolencia. A lo largo de
la exposicién el objetivo perseguido ha sido reflexionar en voz alta,
para destacar cémo en el momento actual, independientemente de
las necesarias modificaciones estructurales y funcionales que se
introduzcan en las Corporaciones municipales para adecuarlas a
las exigencias de la Espafia de 1977, es preciso que simultdnea-
mente se acometa un cambio esencial en su relacién con los veci-
nos, para propiciar y para hacer factible su integracién plena con
su respectiva Corporacién.

Cambio trascendental que requiere, como deciamos al comienzo,
un gran esfuerzo de imaginacién, una voluntad de trabajo, un es-
piritu de solidaridad y un d4nimo de comprensién, tanto por parte
de los politicos como por parte de los funcionarios. Y dentro de
éstos, en especial, de los componentes de los Cuerpos Nacionales,
que por su responsabilidad directiva han de sugerir ideas a los
politicos para articular sus propésitos y han de inspirar modelos
de comportamiento a los funcionarios que trabajan con ellos.

Por otra parte, estimamos que con nuestra exposicién se ha
puesto de manifiesto la ineludible necesidad de la participacién
ciudadana, concebida como derecho y como responsabilidad cfvi-
cas; asf como también lo indispensable que resulta la colaboracién
ciudadana, entendida como obligacién social. Y ambas configura-
das como compromiso publico ante la respectiva comunidad veci-
nal, pues en la hora actual, y en mayor grado en el futuro inme-
diato, se precisa contar con todas las aportaciones y se requiere
disponer de todas las asistencias de los integrantes de aquélla para
hacer frente a las crecientes, a las complejas y a las heterogéneas
necesidades sociales.

"Por cuanto la comunidad municipal, como microcosmos, no es
s6lo el marco de convivencia de un conjunto de mujeres y de hom-
bres, sino que es también, y al mismo tiempo, el ambito fisico de
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satisfaccién de necesidades materiales y de aspiraciones ideales de
aquéllos, y es igualmente un area determinada y concreta para la
realizacién de una empresa de vida comun de los mismos de acuerdo
con un modelo dado. La convivencia, la satisfaccién de necesida-
des y de aspiraciones y la realizacién de esta empresa comun de-
mandan, como queda dicho, la intervencién activa y la contribucién
plena de cuantos componen dicha comunidad vecinal.

Intervencién y contribucién que requieren, por una parte, una
mentalizacién del ciudadano de su exacto papel dentro de dicha
comunidad vecinal, en la que no sélo ha de participar y ha de
colaborar, sino que ha de concebirla y ha de sentirla como un mun-
do propio, y como consecuencia entender que todos los aspectos
de ella le afectan vitalmente y que de todos los aspectos de la
misma ha de preocuparse emotiva y racionalmente de una manera
permanente y de un modo auténtico. Significa, pues, que ha de
sentirse integrado en ella de una forma consciente y total, lo que
implica, en definitiva, que ha de tener un verdadero espiritu civico.

Intervencién y contribucién que, por otra parte, demandan que
los dirigentes de la comunidad vecinal, las autoridades municipa-
les, fomenten las mismas y las hagan factibles por su manera de
actuar, que propicie la sintesis de aspiraciones, la sincronizacién
de esfuerzos y la aglutinacién de deseos e inquietudes.

Esta es, en conclusién, la gran meta que hemos de proponernos
en la hora actual: crear un clima de entendimiento, articular unos
cauces de protagonismo verdadero y motivar unas ilusiones comu-
nes para lograr que la diversidad de creencias, la pluralidad de
ideologias y la heterogeneidad de sentimientos se transformen en
unos minimos denominadores comunes, en los que se pueda asen-
tar la participacién real y la colaboracién efectiva de esas mujeres
y de esos hombres que forman la comunidad municipal. Para lo
cual es ineludible esforzarse en la obra de resaltar y de potenciar
aquello que les una, asi como también en la tarea de soslayar y
de marginar cuanto pueda separarles. Por cuanto la comunidad
municipal sélo podr4 subsistir, sélo podré hacer frente a las men-
cionadas crecientes necesidades sociales y sélo podr4 prosperar si
consigue convertir a la multiplicidad de sus componentes en un
conjunto integrado de seres que sienten, que piensan, que se mani-
fiestan y que acttian al unisono, independientemente de la diversi-
dad de sentimientos, de pensamiento y de intereses individuales
de cada uno de ellos. Este es el gran reto al que han de hacer
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frente los dirigentes municipales: sumar esfuerzos, restar diferen-
cias, multiplicar ilusiones y dividir antagonismos, y este reto han
de saber vertebrarlo mediante la participacién verdadera y a tra-
vés de la colaboracién efectiva. El conseguirlo o el no alcanzarlo
es el auténtico test de su capacidad directiva.
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