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Administracion y arbitraje: resolver de
otra manera los conflictos (Crénica del

curso de verano organizado por la
UIMP los dias 6, 7 y 8 de julio de 1994)

Carolina Saenz Casals
Departamento de Derecho Administrativo
y Procesal de la Universidad de Barcelona

En el marco del Palacio de Pedralbes, dentro de los Cursos de Verano
que organiza la UIMP en colaboracién con la Escuela de Administra-
cién Publica de la Generalitat de Catalunya tuvieron lugar durante los
dias 6, 7 y 8 de julio de 1994 las Jornadas sobre Administracién y arbi-
traje: resolver de otra manera los conflictos (terminacién conven-
cional, recurso administrativo, conciliacién, mediacién, transac-
cién y arbitraje en materia administrativa).

El actual contexto de sobrecarga de la Administracién de Justicia, agra-
vado por la tendencia creciente de la litigacién, ha puesto de relieve que la
resolucién judicial de los conflictos no es suficiente y ha dado lugar a una
bisqueda generalizada de vias para, por un lado, prevenir el contencioso
y, por otro, resolver los conflictos de forma 4agil y flexible, mediante pro-
cedimientos no formalizados y sumarios. Estas nuevas propuestas de reso-
lucién de litigios han sido el objeto principal de las Jornadas, puesto que
la mencion expresa de su posible aplicacién en materia administrativa en
el articulo 107.2 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico
de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comuin
(en adelante, LRJPAC) obliga a plantear su estudio.

El curso se estructurd a través de tres ponencias diarias, seguidas
cada una de un debate que, dada la condensada sucesién de las inter-
venciones, en ocasiones tuvo que ser mas breve de lo deseado. La mayo-
ria de los conferenciantes opt6 no por tratar de disefiar el régimen juri-
dico concreto de estos nuevos procedimientos de lege ferenda, sino por
estudiar cudles son las posibilidades reales de aplicaciéon en materia
administrativa de estas figuras que tienen su origen en el Derecho pri-
vado. Elegir este enfoque fue, en mi opinién, mas enriquecedor, porque
permitié contrastar los puntos de vista —no siempre coincidentes— de
los intervinientes sobre la viabilidad real de estas propuestas.
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El objeto de esta crénica no es el de resumir los contenidos y con-
clusiones del Curso, sino el de transmitir qué direccién sigue la llamada
busqueda de formas alternativas a la resolucién judicial de los conflic-
tos entre la Administracién y los ciudadanos y cuales son las impresio-
nes sobre su oportunidad, conveniencia y operatividad real.

La primera ponencia del Curso estuvo a cargo de Daniéle LOCHAK,
Catedratica de Derecho administrativo de la Universidad de Paris, X,
Nanterre y llevé por titulo «Problemas actuales de la justicia administra-
tiva en Francia. El recurso administrativo como alternativa».

Considero muy acertado, por parte de los organizadores, que la pri-
mera intervencién tratase sobre cémo se plantea la cuestién de los
modos alternativos de resolucién en el sistema de justicia administra-
tivo francés, teniendo en cuenta que los instrumentos y categorias de
nuestro Derecho administrativo tienen sus raices en Francia y siguen
una evolucién paralela. La ponente parti6 de la actual explosién del con-
tencioso-administrativo francés que trat6 de paliarse mediante la Ley de
1987 de Reforma de la Jurisdiccion Administrativa y que dio origen al
Rapport del Conseil d'Etat francés «Régler autrement les conflits: conci-
liation, transaction, arbitrage en matiére administrative», dictamen que
fue punto de referencia obligado en ésta y en muchas de las sucesivas
ponencias.

El nicleo de su exposicién se centré en plantear el recurso adminis-
trativo como un modo alternativo a la resolucién judicial de los conflic-
tos, porque puede evitar que el asunto llegue al juez, a pesar de que, ya
de entrada, sefialé que por razén de cultura de funcionamiento, a la
Administracién le cuesta mucho cambiar el sentido de su decisién. Hizo
constar la necesidad de distinguir entre el caracter obligatorio o facul-
tativo del recurso segin las materias y reseiié los presupuestos que,
segtin el Rapport del Conseil d’Etat citado, tendrian que cumplirse para
que el recurso administrativo fuese verdaderamente efectivo: asegurar
que la Administracién examinase efectivamente los recursos que se
plantean, que los resolviera algiin 6rgano separado de la linea jerarquica
y configurarlos con caracter suspensivo del acto impugnado.

En cuanto a la busqueda de otros modos alternativos, se refirié
sucintamente a la conciliacién y a la figura del Médiateur, pero en todo
momento dejé claro que, en su opinién, la solucién al colapso actual
pasaba por la mejora del vigente sistema de justicia administrativa y por
la recuperacién del recurso administrativo, y no tanto por la bisqueda
de otros medios quiza mas imaginativos pero de futuro mas incierto.
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La exposicién del Catedratico de Derecho administrativo de la Uni-
versidad de Barcelona Joaquim TORNOS sobre «El recurso administra-
tivo previo: posibilidades y perspectivas», partié, también, de la situaciéon
de crisis de la justicia administrativa, que habia tratado de paliarse
mediante reformas organizativas, la bisqueda de medios alternativos
ADR y la recuperacién del procedimiento administrativo como medio
para evitar el proceso contencioso.

En este ultimo sentido y partiendo de la constitucionalidad de esta-
blecer vias previas reiteradamente declarada por el TC (por todas, ver la
STC de 29 de noviembre de 1993), defendid la necesidad de revalorizar
la figura del recurso administrativo, tradicionalmente criticado por la
doctrina espafiola por el hecho de haber sido concebido como un meca-
nismo de control interno que jugaba como un privilegio de la Adminis-
tracién y como un mecanismo dilatorio del acceso al juez.

El ponente hizo constar las modificaciones principales introducidas
por la LRJPAC en esta materia (basicamente, la eliminacién del recurso
de reposicién y el mantenimiento del recurso de alzada con el nombre
de recurso ordinario) y detecté los problemas mas importantes que ya
se apuntan, especialmente en el ambito de la Administracién local
donde el recurso de reposicién era, de hecho, el tinico operativo.

El Dr. TorNOs parti6 de la posibilidad que ofrece el articulo 107.2 de
la LRJPAC de «sustituir el recurso ordinario por otros procedimientos de
impugnacién o reclamacién incluidos los de conciliacién, mediacién y
arbitraje» para hacer una propuesta de recuperaciéon del recurso admi-
nistrativo concebido desde nuevos postulados, no como un mecanismo
de control interno de la Administracién sino como una garantia del
administrado. Concret6 los presupuestos que la nueva regulacién debe-
ria cumplir en los siguientes: introducirlo sectorialmente, distinguiendo
entre su caracter obligatorio o facultativo segin la litigiosidad de la
materia; fomentar la especializacién de los componentes de los 6érganos
que, por otro lado, deberian estar separados de la linea jerarquica; dis-
cutir sobre la conveniencia de que estos 6rganos tuvieran facultades de
resolucién o sélo de propuesta y, en tltimo lugar, destacé el caracter no
formal que deberia tener el procedimiento en via de recurso.

Como conclusién resefié las ventajas de este nuevo modelo de
recurso administrativo que permitiria abrir una cierta negociacién
entre la Administracién y el ciudadano, teniendo méas en cuenta las
cuestiones de oportunidad. Me parecié interesante la idea que el
ponente dej6 apuntada de que estos 6érganos pudieran cumplir una fun-
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cién complementaria: la de abrir una linea de comunicacién activa
mediante memorias anuales, informando a la Administracién de qué
materias presentan mas litigiosidad, corrigiendo su actuacion y pres-
tando un cierto asesoramiento.

Estas dos ponencias definieron un primer bloque que se centré en la
revalorizacién del recurso administrativo como mecanismo para aliviar
el proceso contencioso, mediante propuestas sugerentes, fruto de una
madurada reflexién, con la voluntad de mejorar y aprovechar el actual
sistema de justicia administrativa.

A continuacién expondré un segundo grupo de ponencias que tuvie-
ron por objeto la posible aplicacién en materia administrativa de pro-
cedimientos o figuras que tienen su origen en el Derecho privado y que
constituyen la cara nueva de la bisqueda de medios alternativos.

Miguel SANCHEZ MORON, Catedratico de Derecho administrativo de la
Universidad de Alcala de Henares, inicié este segundo bloque con una
exposicién que llevaba por titulo «La mediacion en materia administra-
tiva: dmbito e instrumentos organizativos para hacerla efectiva».

Tomé como punto de partida las actuales propuestas respecto a la
solucién de los conflictos que van desde la desjudicializacién del sis-
tema (dado que la resolucién judicial de los conflictos ya no parece
la mas idéonea), hasta la desestatalizacion del sistema (buscar los
medios de solucién en la iniciativa privada y en las instituciones
sociales), pasando por la desjuridificacién (intervencién de otro tipo
de expertos no juristas, dada la excesiva complejidad del contenido de
las resoluciones judiciales y su alejamiento de la idea de justicia
material).

Definié como esencia de la mediacién el hecho de que el tercero neu-
tral organiza el intercambio de los puntos de vista y trata de aproximar
sus intereses sin imponer una decisién. Y ahi residen precisamente la
virtud y el inconveniente de la mediacién: la virtud, porque las partes
son las responsables de buscar no tanto la racionalidad juridica como el
equilibrio de sus intereses; el inconveniente, porque, como el mediador
no puede imponer su decisién, no esta asegurada la resolucion del con-
flicto.

Senal6 que, tradicionalmente, la mediacién habia jugado un papel

importante en el Derecho privado y en el Derecho internacional. Res-
pecto a la mediacién en materia administrativa en Espaiia, se refiri6 a
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la escasa regulacién existente sobre este tema antes de la LRJPAC
(algunas leyes de los comisionados parlamentarios —como la del Sin-
dic de Greuges de Catalunya— prevén que éstos tengan ciertas funcio-
nes de mediacion; el articulo 30 de la Ley 9/1987, de 6rganos de repre-
sentacion, determinacién de las condiciones de trabajo y participacion
del personal al servicio de las Administraciones publicas abre la posi-
bilidad de nombrar un mediador entre las Administraciones publicas y
los sindicatos).

Respecto a la previsién del articulo 107.2 de la LRJPAC de la media-
cién como uno de los procedimientos susceptibles de sustituir secto-
rialmente al recurso ordinario, el ponente hizo las siguientes observa-
ciones: podria resolverse mediante este procedimiento cualquier
controversia susceptible de ser resuelta mediante compromiso o
acuerdo, por lo cual, los campos idéneos serian el de las potestades dis-
crecionales y aquél en el que la Administracién actuara sometida al
Derecho privado.

Respecto a los instrumentos organizativos de la mediacién, destacé
el ponente que la mediacidn, en si, no requeria ninguno, pero que para
estimular su uso por los particulares seria conveniente publicar listas de
mediadores y tomar otras medidas que facilitaran el acceso a ella.

Pese a que comenzé su intervencién afirmando que «no hay que
sacralizar la Administracion de justicia sino la funcién que desempeiia»,
el ponente se mostré mas bien pesimista respecto a las posibilidades
abiertas por el 107.2, en primer lugar, por el hecho de que dicha previ-
sién es una especie de «2.* instancia», ya que la mediacién entra en
juego una vez ya se ha producido una decisién de la Administracién y,
en segundo lugar, porque la mediacién requiere un tiempo indetermi-
nado que posiblemente no seria compatible con la limitada duracién
que por fuerza ha de tener el procedimiento administrativo. En esta
linea, apunt6 que la mediacién podria tener méas juego a través del arti-
culo 88 de la LRJPAC, es decir, como medio de finalizacién del proce-
dimiento.

Concluyé afirmando que, a su entender, atin deberia transcurrir
bastante tiempo antes de que la resolucién judicial dejara de ser la
forma principal de resolver los conflictos entre la Administracién y los
ciudadanos.

La conferencia del Catedratico de Derecho administrativo de la
Universidad Complutense de Madrid, Tomas Ramén FERNANDEZ verso,
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precisamente, sobre «La terminacién convencional: naturaleza, dmbito
y limites».

El ponente se mostré desde el comienzo escéptico respecto de las
posibilidades pro futuro del articulo 88 de la LRJPAC de terminar los
procedimientos administrativos segin férmulas convencionales y no
conflictuales. Puso de relieve que este articulo no instrumenta ninguna
forma de resolucién convencional sino que se remite a futuras regula-
ciones; por otro lado, tampoco establece el ambito ni los limites de apli-
cacién de esta forma de terminacion, sino que sélo dispone, de modo
muy genérico, que «los acuerdos, pactos, convenios o contratos entre la
Administracién y los administrados a los que se llegue no podran ser
contrarios al ordenamiento juridico ni recaer sobre materias no suscep-
tibles de transaccién y que deberan satisfacer el interés publico».

Entendié el ponente que estas férmulas convencionales, indepen-
dientemente de su concrecién, chocarian siempre con dos limites: el
principio de legalidad (las potestades regladas) y el principio de igual-
dad (que podria vulnerarse si se llegara a distintos acuerdos en situa-
ciones juridicas equiparables), limites que tendrian que acotar el disefio
de las férmulas transaccionales, pero no eliminar la posibilidad de su
existencia.

Segtin el ponente, dicho precepto no es tan novedoso como a pri-
mera vista parece, sino que no es mas que un reconocimiento genérico
de regulaciones especificas ya existentes (como los convenios expropia-
torios de la LEF o la resolucién del contrato por mutuo disenso) y a las
cuales la jurisprudencia habia dado carta de naturaleza. Por eso, como
conclusién final, a pesar de que valoré positivamente que se hubiera
recogido de modo expreso en una ley la posibilidad genérica de la ter-
minacién convencional, porque ello manifiesta una evolucién y un cam-
bio de perspectiva en cuanto a la posicién y actuacion de la Adminis-
tracion, afirmé que el articulo 88 reflejaba una regulacién apresurada
que, de hecho, no introducia innovaciones, por lo cual no podia
hablarse de una revolucién juridica.

Como réplica a una observacion de uno de los asistentes sobre la con-
veniencia de tomar la Ley alemana de 1976 y la doctrina italiana sobre
los accordi procedimentali como referente para instrumentar en nuestro
ordenamiento juridico las férmulas convencionales de resolucién de
conflictos, Tomds Ramén FERNANDEZ sefialé, entiendo que acertada-
mente, que la cuestién ahora estaba no tanto en fijarse en la técnica juri-
dica concreta, sino que previamente hacia falta superar un problema de

714

REALA-1994, nim. 264. SAENZ CASALS, CAROLINA. ADMINISTRACION Y ARBITRAJE: RESOLV...



REALA-1994, nim. 264. SAENZ CASALS, CAROLINA. ADMINISTRACION Y ARBITRAJE: RESOLV...

ADMINISTRACION Y ARBITRAJE: RESOLVER DE OTRA MANERA LOS CONFLICTOS

mentalidad, ya que resolver mediante convenio o acuerdo no dejaba de
ser una cesién de poder por parte de la Administracién. Primero, hace
falta introducir esta nueva cultura y, luego, ya vendra la técnica juridica.

La siguiente conferencia sobre «El arbitraje en materia administra-
tiva» corri6 a cargo del Catedratico de la Universidad Complutense de
Madrid, Alejandro NIETO. A mi entender fue una de las intervenciones
mas brillantes, no sélo por su contenido sino sobre todo por la forma,
ya que el Catedratico demostré una vez mds su excelente dominio de la
lengua y su habilidad para mantener vivo el interés a lo largo de toda la
intervencién que, a pesar de que el ponente respeté escrupulosamente
el tiempo que le habia sido asignado, resulté para la mayoria de los asis-
tentes, breve.

Inici6 su ponencia afirmando que el arbitraje que se prevé en el arti-
culo 107.2 de la LRIJPAC se aparta del arbitraje clasico porque no cum-
ple las tres premisas que lo caracterizan: la de ser una sustitucién de la
figura judicial, la de ser voluntariamente aceptado por las partes y, final-
mente el hecho de que sean las partes las que designen a los 4rbitros.

Alejandro NIETO entendié que estos requisitos no se observan en la
figura del 107.2, porque en este precepto el arbitraje no sustituye el con-
trol judicial, sino que sélo sustituye al 6rgano de resolucion del recurso
administrativo. Por otro lado, el legislador prescinde de la voluntarie-
dad del arbitraje y permite que las leyes sectoriales posteriores lo esta-
blezcan con caracter forzoso y, en tercer lugar, la designacién de los
arbitros no esta a la disposicién de las partes. A pesar de estas observa-
ciones y del hecho de que el legislador de la LRIPAC no regula el arbi-
traje sino que se remite a leyes posteriores, entendi6é el ponente que
habia que felicitarse de la sensibilidad del legislador que habia detec-
tado esta necesidad de encontrar modos alternativos a la resolucién
judicial de los conflictos en materia administrativa. Por ello, traté de
avanzar un disefo del posible régimen juridico del arbitraje en Derecho
administrativo de lege ferenda.

De entrada, sefial6 que el articulo 107.2 disefiaba un marco que el
legislador autonémico deberia respetar, dado su caracter de ley bésica,
pero que el legislador estatal podia obviar mediante leyes posteriores.
En consecuencia, y en relacién al ambito de aplicacién del arbitraje, que
se prevé como sustitutivo del recurso ordinario, el ponente propuso que
de lege ferenda seria adecuado posibilitar el juego del arbitraje para sus-
tituir a las reclamaciones previas al ejercicio de acciones civiles y labo-
rales, lo cual no es posible con la regulacién actual en la mano porque
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en estos casos no estamos delante de un recurso ordinario. En cuanto a
la alternativa entre el arbitraje de derecho y el de equidad, entendi6 que
no era absurdo pensar en el arbitraje de equidad cuando una de las par-
tes fuese una Administracién publica, porque, a veces, dentro de la lega-
lidad caben infinidad de soluciones todas ellas legales. Respecto a la eje-
cucién del laudo, sefialé que podria pensarse que lo ejecutaran no los
Tribunales sino la propia Administracion, a través de los medios de eje-
cucién de los actos administrativos, lo cual implicaba cuestionarse pre-
viamente si el laudo arbitral era en estos casos un acto administrativo.
Finalmente defendié6 la necesidad de establecer mecanismos de suspen-
si6n y de distinguir sectorialmente los ambitos en los que seria opor-
tuno el arbitraje como forma de resolucion.

Acabé concluyendo que la referencia del 107.2 a los «ambitos secto-
riales determinados» y a la «especificidad de la materia» eran, en reali-
dad, tan generales que lo permitian casi todo, de modo que el resultado
final dependeria de si se hacia o no el cambio de mentalidad a que se
referia Tomas Ramén FERNANDEZ, cambio de mentalidad no sélo de la
Administracién, sino también del legislador, de los tribunales y de los
ciudadanos.

La ponencia del Catedratico de Derecho administrativo de la Univer-
sidad de Malaga, Angel SANCHEZ BLANCO, titulada «La transaccion en
materia administrativa: régimen juridico» fue, seguramente, la que mas
detall6 y concret6 el posible régimen juridico de esta figura en el Dere-
cho administrativo.

Comenz6 la exposicién recordando cual era la regulacién de la tran-
saccién en el CC (articulos 1809 y ss.), destacando que en el Derecho
privado la transaccién se basaba en la existencia de una relacién con-
mutativa y en la paridad de las partes, presupuestos que en las relacio-
nes de Derecho priblico se matizaban. La jurisprudencia civil ha desta-
cado como caracteristicas de la transaccién civil la necesidad de una
relacién juridica incierta y la exigencia de reciprocas concesiones, por
lo cual, podria calificarse como un contrato liquidativo (entre otras,
STS de 4 de abril y de 16 de mayo de 1991).

El ponente puso de manifiesto que el CC habia tenido una visién
prospectiva, ya que el articulo 1812 ya preveia la posibilidad de que las
corporaciones con personalidad juridica pudiesen transigir.

El nicleo de su conferencia fue la diseccién de los requisitos que
deberia cumplir la transaccién en materia administrativa a partir de un
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estudio minucioso y detallado de los dictamenes del Consejo de Estado;
como mas destacables, hizo constar que sélo la posesién de derechos
(no de intereses) legitimaba para la transaccién, que ésta tenia que estar
orientada por el interés publico, que tenia que ofrecer respuesta a una
previa situacién dudosa o incierta y que no requeria exigencias forma-
les especificas.

Criticé la interpretacién que aplicaba a la transaccion sobre los dere-
chos de la hacienda publica de las Comunidades Auténomas el articulo
39 LGP (TR por D-Leg. 1091/88), que exige RD acordado en Consejo de
Ministros, previa audiencia del Consejo de Estado en pleno. A su enten-
der, esta interpretacién no casaba con el concepto mismo de autono-
mia; sobre todo teniendo en cuenta que las leyes del Consell Consultiu
de la Generalitat de Catalunya y de la Comissié6 Juridica Assesora
habian prescindido del dictamen del 6rgano consultivo.

Como conclusién, hizo constar que, precisamente, la ventaja de la
transaccién era la de permitir una gran libertad a las partes, que no
encontraban mas limites que los ligados a la posibilidad misma de tran-
sigir y a la ductilidad y flexibilidad del pacto transaccional.

La conferencia de Luis ORTEGA, Catedratico de Derecho administra-
tivo de la Universidad de Castilla-La Mancha sobre «La conciliacién en
materia administrativa: significado y perspectivas» cerr6 este segundo
bloque de ponencias que tenian por objeto el estudio de la aplicacién en
materia administrativa de figuras de origen privado para resolver los
conflictos entre la Administracién y los ciudadanos. A mi entender fue,
junto con la de Alejandro NIETO, la exposicién mas interesante, ya que
recogio los puntos de vista de los ponentes anteriores sobre la viabilidad
de estas figuras, defini6 el suyo y, finalmente, traté el tema de la conci-
liacién partiendo de la posicién previamente adoptada.

Para este ponente, lo que justificaba la proliferacién de estos medios
alternativos no era la crisis de la justicia administrativa (punto de par-
tida de numerosas intervenciones anteriores) sino el replanteamiento de
la posicion y del modus operandi de la Administracién. Estos nuevos
procedimientos no respondian a la voluntad de crear sucedaneos de jus-
ticia administrativa sino a la de pasar de una Administracién imperativa
a una Administracién consensual, donde las partes no planteasen la
imposicién de su razén juridica sobre la del otro, sino que buscasen el
acuerdo. Por lo tanto, duda y dialogo frente a certitud e imposicién. En
este sentido, se aline6 en el mismo punto de partida que Tomas Ramén
FERNANDEZ y Alejandro NIETO. Teniendo en cuenta que la Constitucién
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espaifiola no establece como han de definirse los intereses generales que
la Administracién ha de velar, entendié que dicho interés podia ser defi-
nido no sélo mediante el principio de legalidad (la vinculacién positiva
de la Administracién a la ley), sino también a través del acuerdo y la
composicién. Las figuras del 107.2 debian de contemplarse dentro de
esta nueva perspectiva de definicién del interés general.

Luis ORTEGA, al contrario que Alejandro NIETO, defendié que el 107.2
definia un marco que vinculaba también al legislador estatal, precisa-
mente por su caracter basico y que las figuras a las que se referia no
podian establecerse con caracter forzoso.

Respecto a la conciliacién, el ponente destacé como caracteristicas
definitorias que la misién del conciliador es sélo reunir a las partes; que
en la conciliacién, a diferencia de la transaccién, una parte puede aco-
gerse totalmente a la posicién de la otra y que en esta figura se tiene
mucho mas en cuenta que en el arbitraje o en la mediacién la oportu-
nidad o conveniencia. A su entender, mas que como un «procedimiento
de impugnacién o reclamacién», la conciliacién ha de concebirse como
una comunicacién o como un deseo de negociacién, o sea, mas bien
como todo lo contrario de impugnar o reclamar. Entendié que seria
aconsejable distinguir la composicién del 6rgano conciliador segiin la
materia (mas o menos especializacién) y que la independencia perdia
importancia en esta figura porque, de hecho, eran las partes las que se
conciliaban. Me parecié interesante la idea de crear un 6rgano interno
de la Administracién que dictaminase sobre la conveniencia de que la
Administracién se conciliara en cada caso concreto, dando caracter
voluntario a sus dictimenes si fuesen contrarios a la conciliacién. Final-
mente, defendié la tasacién de los motivos de impugnacién del acuerdo,
por causas vinculadas a la nulidad de los contratos y no por la vulnera-
ci6én de cualquier causa del ordenamiento juridico, como si se tratase de
un acto administrativo.

Pese a que esbozé estos apuntes en relacién al régimen juridico de la
conciliacién en materia administrativa, el ponente acabé su exposicién
poniendo de manifiesto que la funcién de la conciliacién —reunir a las
partes—, de hecho, ya la cumplia el recurso administrativo previo que,
ademas, también permitia tener en cuenta criterios de oportunidad y de
conveniencia.

Dado que en el recurso ordinario estaban presentes muchos de los ele-

mentos que se pedian a la conciliacién, defendié que para él la solucién
venia por no inventar nuevos érganos que se conciliasen sino que lo que
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hacia falta era reclamar la neutralidad de la Administracién, que es una
exigencia constitucional, y recuperar el recurso administrativo.

Las dos ultimas conferencias definieron y cerraron un dltimo bloque
temaético, que tuvo por objeto la resolucién extrajudicial en el Derecho
anglosajon, que utiliza unos instrumentos y responde a unas coordenadas
que se alejan de nuestra légica juridica, heredada del Derecho francés.

La primera ponencia, bajo el titulo de «La resolucion de los conflictos
en el Derecho inglés» la pronuncié Spyridon FLoGAITIS, Catedratico de
Derecho administrativo de la Universidad Nacional de Atenas. Este
ponente reunia la doble cualidad de ser un gran conocedor del Derecho
inglés y, por otro lado, estar familiarizado con los instrumentos y con-
ceptos de nuestro Derecho administrativo, lo cual hizo posible una
introduccién al tema de la resolucién extrajudicial de los conflictos en
el Derecho inglés clara, comparativa y enriquecedora.

Expuso tres vias para resolver extrajudicialmente los conflictos: de
entrada, se refiri6 al Parlamentary Commissioner for the Administration,
que, mediante un procedimiento gratuito y totalmente informal, recibe
las quejas de los ciudadanos sobre la actuacion de la Administracién, a
través de sus representantes parlamentarios. Por tradicién cultural, el
ciudadano britanico que quiere demandar a la Administracién es mas
propenso a acudir al Commissioner que a la jurisdiccién y el sistema
funciona porque, aunque los dictaimenes no tienen fuerza coercitiva
para obligar a la Administracién, si tienen una gran fuerza moral
basada en la persuasién.

Como segunda via, el ponente explic6 que el Gobierno Major habia
creado una nueva institucién, la Citizens Charter, que incita a la Admi-
nistracién a preparar un plan de trabajo para los afios préximos y que
recoge las quejas de los ciudadanos sobre el funcionamiento y la apli-
cacién de dicho plan. La Citizens Charter tampoco tiene fuerza coerci-
tiva, pero a través de su memoria anual puede tener una influencia
importante. Sefialé que los resultados estaban adn por ver.

Finalmente, expuso el sistema de los Administrative Tribunals, que fue-
ron creados porque se sinti6 la necesidad de establecer algiin mecanismo
que permitiera el reexamen de los actos de la Administracién, sin acudir a
la justicia ordinaria; sin embargo, hizo notar que se observaba un progre-
sivo acercamiento hacia ésta, ya que, en la actualidad, las decisiones de los
Administrative Tribunals, no eran sentencias sino actos y que, por lo tanto,
puede pedirse su anulacién ante los tribunales ordinarios.
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En cuanto a la evolucién futura de los Administrative Tribunals, el
ponente avanzé que, segtin €l, se introduciria en Gran Bretaiia lo que ya
se habia creado en Australia: un Administrative Tribunal, de competen-
cia general de 1* y de 2° instancia, con una composicién eminentemente
juridica y un procedimiento mas inquisitorial y menos contradictorio.
De modo que el sistema de los Administrative Tribunals, de hecho, esta-
ria a medio camino entre la alternativa y la subordinacion respecto a la
resoluacién judicial de los conflictos.

La conferencia del Catedratico de Derecho administrativo de la Uni-
versidad publica de Navarra, Ignacio BORRAJO INIESTA, sobre «La resolu-
cion extrajudicial de los conflictos en el Derecho Norteamericano» clau-
suro este curso.

El ponente comenzé enmarcando el fenémeno de la proliferacién
de los Alternative Dispute Resolution (ADR) en EE. UU. en su con-
texto, como una respuesta a una voluntad de desjuridificar el sistema
que, de hecho, tenia como paladines a los sociélogos, psicélogos y
asistentes sociales. Explicé que en EE. UU. este movimiento tenia un
alcance muy amplio, ya que se aplicaba no sélo a la resolucién de
conflictos sino también como alternativa al procedimiento clasico de
elaboracién de normas y de formulacién de politicas publicas. Los
ADR incluyen técnicas muy variadas (arbitraje, mediacién, minijui-
cios, la negociacién, el fact finding...) y todas se basan en el principio
de construir una relacién de confianza entre las partes, en la sinceri-
dad en el manejo de los datos de hecho y, en definitiva, en la volun-
tad de romper el esquema del adversario y de ir hacia un sistema de
colaboradores.

La Alternative Dispute Resolution Act de 1990, mas que de establecer
reglas legales se preocupa de que existan los medios legales y materia-
les para que se lleven a cabo los ADR y encarga a la Administrative Con-
ference que los potencie mediante cursos de formacién, subvenciones,
etc... Los ADR tienen caracter voluntario; las personas encargadas de
ejercitarlos se reconducen a la figura del neutral y pueden ser funcio-
narios o particulares; se difiere al desarrollo reglamentario la definicién
del perfil profesional que han de reunir; se regula con gran detalle el
principio de confidencialidad, que es uno de los pilares de los ADR y se
plantea el problema de cémo conciliarlo con el principio de transpa-
rencia que rige en el Derecho norteamericano. La ADR Act da un prota-
gonismo importante a la regulacién del arbitraje, porque es la figura
que ha planteado mas problemas de constitucionalidad, ya que las par-
tes se someten a la decisién del arbitro.
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Como conclusioén, el ponente advirtié que era preciso ser cauteloso
en el traslado de los ADR a nuestro ordenamiento juridico, porque el
contexto en que éstos se insertaban era muy diferente del espariol en el
que la légica del acuerdo y de la negociacidn es extraia.

Estas y otras cuestiones fueron las expuestas y sugeridas a lo largo
de las tres jornadas por ilustres representantes de la doctrina adminis-
trativista espafiola y extranjera.

La idea de fondo que claramente se desprendié de todas las ponen-
cias fue el hecho de que la proliferacién de estos medios alternativos a
la resolucién judicial de conflictos en materia administrativa no se ha
producido de forma casual, sino que tiene un importante trasfondo
ideolégico: no se trata simplemente de arbitrar técnicas para resolver la
situacién de colapso de la justicia contencioso-administrativa, sino que
responde a un cambio en la concepcién de la actuacién de la Adminis-
tracién, a la voluntad de alejarse progresivamente de la idea de imperio
e imposicién y de avanzar hacia la negociacién y el acuerdo consen-
suado para poner fin a sus conflictos con los particulares.

Suscribo plenamente la afirmacién de que es preciso que cuaje pre-
viamente este nuevo enfoque para que los medios alternativos que se
proponen —que, en tanto que adaptaciones de figuras de origen pri-
vado, parten de presupuestos distintos— puedan ser realmente eficaces
en materia administrativa.

Entretanto, creo que es importante mejorar el actual sistema de jus-
ticia administrativa, recuperando y aprovechando al maximo los instru-
mentos que ya existen —por todos, el recurso administrativo— con el
objetivo de reducir el nimero de recursos ante el juez contencioso. De
hecho, a pesar de que actualmente el tiempo en el proceso contencioso
juegue a favor de la Administracién, a ésta le interesa también reducir
el contencioso, porque, al fin y al cabo, disminuir el contencioso no deja
de ser promover la imagen de una Administracién moderna.
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