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I. INTRODUCCION

Entre los dias 12 y 19 de julio de 1992 se celebr6 en la ciudad de Valla-
dolid el XXI Congreso Iberoamericano de Municipios, auspiciado por la
Organizacion Iberoamericana de Cooperacion Intermunicipal, bajo el
lema «Cooperacion Intermunicipal para el fortalecimiento de la Democra-
cia Local». En el mes de octubre de 2004, el municipalismo iberoameri-
cano tiene una nueva cita en Valladolid para debatir y profundizar sobre el
rol de los municipios en esta sociedad abierta y convulsa de comienzos de
siglo. Entre los dias 13 y 15 de dicho mes se celebrard en la capital caste-
llano-leonesa el XX VI Congreso, bajo el lema «Democracia y Desarrollo
Local».

En estos doce afos, los Congresos, encuentros y seminarios desarrolla-
dos por la O.I.C.I. han configurado una doctrina municipalista completa,
innovadora y con trascendencia prictica en la consolidacién democratica
e institucional de diversos paises iberoamericanos. Merece la pena sinteti-
zarla.

Los Congresos Iberoamericanos de Municipios iniciaron su andadura
en la ciudad de La Habana en el afio 1938. Desde entonces han tenido con-
tinuidad, con regularidad bianual, salvo escasas excepciones. La combina-
cién de aportaciones técnicas a cargo de los mejores expertos, con expe-
riencias pricticas y planteamientos politicos innovadores ha fructificado
durante este largo periodo en la aportacién de una doctrina municipalista
propia; sustantiva; rica en matices y muy practica.
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El XXI Congreso, celebrado en Valladolid supuso un salto cuantitativo
y cualitativo en la génesis de esta doctrina municipalista. Dos afios antes,
el 22 de noviembre de 1990, en la ciudad de Caracas, el municipalismo
iberoamericano habia aprobado la «CARTA DE LA AUTONOMIA
MUNICIPAL IBEROAMERICANA». Este documento de gran importan-
cia sefialé el camino a recorrer por los municipios para consolidar la
democracia y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, con su activa
participacién. Su repercusién fue grande y se plasmo, entre otras cosas, en
una expansion doctrinal, consolidada en el Congreso de Valladolid, que
llen6é de sustantividad y concrecién préctica las pautas sefialadas en la
Carta. El XXI Congreso marc6 el punto de madurez de una doctrina muni-
cipalista, que en estos doce afios transcurridos se ha enriquecido y conso-
lidado notablemente, en los encuentros, seminarios, convocatorias extra-
ordinarias y particularmente en los cuatro Congresos ordinarios
celebrados:

— XXII Congreso; octubre de 1994 en LA PLATA (Argentina), bajo
el lema «MUNICIPIO, TRANSPARENCIA Y SOCIEDAD».

— XXIII Congreso; octubre de 1996 en LISBOA (Portugal) bajo el
lema: «CRECIMIENTO Y DESARROLLO URBANO DEL TER-
CER MILENIO».

— XXIV Congreso; julio de 1998 en GUADALAJARA (Espaifia) bajo
el lema: «<EL MUNICIPALISMO IBEROAMERICANO DEL
SIGLO XXI».

— XXV Congreso, octubre de 2001 en GUADALAJARA (México)
bajo el lema. «<EL MUNICIPIO COMO PARTE DEL ESTADO».

Esta doctrina municipalista aborda el papel a desarrollar por las Enti-
dades Locales en el Estado y en la sociedad, en la doble vertiente: politi-
cay gestora o de prestacion de servicios.

En el primer plano, se inscribe en la corriente mds amplia que revalori-
za la naturaleza politica de los gobiernos locales frente a los enfoques tra-
dicionales, que habfan situado el monopolio de lo politico en el ambito
estatal. De forma especifica, se centra en la importancia del gobierno
municipal en el proceso general de consolidacién democratica. Conside-
rando que el problema politico principal en los paises latinoamericanos es
perfeccionar y profundizar la democracia, destaca la importancia del
Municipio para el logro de ese objetivo. El gobierno local constituye el
escenario propicio para acercar la politica a los ciudadanos y propiciar una
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auténtica cultura democrdtica. Descentralizacion y participacién son con-
tenidos en los que la doctrina municipalista iberoamericana profundiza
para fortalecer la democracia en el Estado, partiendo de una fuerte revita-
lizacion y protagonismo del gobierno local.

En el segundo aspecto, la doctrina de los Congresos Iberoamericanos
no olvida que el Municipio es una Administracién prestadora de servicios
que fundamenta una parte muy importante de su legitimidad en la solucién
de los problemas cotidianos de las personas. Preocupa identificar los enfo-
ques y las técnicas mas adecuadas para generar un auténtico desarrollo
local y para mejorar la calidad de vida de los vecinos. En esta dimensién
también se concede una gran importancia a la participacion de los ciuda-
danos. Sin participacién —se dird— no puede haber gestién eficiente de los
asuntos locales. El ciudadano debe ser el referente principal de todas las
politicas municipales, de forma activa y participativa. Se manifiesta una
gran preocupacién por fortalecer el control ciudadano sobre la concepcion,
el proceso y los resultados de las politicas ptiblicas municipales. La parti-
cipacion es el fundamento nuclear que enlaza las dos dimensiones de lo
municipal. Desde esta orientacion, la doctrina de los Congresos ha dise-
flado politicas de desarrollo sostenible, de crecimiento urbano, de bienes-
tar social, culturales, etc., y creado un enfoque propio sobre «gestién de
servicios publicos», asi como sobre asociacionismo municipal, para con-
formar espacios racionales, adecuados para la prestacion eficiente de
dichos servicios.

La doctrina municipalista iberoamericana aborda una tercera linea de
reflexion sobre el papel especifico de las entidades locales en la sociedad
abierta y globalizada de comienzos del siglo xx1. En los tltimos Congre-
sos se han marcado pautas y directrices claras sobre estrategias municipa-
les, con especial incidencia en las de cualificacién del potencial humano,
nuevas tecnologias e innovacién. El XXIV Congreso se dedicé en térmi-
nos generales a la reflexion sobre el papel de las nuevas tecnologias en el
desarrollo de las politicas locales, con un enfoque muy centrado en las
personas: «Nuevas tecnologias y descentralizacién territorial» para el
fomento de la participacién, enlazando con el eje principal de reflexion
antes sefialado. Gran importancia se ha concedido también a las redes de
ciudades, como soportes nucleares que articulan el sistema de flujos mun-
diales y se han fomentado nuevas formas de cooperacién, como contrape-
so necesario a la competitividad.

En torno a estas tres dimensiones, nos proponemos sintetizar breve-
mente la rica doctrina municipalista generada en los tltimos Congresos
Iberoamericanos de Municipios.
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II. MUNICIPIO Y DEMOCRACIA: EL ESCENARIO
EN QUE SE GESTA LA CULTURA DEMOCRATICA

La Organizacién de Estados Americanos en sesion extraordinaria de 11
de septiembre de 2001, celebrada en Lima (Perd), aprobé la CARTA
DEMOCRATICA INTERAMERICANA en la que se establece que «los
pueblos de América tienen derecho a la democracia y sus gobiernos obli-
gacién de promoverla y defenderla» (art. 1) y en la que se formulan los
principales postulados para que la democracia sea real y efectiva en Ibe-
roamérica.

En octubre del mismo afio, en el XXV Congreso Iberoamericano de
Municipios, celebrado en Guadalajara (México), el profesor BREWER-
Carias, reflexionando sobre tan importante declaracién concluia que «el
mds importante y esencial de los debates politicos que seguimos teniendo
los latinoamericanos en estos comienzos del siglo xx1 no es otro que el de
la democracia, es decir, confrontar criterios sobre qué es lo que debemos
hacer para perfeccionar y profundizar la democracia y asegurar su efecti-
va gobernabilidad». A continuacién, desarrollaba una magnifica exposi-
cidén sobre la importancia de la descentralizacion y el rol del Municipio en
la consolidacion democratica. Un trabajo que condensa perfectamente la
doctrina municipalista al respecto, titulado. «<EL MUNICIPIO, LA DES-
CENTRALIZACION POLITICA Y LA DEMOCRACIA» .

Para el profesor BREWER-CARIAS, el factor clave de una democracia real
es el sistema institucional que en ella debe existir para controlar y limitar
el poder, pues hace que los demads factores democraticos sean efectivos.

«Sin control institucional no hay democracia. pues sélo controlando al poder es
que podria haber elecciones justas y libres; solo controlando al poder es que podria
haber efectivo respeto a la Constitucion; solo controlando al poder es que podria
haber pluralismo; y solo controlando al poder es que podria haber garantia de res-
peto a los derechos humanos.

Un sistema institucional para controlar el ejercicio del poder politico, implica
ineludiblemente su distribucion o separacion. Por tanto, demasiada concentracion
de poder, si no hay controles efectivos sobre los gobernantes, y peor atin, si éstos
tienen o creen tener apoyo popular, conduce al autoritarismo y en definitiva a la
tirania».

Analiza el profesor BREWER-CARIAS la excesiva concentracion de poder
que se produce en muchas democracias iberoamericanas, por efecto del

! Allan R. BREWER-CARIAS, «El Municipio, la descentralizacién y la Democracia». XXV Congreso
Iberoamericano de Municipios. Pags. 53 a 61. FEMP-OICI. Madrid 2003.
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centralismo de los partidos politicos y el disefio de los sistemas electorales
a medida de sus conveniencias. Los partidos, con demasiada frecuencia,
asumen y ejercen el monopolio de la participacion y de la representativi-
dad politicas, cerrando el espacio para la emergencia de distintos y nuevos
liderazgos. La divisién de poderes resulta meramente formal, pues el apa-
rato presidencial y la cipula de su partido disponen de resortes suficientes
para dominar y domefiar a las demds Instituciones del Estado. Estas nue-
vas formas de dominio centralizado se unen al tradicional centralismo poli-
tico del Estado, que concentré todo o casi todo el poder en el nivel nacio-
nal, vaciando politicamente de poder a Provincias y Municipalidades.

«Pero lo importante, en todo caso, es no confundir a la democracia como régi-
men politico, con el sistema de centralismo de Estado, de partidos y de concentra-
cion del Poder Politico, que ha estado conspirando contra la propia democracia. Es
ese sistema el que puede estar en crisis, pero no la democracia misma; es el siste-
ma politico el que tenemos que buscar cambiar para, precisamente, perfeccionar 'y
profundizar la democracia, pero no para acabar con ella. Y en democracia ello solo
se puede lograr estableciendo un sistema de control institucional del Poder, una de
cuyas piezas esenciales es la descentralizacion y la participacion politica.

El perfeccionamiento y profundizacion de la democracia tiene que apuntar al
disefio de un sistema politico que necesariamente tiene que estar montado sobre la
democratizacion del poder del Estado, para acercarlo al ciudadano, con nuevas
formas de representatividad y de participacion politica.»

Y en este punto aparece el papel del Municipio. Para perfeccionar la
democracia es preciso hacerla mas participativa y verdaderamente repre-
sentativa. La dnica via para lograrlo es acercar el poder al ciudadano, des-
centralizandolo territorialmente, llevandolo hasta las mas pequefias comu-
nidades. Es decir, fortaleciendo el poder municipal.

«Pero unos paises son efectivamente mds democrdticos que otros. Y la respues-
ta del porqué esto es asi, estd precisamente en la municipalizacion.

En definitiva no se trata de sustituir la democracia representativa por una
supuesta e ilusoria democracia directa, sino de sustituir el sistema politico centra-
lizado por un sistema descentralizado y participativo, lo que solo puede lograrse
distribuyendo efectivamente el poder en el territorio, de manera que esté cerca de
los ciudadanos.»

«La independencia de nuestros paises latinoamericanos se inicio en el seno de
los Cabildos.

Aprovechemos no solo las ensefianzas de nuestra propia historia, sino la histo-
ria de la democracia, para que definitivamente la Democracia se instale en nues-
tros paises, precisamente municipalizdndolos efectivamente».

La doctrina aporta proposiciones claras y concretas para llevar a efecto
esta municipalizacién en el plano constitucional. Otro destacado munici-
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palista venezolano, el profesor GonzALEz Cruz, director del CIEPROL,
expone asi los postulados bdsicos a los que debe responder el municipio
iberoamericano del siglo xx:

«1. Un Municipio con una clara definicion sociopolitica, como ha sido tradicion
y como corresponde a la tendencia global.

2. Un Municipio lugarizado, es decir, pertinente o apropiado a la realidad social
y espacial que representa.

3. Un Municipio sostenible por la propia economia local, de manera que su
estructura burocrdtica se sostenga en los ingresos propios.

4. Un Municipio eficaz, de manera que atienda a las demandas de la comunidad
que agrupa, represente los intereses propios de la vida local, preste los servicios
que debe prestar, impulse el desarrollo segiin la vocacion estratégica del lugar.

5. Una asignacion clara de responsabilidades municipales. La superacion de la
asignacion de competencias exclusivas y concurrentes para darle paso a una deter-
minacion inequivoca de responsabilidades por niveles territoriales de gobierno.

6. La modernizacion del servicio puiblico municipal para que cada Municipio
sea capaz de responder con eficiencia a los principios y exigencias de liderazgo,
participacion, subsidiariedad, calidad, competitividad, complejidad, responsabili-
dad, alianzas estratégicas de cooperacion.»

Sé6lo un Municipio «lugarizado», congruente con la realidad espacial y
social a la que representa, serd una institucién realmente préxima al ciu-
dadano. Y s6lo un Municipio de estas caracteristicas puede ser escuela de
libertad y de democracia, como lo describié Alexis de Tocqueville. Un
espacio generador de cultura democratica.

Mis alld de cauces formales y estructuras constitucionales, la mayoria
de los sistemas politicos iberoamericanos presentan una débil cultura
democrdtica, como efecto del alejamiento entre los ciudadanos y los cen-
tros reales de poder. La mencionada Carta Democratica Iberoamericana,
proclamada en Lima, dedica a este problema su apartado sexto: «Promo-
cién de la Cultura Democritica», afirmando que... «se promoverdn los
principios y practicas democrdticas y fortalecerd la cultura democrética en
el hemisferio, asi como la gobernabilidad, la buena gestién, los valores
democriticos, el desarrollo de programas y actividades para la educacién.»
Como tantas resoluciones de organismos internacionales, corre el peligro
de ser letra muerta, si no se articulan formas y procedimientos que apor-
ten soluciones practicas. L.a municipalizaciéon conforme a las pautas dise-
fadas en los Congresos Iberoamericanos puede ser efectiva.

2 Fortunato GonzALEz Cruz, «Propuestas para la definicién del Municipio en el Proyecto de Cons-
titucion». R.I.A.P. n° 3, julio-diciembre 99. Pags. 59 a 88.
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La doctrina municipalista defiende el espacio de lo local como el més
adecuado para generar cultura democrética y formula las politicas adecua-
das para que esto resulte plenamente efectivo. Ricas y abundantes son las
aportaciones efectuadas en los distintos Congresos, pero quizds destaca el
magnifico trabajo del Dr. Carrasco BRETON, en el Congreso de Guadala-
jara (México) en octubre de 2001 3.

«La mision del Municipio es establecer diversos mecanismos que promuevan y
que logren obtener la participacion ciudadana en la toma de decisiones municipa-
les. De esta forma, el ciudadano tendrd conciencia de que puede participar 'y sobre
todo, de que su participacion serd tomada en cuenta. Un pueblo con cultura demo-
crdtica es aquel en el que todos los ciudadanos estdn conscientes de la importancia
v la trascendencia de su participacion... Y... ;jcomo lograr que el pueblo partici-
pe?... Creemos que si existen mecanismos que pudieran implementarse para la ver-
dadera construccion de una cultura democrdtica... Y algunos ya comienzan a vis-
lumbrarse, como es el caso de la llamada gestion local... esa nueva formula
orgdnica a través de la cual la comunidad deja de ser una simple receptora pasiva
de los servicios, para ser corresponsable del desarrollo local, cuando el elector
exige que los planes del gobierno municipal en las campafias politicas respondan a
los planes de la comunidad... Propiciando un proceso que genere relaciones mds
equitativas, continuas y vivenciales... Creando espacios de didlogo y trabajo entre
todos los integrantes de la comunidad; integrando el pensamiento de la comunidad,
entendida tanto en el nivel orgdnico, como en lo individual y adecuando politicas
de Estado a las exigencias del dmbito local...».

El Municipio debe ser escuela permanente de practica democrética, lo
que implica abrirse plenamente a la participacién de los ciudadanos; des-
concentrar las dreas de gestidn en las que resulte aconsejable la incorpo-
racién de la sociedad civil y de las comunidades; lograr una profunda
transparencia de la actuacién administrativa“, y promover e incorporar
mecanismos de control social a la gestion.

El nivel de gobierno municipal es el que mds y mejor enraiza las Insti-
tuciones con el tejido social. Por ello, si se fomentan los mecanismos de
participacién, serd el que aporte verdadera cultura democratica. E1 Muni-
cipio ofrece estas potencialidades, pero s6lo serdn efectivas si los gobier-
nos locales tienen la confianza de las colectividades a las que representan

3 Arturo CARRASCO BRETON, «Construccién de la Cultura Democritica». XXV Congreso Iberoame-
ricano de Municipios. Pags. 183 a 191. FEMP-OICI. Madrid 2003.

Sobre instrumentos, técnicas y procedimientos de PARTICIPACION de la sociedad civil en las
politicas municipales, en relacién con la legitimidad y la cultura democratica, ver PONENCIAS Y
COMUNICACIONES EN ACTAS DEL XXI CONGRESO IBEROAMERICANO DE MUNICI-
PIOS. pags. 379 a 639. FEMP-OICI. Madrid 1994.

4 Ver al respecto los trabajos sobre La transparencia en la funcién ptblica municipal. XXII Con-
greso Iberoamericano de Municipios. Pags. 729 a 747. FEMP-OICI. Madrid 1995.
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por ser capaces de resolver eficazmente sus problemas cotidianos, defen-
der sus aspiraciones y elevar su nivel de vida.

Para ello precisamos Municipios dotados de autonomia; con competen-
cias y recursos para ejecutarlas con responsabilidad propia.

La carta de la Autonomia Municipal Iberoamericana, abordaba el pro-
blema en los siguientes términos:

Segundo

El concepto de autonomia local debe superar los planos tedricos y el universo
de las grandes declaraciones para materializarse en una realidad permanente y
auténtica que, ademds de constar en los Textos Fundamentales de cada pais, sea
reconocido como un principio inalterable, como deber de los Gobiernos y derecho
de los ciudadanos.

Tercero

Que los parlamentarios, Cdmaras y demds organos de la representacion demo-
crdtica nacional consagren la autonomia local a través de textos legales que rijan
en todos los municipios, de cada pais, con plenitud democrdtica, dotdndoles con
medios y recursos economicos suficientes para conseguir la efectividad de la auto-
nomia municipal.

En estos afios, los Congresos Iberoamericanos de Municipios han dedi-
cado un gran esfuerzo a la construccién doctrinal y al impulso practico de
la Autonomia Municipal.

Se constatan algunas diferencias de enfoque operativo segtin los distin-
tos paises. En Espaifia, tras la consolidacion de la garantia institucional y
las reformas de 1999, la problemdtica se centra en el proceso conocido
como «Segunda Descentralizacién» con el traspaso de competencias de
las Comunidades Auténomas a los Municipios. Particular importancia
tiene el problema de la financiacién de los servicios puiblicos en un con-
texto descentralizado, que esta llamado a ser uno de los ejes de reflexién
del XXVI Congreso. En muchos paises iberoamericanos, a pesar de los
avances logrados en estos afios, sigue siendo objeto de preocupacién la
supresion de controles y la configuracion de un espacio propio de respon-
sabilidad municipal.

Trascendiendo esas diferencias de alcance practico, los Congresos han
expresado y defendido una doctrina sobre la Autonomia Municipal docu-
mentada, rigurosa y de validez general. El profesor PAREJO ALFONSO en la
Conferencia pronunciada en Guadalajara (México) en octubre de 2001,
ofrece una visién espléndida del «Municipio y su Autonomia» °.

5 Luciano PAREIO ALFONSO, «El Municipio y su Autonomia». XXV Congreso Iberoamericano de
Municipios. Pags. 97 a 111. FEMP-OICI. Madrid 2003.
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En su aspecto cualitativo:

«La cuestion central que suscita la autonomia o, si se prefiere, el autogobierno
municipal es, con todo, la de su consistencia. Debe resistirse la tendencia natural a
identificar su sustancia con su extension, es decir, la cantidad de competencias que
estdn incluidas en él. Pues por mds que la dimension cuantitativa no sea despre-
ciable, en modo alguno es la determinante, ya que en realidad el autogobierno es
una cualidad, precisamente la que se traduce en capacidad de gestion bajo la pro-
pia responsabilidad, es decir, sin sujecion a directrices ajenas u obedeciendo tini-
camente a las propias opciones; naturalmente siempre en la propia esfera de
accion.

La esfera de accion propia debe entenderse integrada no por los asuntos supues-
tamente de naturaleza local y sélo local, sino por los asuntos piiblicos en los que,
cualquiera que sea su logica, aparezcan involucrados intereses propios de la colec-
tividad organizada en Municipio y, ademds, integrada en términos que hagan posi-
ble un ciclo de gestion completo y coherente de dichos asuntos».

En su aspecto cuantitativo:

«El cardcter cualitativo del autogobierno municipal no empece en modo alguno
a la importancia del aspecto cuantitativo: el volumen y la entidad de las competen-
cias asignadas a aquél. Pues para que el derecho y la capacidad de gestionar bajo
la propia responsabilidad puedan ser reales y efectivos es preciso que quepa con-
cretarlos en materias sobre las que se estd en condiciones de ejercer, gracias a una
dotacion en medios econdmico-financieros suficientes, competencias adecuadas».

En su aspecto financiero:

«La capacidad para gestionar asuntos piiblicos bajo la propia responsabilidad
no solo precisa concretarse en competencias, tiene como condicion misma la dota-
cion con recursos economico-financieros que la hagan viable justamente en su tra-
duccion competencial.

El debate tradicional de base entre soberania financiera (entendida como atri-
buto necesario de la autonomia) y mera soberania de gasto debe considerarse esté-
ril. Pues lo realmente decisivo cara a la integridad de la autonomia, tal como ésta
ha quedado definida, es justamente la segunda, la soberania de gasto, siempre que
ésta repose sobre una dotacion bastante de recursos puestos a disposicion del auto-
gobierno sin condiciones que impliquen la quiebra del principio de gestion bajo la
propia responsabilidad. »

Y tras analizar como el Municipio, en tanto que organizacién de la
autoadministracién democrética de la colectividad territorial, es capaz, tra-
duciendo en decisiones las necesidades, de ocupar en cada momento las
tareas no desempefiadas por ninguna otra institucién, lo define como «Sis-
tema Policéntrico de Decisiones» en el Estado.

Del mismo autor, ver «Competencias Municipales y Financiacion de la Descentralizacion». XXII
Congreso Iberoamericano de Municipios. Pags. 63 a 71. FEMP-OICI. Madrid 1995.
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«En definitiva, pues, el Municipio es un poder administrativo territorial que,
poseyendo una Hacienda propia suficiente para cumplir sus funciones, opera en
calidad de Administracion comiin del conjunto del Estado y gestiona, por ello, una
parte importante de los asuntos puiblicos y desde luego aquéllos en los que por afec-
tar de manera directa a la colectividad que institucionalizan predominan los inte-
reses de ésta mediante el ejercicio bajo la propia responsabilidad de competencias
en su caso decisorias. Constituye asi uno de los centros de gravedad del Estado en
tanto que sistema policéntrico de toma de decisiones, suscitando la cuestion de su
necesaria integracion en tal sistema-ordenamiento; necesaria por exigencia tanto
de la unidad constitucional, como de la coherencia y eficacia que debe predicarse
de aquél en la satisfaccion de las necesidades del ciudadano. De donde deriva la
ulterior y no menos importante cuestion de la coordinacion que requiere el funcio-
namiento de todo Estado complejo y que cada sistema debe resolver de acuerdo con
sus peculiaridades pero con respeto en todo caso a los requerimientos propios de la
autonomia local».

Una visién municipalista que aboga por la consideracién del Municipio
como «eslabon administrativo ordinario y comun del Estado» y realza la
dimensién politica del gobierno municipal.

III. MUNICIPIO Y POLiTIpAs PUBLICAS:
UNA ADMINISTRACION AL SERVICIO
DE LOS CIUDADANOS

En el XXI Congreso Iberoamericano de Municipios, celebrado en 1992
en Valladolid, el profesor MARTIN MATEO pronuncié una interesantisima
conferencia sobre servicios municipales, que en mi opinién sent6 las bases
de una de las lineas doctrinales mds consistentes y depuradas del munici-
palismo iberoamericano °.

En esa conferencia, el maestro decia:

«Muchas instituciones puiblicas podrian desaparecer, sin que nadie nos percatd-
semos de ello, pero nuestra vida cotidiana seria miserable si se colapsaran los ser-
vicios municipales, si desaparecieran las bases de la convivencia vecinal. De ahi la
enorme trascendencia del Municipio en cuanto complejo servicial».

6 Ramén MARTIN MATEO, «Los Servicios Locales, especial referencia a la prestacién bajo férmulas
societarias». XXI Congreso Iberoamericano de Municipios. Pags. 81 a 99. FEMP-OICI. Madrid
1994.

En este mismo Congreso se presentaron otras catorce ponencias y comunicaciones en el marco de
reflexién titulado «SERVICIOS MUNICIPALES», impulsando una linea de pensamiento munici-
palista que ha sido una constante en todos los congresos, alcanzando su maxima expresién en el
de Guadalajara (México) en 2001.
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Estas sencillas palabras cargadas de sentido comiin expresan al menos
tres ideas de gran trascendencia: la Administracién Municipal forma parte
de ese gran complejo organizativo que es la Administracién Pudblica cuyo
Unico sentido es servir a la sociedad; las funciones y prestaciones munici-
pales son las que mas afectan a la vida cotidiana, de ahi su imprescindibi-
lidad; lo municipal tiene pues una gran trascendencia para la sociedad y
para la legitimidad de todo el sistema politico-administrativo.

A continuacion, abona por una reorganizacion de los servicios munici-
pales, «atenta a las circunstancias de nuestros dias» y que debe tener en
cuenta estos aspectos relevantes:

a) La crisis del modelo burocratico.

No es el Municipio el que estd cuestionado, sino «su apoyatura tradi-
cional en una organizacidn estructurada de acuerdo con esquemas funcio-
nariales cldsicos». Por ello aboga por la bisqueda de nuevos modelos de
referencia que generen eficacia y calidad de servicio; apuntando férmulas
renovadas de colaboracién publico-privada, con especial referencia a las
empresas mixtas.

b) La necesaria participacion.

«Es aconsejable incorporar al proceso de gestion a los destinatarios y
afectados» como interesados cualificados.

c) La cooperacion.

Las caracteristicas de muchos servicios requieren un dmbito que exce-
de del marco jurisdiccional municipal, «por lo que es necesario recurrir a
soluciones asociativas» que preservando la autonomia municipal, aporten,
en economias de escalas suficientes, prestaciones de calidad.

Estos tres aspectos son los que vamos a desarrollar, a partir de las apor-
taciones efectuadas en los Congresos.

La Administracion Publica es una organizacioén: articulacién de capaci-
dades y recursos para el logro de un fin. Como tal organizacidn, tiene prin-
cipios, elementos estructurales y reglas de funcionamiento que son comu-
nes al conjunto de organizaciones sociales, tanto publicas como privadas.
Como organizacién especifica, la Administracion Publica se singulariza en
atencion a la funcion central que desempefia en la sociedad global. La
Administracién Publica es un «complejo orgdnico» que bajo la direccién
del gobierno, «administra» el conjunto de la sociedad; realiza una funcién
central de coordinacion y direccién, al servicio de esa sociedad.
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Para desarrollar su funcién, la Administracion Piblica desempefia mul-
tiples tareas, de naturaleza variada y contingente. La prestacion de abas-
tecimientos y servicios para la satisfaccion de necesidades colectivas
—«servicios publicos»— constituye actualmente el bloque de tareas
dominante.

No siempre fue asi. Las tareas prestacionales, de contenido positivo,
econdmico o técnico, no se consideran en si mismas vinculadas a la idea
del Estado, no forman parte de las originarias «funciones de soberania».
El sistema politico administrativo las asume gradualmente, en el curso de
su desarrollo, hasta convertirse en masivas; hasta llegar a identificarse con
la propia accién administrativa. A lo largo del dltimo siglo hemos pasado
de una Administraciéon fundamentalmente ordenancista a otra prioritaria-
mente dedicada a la prestacién masiva de servicios a los ciudadanos. En
consecuencia, la relacion Administracién-ciudadano también ha cambia-
do. El ciudadano usuario o receptor de servicios pasa a percibirse a si
mismo como «cliente» y exige que la Administracion actie en consecuen-
cia. El caracter instrumental, «servicial» de la Administracién es asumido
explicitamente por una sociedad moderna y exigente.

La Administracién Publica es un ente instrumental, de clara orientacion
finalista. No tiene sentido en si misma y sélo se legitima en la medida en
que resuelve adecuadamente su funcion de servicio a la sociedad. La fun-
cion central se identifica con la idea de servicio, con lo servicial. Esto esta
en la naturaleza de las cosas, pero ademads hoy, en la sociedad moderna, es
una exigencia plena, constitucional y real.

«La Administraciéon Publica esta al servicio de los ciudadanos y ciu-
dadanas y se fundamenta en los principios de honestidad, participacién,
celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicién de cuentas y res-
ponsabilidad en el ejercicio de la funcién publica, con sometimiento
pleno a la ley y al derecho». (Art. 141 de la Constitucién de la R.B. de
Venezuela).

Pero una Administracién que quiera resolver los problemas del ciuda-
dano en la dindmica sociedad actual, tiene que cambiar. No puede trabajar
con un modelo referencial burocratico clasico, basado en la racionalidad
weberiana, sencillamente porque esta pensado para otro tipo de sociedad
y otras tareas. Una Administracién moderna tiene que adoptar un modelo
relacional y orientar su actividad con estrategias de eficiencia y calidad.

El Alcalde de la ciudad de Valladolid, Dr. LEON DE LA Riva, lo ex-
plicaba asi en una conferencia sobre la Gestion de Servicios Publicos,
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pronunciada en el XXV Congreso Iberoamericano de Guadalajara (Mé-
xico) 7

«Los derechos del ciudadano, su participacion, la calidad de los servicios que

reciba, el logro eficiente de objetivos de desarrollo social, fundamentan y legitiman

la actuacion de ese complejo orgdnico que conocemos como «Administracion
Piiblica».

El proceso de modernizacion de las Administraciones Publicas exige actuacio-
nes en distintos frentes o escenarios que van desde la definicion de estrategias,
hasta los cambios de organizacion interna y de recursos humanos, pasando por la
definicion de nuevas politicas de relacion con los ciudadanos.

Pero debo resaltar que la relacion con el ciudadano, en su sentido mds profun-
do, no puede ser considerada como un elemento mds del proceso de cambio, sino
como el referente fundamental y bdsico.

El proceso de modernizacion de las Administraciones Publicas implica un cam-
bio cultural de gran magnitud y profundidad, pero se resume en un elemental prin-
cipio:

Una Administracion Publica moderna es la que deja de mirarse a si misma, para
mirar al ciudadano.

Saber cudles son sus necesidades, sus aspiraciones y expectativas y satisfacer-
las con amabilidad, prontitud y eficacia, a costes moderados.

Una Administracion Publica que asume la estrategia de CALIDAD TOTAL».

Esta estrategia de calidad es ain mds necesaria y se desarrolla con més
éxito en el 4mbito municipal. Porque la Administracién Municipal esté
siempre en contacto directo y personal con los ciudadanos; por las funcio-
nes que dentro del sistema se le atribuyen; por su accesibilidad; por sus
roles de intermediacidn y de liderazgo en la conduccion del desarrollo de
la colectividad a la que representa.

La doctrina municipalista iberoamericana apuesta claramente por estra-
tegias de modernizacién y calidad en el ejercicio de todas las funciones y
muy especialmente en la gestion de los servicios publicos. Asi lo expresa-
ba el Alcalde de Valladolid en la conferencia antes citada:

«Servicio Publico Municipal es toda actividad prestacional, tendente a la satis-
faccion de necesidades, que en el dmbito de sus competencias, asegura una Entidad
Local, asumiendo su titularidad.

La prestacion de ese Servicio precisard una organizacion encargada del mismo,
un conjunto de actuaciones materiales, una gestion eficaz.

7 Francisco Javier LEON DE La Riva, «Formas de Prestacién y Gestion de Servicios Municipales».
XXV Congreso Iberoamericano de Municipios. Pags. 239 a 246. FEMP-OICI. Madrid 2003.
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Esa gestion puede ser realizada por la propia Administracion Municipal o enco-
mendada a otras organizaciones independientes.

En todo caso, existird una organizacion gestora, que tomard a su cargo el desa-
rrollo de todas las actividades precisas para la realizacion del fin y correrd con el
riesgo econdomico o de resultados.

Esta organizacion deberd estar encuadrada o vinculada a la Administracion
Municipal titular del Servicio conforme a una formula juridica adecuada.

La distincion entre titularidad y gestion, asi como la forma en que ambas se vin-
culan juridicamente, desde el punto de vista organizativo-contractual, nos conduce
a la nocion de los «modos» o «formas» de gestion».

«Constituyen una gama de posibilidades o modalidades de organizacion y régi-
men juridico de los servicios puiblicos municipales.

Las Corporaciones Locales tienen plena potestad para constituir, organizar,
modificar y suprimir los servicios de su competencia.

Se trata de una manifestacion de la genérica potestad de autoorganizacion, que
implica la libre eleccion de la forma de gestion, siguiendo criterios de «oportuni-
dad y buena administracion», como ha reiterado en muchas ocasiones nuestro Tri-
bunal Supremo.

Esos criterios de «oportunidad y buena administracion» han de ser criterios de
CALIDAD. A la hora de elegir, es preciso escoger lo que resulte mejor para los ciu-
dadanos.

La panoplia de posibilidades gestoras que el ordenamiento nos ofrece debe ser
hdbilmente utilizada. Sin atenerse a clichés aprioristicos ni a prejuicios ideologi-
cos.

Cada servicio, en cada situacion, requerird una mejor forma o modo de gestion.

Es preciso realizar estudios rigurosos y andlisis de prospectiva. Luego, elegir
con un unico criterio: calidad de servicio a los ciudadanos».

Ya en el XXII Congreso, celebrado en 1994 en La Plata (Argentina) se
habia manifestado claramente la opcion iberoamericana por una gestién
municipal eficiente y de calidad:

«Las reestructuraciones ofensivas de los servicios municipales deben promover
el desarrollo de las ventajas competitivas de su comunidad.

La prosperidad es funcion de todo el sistema y los servicios municipales son un
participante activo de esa prosperidad.

Si toleramos las ineficiencias, éstas nos condenardn al fracaso.»

«Existe en nuestra organizacion una confusion entre la funcion politica de
gobernar, de representar al pueblo, de conducir la organizacion, de vigilar los com-
portamientos, de ejercer el poder de imperio del Estado, y la otra funcion de admi-
nistrar, de gestionar, de gerenciar un servicio publico; y como consecuencia de esto
no tenemos un control sustancial.

El gobierno de un servicio publico por su naturaleza debe ser siempre piiblico y
es indelegable.
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La gestion, la gerencia, puede ser piiblica o privada y es un instrumento de ser-
vicio de las definiciones y del marco referencial o regulatorio decidido por el
gobierno».

«La Administracion debe organizarse a través de profesionales gerentes que
aseguren la eficiencia.

Es imprescindible instrumentar un mecanismo de delegacion administrativa de
facultades o la ejecucion a través de terceros que le permita al titular del departa-
mento ejecutivo ejercer las funciones que le competen con mayor eficacia.

En esta materia lo que se pretende es lograr la ejecucion de los servicios piibli-
cos municipales mediante sistemas eficientes que signifiquen una prestacion ade-
cuada con un costo razonable y proporcionado al servicio que se presta, dotando al
procedimiento de la transparencia y garantia necesarias.

La gerencia puede ser piiblica o privada, pero profesional y no pertenecer al sis-
tema politico. Debe especializarse para cumplir los objetivos fijados por el sistema
politico.»

«El control de los servicios publicos es un factor fundamental en el desenvolvi-
miento de los mismos y especialmente en las relaciones con los usuarios. El cum-
plimiento de las cldusulas del contrato en el caso de la concesion de servicios publi-
cos y especialmente las disposiciones relativas al régimen tarifario, son de capital
importancia, teniendo en cuenta que en este sistema la prestacion se otorga casi
siempre en condiciones monopdlicas. Es por tal importancia que se propone ins-
trumentar un fuerte control, también aplicable a los servicios municipalizados a
través de canales diferentes pero concurrentes.

Tenemos hoy vigente un control administrativo o de legalidad, necesario pero
insuficiente.

Necesitamos un control de gestion y calidad.» 8.

Gestionar las funciones y servicios municipales con una orientacién de
CALIDAD no sélo reporta rendimientos, sino que fomenta la participa-
cién del ciudadano, sea cliente propiamente dicho, receptor o usuario. En
esencia, Calidad Total, o «excelencia» en la gestion, no es sino una estra-
tegia de direccién organizacional, basada en el compromiso y orientada al
«cliente». Este ultimo, en el caso de la Administracion Publica, el ciuda-
dano, es el referente principal y alcanzar su satisfaccién, orienta todos los
procesos. Para ello es preciso contar con él, se requiere, por definicidn, su
participacion.

Para el cumplimiento de sus fines, la Administraciéon Municipal desa-
rrolla «politicas publicas» (sociales, de desarrollo urbano, culturales...)

8 Ratil FERNANDEZ, «Servicios Ptblicos Municipales». XXII Congreso Iberoamericano de Munici-
pios. Pags. 271 a 276. FEMP-OICI. Madrid 1995.

En este Congreso se presentaron otros veinticinco trabajos sobre gestion de servicios municipales,
tres de ellos sobre formas de gestion con especial incidencia en la importancia de la colaboracién
publico-privada en estrategias de eficacia y calidad.
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como cauces de accidn, orientados a un fin, que responden a procesos inte-
ractivos, en los que intervienen distintos actores, con intereses en juego.
Los ciudadanos son el referente fundamental para determinar y desarrollar
esa politica. Desde una 6ptica de CALIDAD, su opinién en la determina-
cién de los objetivos, su participacion en el proceso y su valoracion de los
resultados, serdn elementos clave, que redundaran en la eficacia y legiti-
midad de la propia Administracion.

Pues bien, a pesar de todas las formulaciones enféticas, en las socieda-
des democriticas modernas el control ciudadano sobre el proceso y los
resultados de las politicas publicas es muy débil. En el &mbito municipal,
es mds consistente, pero también insuficiente, por dos razones: En primer
lugar, la participacion a través de los partidos politicos y el voto es decisi-
va en cuanto al juego global de poder en el sistema, pero en relacién a las
«politicas» concretas, es débil como control. Por otra parte, los cauces for-
males tradicionales de participacién ciudadana son con frecuencia mono-
polizados por grupos de presion, reducidos, auténticos nicleos de poder,
que «taponan» la participacion del ciudadano corriente.

La doctrina iberoamericana municipalista, al propugnar una gestién de
calidad, propone fortalecer la posicién del ciudadano individualmente
considerado en la gestion de las «politicas» y los servicios, mediante
Encuestas; sistemas de Informacién; Evaluacién participativa...Un cami-
no apuntado tempranamente por el profesor MarTiN MaTEO; desarrollado
en los ultimos Congresos y sobre el que sin duda habrd que seguir pro-
fundizando. Porque no sélo aporta eficiencia, sino que contribuye a una
forma mas democrética de gobernar, como acertadamente sefialaba el pro-
fesor Dromr:

«La participacion democrdtica es entre otros aspectos, participacion adminis-
trativa, y en ésta, es fundamental la participacion en los servicios publicos, porque
son el canal habitual por donde los ciudadanos procuramos que a través de estos
medios se satisfagan las prestaciones que apuntan al bien comin, al bien compati-
ble entre todos los ciudadanos. Solo asi se puede doblegar el «mal-estar-general»,
en beneficio del «bien-estar-comiin»~.

La tercera linea de reflexion, apuntada por el Pr. MARTIN MATEO era la
de «afrontar la prestacion de servicios recurriendo a soluciones asociati-
vas, que generen el aparato instrumental preciso». Cooperacion y asocia-
cionismo municipal, son asuntos a los que la doctrina de los Congresos
Iberoamericanos han concedido siempre una preferencia especial, al

9 Roberto Drowmi, «Participacion de los ciudadanos en las obras y servicios locales». XXII Congre-
so Iberoamericano de Municipios. Pags. 301 a 310. FEMP-OICI. Madrid 1995.
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entender que sin el reconocimiento del derecho de asociacién a los Muni-
cipios y su plena efectividad, no puede haber fortalecimiento de la demo-
cracia local. Asf lo expres6 ya la Carta de la Autonomia Municipal Ibero-
americana:

«La consolidacion de los procesos de recuperacion municipalista tiene que con-
tar con el impulso del asociacionismo municipal en todos los paises...».

Dos son los grandes dmbitos del asociacionismo municipal, singulari-
zados inicialmente por el fin que en cada caso se persigue y que dan lugar
a figuras de régimen juridico, potencialidades y efectos diferentes:

1.° Asociacionismo municipal para el ejercicio mds eficaz de sus com-
petencias, realizando en comun obras y servicios determinados.

2.° Asociacionismo municipal para la prestacién y promocién de inte-
reses comunes.

En el primer 4mbito, los municipios crean una nueva Entidad Local,
con potestades propias para el ejercicio de unas competencias especificas
que le atribuyen. El proceso asociativo cristaliza pues en Entidades admi-
nistrativas, cuya finalidad es el ejercicio de competencias publicas, some-
tidas plenamente al régimen local que formaran parte del entramado de
niveles administrativos. En el segundo, se trata de asociaciones de interés,
que no conforman una Entidad Local ni, en principio, atienden al ejercicio
de competencias publicas '°.

Las Mancomunidades y otras férmulas asociativas para el desarrollo de
funciones y la prestacidn de servicios gozan de reconocimiento expreso en
la normativa de régimen local de los distintos estados iberoamericanos, en
algunos casos incluso con rango constitucional !!.

La doctrina municipalista '? destaca su gran importancia en dos planos
interrelacionados:

10 Estos dos 4mbitos asociativos aparecen claramente expresados y diferenciados en el Art. 9° de
la Carta Europea de Autonomia Local, aprobada por la Conferencia de Poderes Locales y Regio-
nales el 29 de octubre de 1981, titulado: «El derecho de asociacion las Colectividades Locales»:
«En el ejercicio de su competencia, las colectividades locales tienen derecho a asociarse para la
realizacion de ciertas actividades que superan las posibilidades de una sola colectividad local o
para la defensa y la promocién de sus intereses comunes». En Espafia, responde exactamente a las
regulaciones bdsicas del art. 44 y de la disposicién adicional 5% respectivamente, de la Ley 7/1985,
Reguladora de las Bases del Régimen Local.

' Ver, por ejemplo, el art. 170 de la Constitucién de la R.B. de Venezuela.

12En abril de 1996, 1a OICI organizd, en colaboracién con la FEMP, la Junta de Castilla y Leén y
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— Calidad de servicios publicos.

La idoneidad de un municipio para prestar servicios de calidad no
depende sélo de la poblacién sino de un conjunto de factores que consti-
tuyen lo que denominariamos «base estructural»: poblacién, dispersion de
la misma, comunicaciones, asi como articulacion de medios humanos, téc-
nico y financieros.

Las carencias en este sentido son muchas. El factor asociativo, aunan-
do medios, capacidades y recursos, contribuye a crear la escala idonea
para la prestacion de servicios de calidad. Las mancomunidades son un
elemento clave para que los municipios presten servicios de alta calidad
sin hipotecar su propia autonomia.

— Racionalizacién de las estructuras municipales.

En paises con una fragmentacion municipal acentuada, las mancomu-
nidades resultan un instrumento decisivo para racionalizar las estructuras
municipales. Aunque parezca paraddjico, esta racionalidad no puede ser
«racionalista», basada en la supresién y en un disefio «ex novo» de las
Entidades Locales bdsicas. Muy al contrario, las tendencias actuales de
modernizacién de las estructuras locales se fundamentan en la articulacién
de distintos niveles de Administracién Municipal, encomendando a cada
uno de ellos la responsabilidad de determinados servicios, con arreglo a
criterios de eficiencia y calidad.

IV. MUNICIPIO Y SOCIEDAD ABIERTA: UNA AGENDA
PARA HUMANIZAR LA GLOBALIZACION

Los cambios que las sociedades avanzadas han experimentado en los
dltimos afios, lejos de representar adaptaciones menores, encierran trans-
formaciones de fondo hacia configuraciones politicas, econdémicas o
sociales, culturales y territoriales nuevas. El cambio global perfila lineas
fuertes de impacto en las politicas y en los gobiernos locales. En el plano
econdmico, tradicionalmente excluido de las agendas locales, la crisis y el
incremento localizado del paro, impulsa a los municipios a elaborar estra-
tegias de desarrollo local que ofrezcan horizontes de promocién a sus
colectividades. En el dmbito sociocultural, la nueva situacién dinamiza y

la Diputacién de Segovia, en esta ciudad, el «I SEMINARIO IBEROAMERICANO SOBRE
MANCOMUNIDADES MUNICIPALES», cuyas aportaciones doctrinales y Conclusiones resul-
tan de gran interés. «I SEMINARIO IBEROAMERICANO SOBRE MANCOMUNIDADES
MUNICIPALES». Servicio de Publicaciones. JUNTA DE CASTILLA Y LEON. Valladolid 1997.
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fuerza la extension de las politicas municipales de accién positiva. En la
dimension urbano-territorial, los contenidos del urbanismo tradicional
estan superados y se hacen precisas nuevas politicas estratégicas: tenden-
tes a dotar de eficiencia al sistema urbano; de expansion urbana sostenible
y de regeneracion de tejidos multidegradados.

Ante la nueva situacion, los gobiernos municipales estdn llamados a
adoptar politicas mas complejas y estratégicas; a fomentar la innovacién y
el uso de las nuevas tecnologias; a posicionarse con fuerte liderazgo en el
dominio de las politicas intergubernamentales.

La doctrina municipalista iberoamericana ha sabido marcar pautas
concretas y fundamentadas sobre el tipo de gobierno municipal que exige
la nueva situacién. Y lo ha hecho con esa visién que la caracteriza, siem-
pre centrada en las personas. Las aportaciones efectuadas en seminarios
y congresos, durante estos ultimos afios son abundantisimas. Trataremos
de sintetizar lo mds destacado en cuatro dimensiones de especial impor-
tancia.

* Nuevo rol estratégico de los gobiernos municipales.

En el mundo actual, la ciudad es fundamentalmente elemento nodal de
las redes de infraestructuras nacionales e internacionales. Son las grandes
ciudades los nicleos que articulan el sistema de flujos mundial, continen-
tal y nacional. A través de los intercambios entre ciudades se conforma
este sistema, jerdrquico y asimétrico, aunque flexible. Las ciudades ocu-
pan posiciones en funcion de las cuales generan oportunidades de indole
diversa, para si mismas y para un amplio entorno. Por ello las ciudades tra-
tan de posicionarse; compiten entre ellas y al tiempo se establecen rela-
ciones de complementariedad. La cooperacion en redes de ciudades resul-
ta imprescindible, como han apuntado los ultimos Congresos.

La ciudad tiene que definir su estrategia de desarrollo urbano, de cuali-
ficacion de su potencial humano, de tecnologia e innovacion... para poder
aprovechar al maximo sus posibilidades, minimizar los inconvenientes y
tomar posiciones en el sistema.

La estrategia se define pensando la ciudad, su misién, una visién de
futuro, una orientacidén esencial. A continuacidn, necesariamente deben
concretarse los grandes objetivos y las grandes lineas de actuacién. Estas
comprenderdn desde grandes proyectos hasta la forma de acometer los
pequefios detalles, que conforman la calidad de vida en el dia a dia. Los
instrumentos serdn variados y multiples. Pero sin duda no podran faltar los
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que ordenan el territorio. La ordenacién del espacio es esencial para el
desarrollo sostenible 3.

Pero no basta definir la estrategia. Es preciso redefinirla constantemen-
te. Los cambios en el entorno son continuos y se producen con rapidez. La
ciudad debe estar en posicion de observacion permanente para identificar
los procesos mas adecuados de adaptacion y ajuste de su estrategia urbana.

Finalmente, la estrategia tiene que hacerse realidad. La ciudad tiene que
disponer de los resortes de poder, los recursos, las competencias y los ins-
trumentos juridicos para poder hacer efectivo al desarrollo de sus estrate-
gias. Este es el gran desafio de los gobiernos locales, que nos sitda ante los
siguientes puntos de reflexion.

* Desarrollo del potencial humano y la direccién innovadora.

La creciente complejidad y los niveles acelerados de cambio, exigen a
los gobiernos locales una direccién politica y gerencial dotada de recursos
técnicos avanzados, comprometida e innovadora. Al tiempo esta direccion
tiene que potenciar y desarrollar toda la capacidad innovadora de la orga-
nizaciéon municipal.

En el XXIII Congreso, celebrado en Lisboa en 1996, el Dr. TORRES DEL
OLMmo, como Presidente de la Escuela Venezolana de Administracidon
Pidblica presentaba un magnifico trabajo sobre formacién, habilidades y
funcién innovadora de la «Nueva Gerencia Municipal» 4.

«Como parte integral de la carrera administrativa, el Municipio moderno debe
darle prioridad al desarrollo de programas permanentes y sistemdticos de forma-
cion, capacitacion y actualizacion gerencial y técnica, que le permita disponer de
respuestas efectivas para adecuarse internamente a las exigencias que impone el
cambio, para garantizar niveles optimos en la prestacion del servicio piiblico y para
ejercer con éxito el control sobre sus competencias.

Para ello, el perfil de habilidades gerenciales debe enfatizar en un esquema de
formacion que contemple los siguientes aspectos generales:

13 Las estrategias en el 4mbito municipal, con especial referencia a las de desarrollo urbano han
sido ampliamente desarrolladas en los XXII y XXIII Congresos. En el XV Congreso se analizé en
profundidad la nueva direccion estratégica de los gobiernos locales. En marzo de 2003, la OICI,
en colaboracién con otras Instituciones organizé en Valladolid un «<SEMINARIO IBEROAMERI-
CANO SOBRE ORDENACION DEL TERRITORIO PARA EL DESARROLLO SOSTENI-
BLE», de gran interés sobre este tipo de estrategias.

14 Felipe Torres DEL OLmo. «Politica y Democracia en el Municipio». XXIII Congreso Iberoame-
ricano de Municipios. Pags. 447 a 464. FEMP-OICIL. Madrid 1997.
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— Desarrollar las capacidades para crear tecnologia, para manejar procesos de
transferencia tecnoldgica, y para desarrollar «innovacion doméstica», apoydndose
en la investigacion.

— Desarrollar las capacidades necesarias para actuar como elaborador de poli-
ticas organizacionales y tomar decisiones eficientes.

— Desarrollar solidas capacidades en la conduccion de grupos humanos, ya que
gran parte de su tarea ha de tener contenido de trabajo de liderazgo de grupos.

— Preparacion para el cambio.
— Formacion ética y en valores.

Todas las capacidades antes descritas deberdn encuadrarse dentro de un marco
valorativo y de comportamiento administrativo ético, de acuerdo con los intereses
de la organizacion y en subordinacion a la justicia social, el bien comiin y el res-
peto a las normas y procedimientos».

«Bajo las presentes condiciones sociales y politicas de Venezuela —y de buena
parte de Iberoamérica— las misiones que deberd desarrollar este moderno y profe-
sionalizado «liderazgo innovador» en la gerencia municipal, incluye aspectos tales
como:

— La nueva gerencia municipal deberd actuar como eje de la consolidacion y
profundizacion democrdtica.

— La nueva gerencia municipal deberd, ademds, propiciar el desarrollo general
de la economia local y el crecimiento tecnologico.

— La nueva gerencia municipal deberd responder a la creciente exigencia de su
exclusiva competencia, y en la eficiente coordinacion y control de calidad en los
servicios donde opera competencia concurrente con otros organos e instancias del
poder piiblico.

— Finalmente, la nueva gerencia municipal ha de atender, con un cardcter prio-
ritario, la brecha que margina a grandes sectores de la sociedad de los recursos y
condiciones necesarias para una vida digna y decorosa».

* Utilizacion y desarrollo de las nuevas tecnologias.

Los gobiernos municipales estdn obligados a «integrarse» al mundo
tecnoldgico e incorporar sus novedosos avances a la gestién, poniéndolo
siempre al servicio de las personas, de la colectividad a la que representan.

El XXIV Congreso Iberoamericano celebrado en 1998 en Guadalajara
(Espafia) dedicé una gran parte de su contenido a esta problematica.

El profesor RopriGUEz GARcia en una interesantisima Conferencia
sobre la relacién entre la descentralizacion y las nuevas tecnologias,
decia 15

15 Armando RopriGuez Garcia, «Descentralizacién del poder y nuevas tecnologias». XXIV Con-
greso Iberoamericano de Municipios. Pags. 135 a 148. FEMP-OICI. Madrid 2000.
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«El papel de las nuevas tecnologias en los procesos de democratizacion del
poder, y en especial en las manifestaciones de descentralizacion, es no solo tras-
cendente y bdsico, sino ademds inevitable, por lo que puede avisorarse en el
momento actual, y de cardcter exponencial en cuanto a su extension, expansion e
intensidad.

La tecnologia constituye un factor esencial en los procesos de descentralizacion,
y en especial en el esquema de los entes piiblicos territoriales, por lo que es inevi-
table incorporar el tratamiento estable y sostenido del tema en el dmbito de la orga-
nizacion administrativa.

De manera especial, por su configuracion conceptual e histérica, el Municipio
debe conjugar la fuerte e irrenunciable carga de las tradiciones que constituyen su
esencia, con la modernidad, con lo actual y lo futuro, no sélo para sobrevivir en la
constelacion de las organizaciones, sino lo que es aiin mds importante, para servir
eficientemente al bien comiin.

Estas circunstancias son una razon de peso adicional a muchas otras, para que
las entidades locales procuren los escenarios de intercambio, integracion y asisten-
cia que fortalezcan decididamente el municipalismo, al igual que el establecimien-
to y profundizacion de vinculos y asociaciones estratégicas con los centros de inves-
tigacion y produccion tecnoldgica, como lo es la Universidad, que en su naturaleza
institucional incorpora igualmente el factor de tradicion y la mision de servicio
comunal, ademds de su constante contacto con el avance del conocimiento.

La aparente contraposicion que pareciera existir entre fuerzas y tendencias tales
como la descentralizacion y la vida local, frente a los procesos de integracion y glo-
balizacion que conducen a instancias supranacionales; o entre tradicion y moder-
nidad, puede reducirse mediante la biisqueda de un escenario de encuentro y dis-
tribucion de roles, para lo cual la tecnologia constituye una herramienta eficaz.

El asociacionismo municipalista, y el vinculo estratégico con las Universidades,
como centros de generacion del conocimiento, permitird actualizar y reforzar la
estructura local, garantizando su incorporacion a la modernidad. »

* El Municipio ante la globalizacién.

Como deciamos, el fendémeno de la globalizaciéon ha generado una
nueva dindmica en los gobiernos locales, con mayores competencias y
recursos, pero también con mayores exigencias.

Los Congresos Iberoamericanos han abordado con decisién, anticipa-
cién y consistencia la formulacién de una agenda municipal para la glo-
balizacion. El Lic. HERNANDEZ BARBOSA, director de Politicas Publicas de
Guadalajara (México), en una magnifica Conferencia, pronunciada en el
XXV Congreso lo explicaba asf '6:

16 José de Jests FERNANDEZ BarBosA, «El Municipio y la Globalizacién». XXV Congreso Iberoa-
mericano de Municipios. Pags. 485 a 495. FEMP-OICI. Madrid 2003.
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«Tenemos que pugnar desde el Municipio para que quede claro que la globali-
zacion no puede quedarse solo en los esquemas economicos de libre mercado, por-
que en este caso estariamos creando un monstruo que tarde o temprano se volveria
contra el ser humano.

Asi pues, uno de los mds grandes desafios que tenemos es el de humanizar la
globalizacion. Este proceso mundial debe estar cimentado en los valores universa-
les del hombre, en el reconocimiento de la dignidad de la persona humana, porque
es precisamente ahi donde la globalizacion encuentra su esencia para el desarrollo
del hombre y su sentido de trascendencia.

Este foro y el contexto es propicio para abrir un debate académico y prdctico en
torno a los tépicos que debe abarcar la configuracion de una Agenda Municipalis-
ta para la Globalizacion, que nos permita ir perfilando el diseiio de politicas pibli-
cas con cardcter global.

En funcion de lo anterior, hago una provocacion para la discusion inteligente de
los desafios del municipio en los albores del tercer milenio.

* El rol de los gobiernos municipales en la globalizacion.

— El énfasis en la capacidad de direccion estratégica de los gobiernos. Los
gobiernos deben ser fundamentalmente directivos, tener una vision desarrollada de
cudles son los problemas de su sociedad y cudles las capacidades sociales de res-
puesta a sus problemas, riesgos, amenazas y oportunidades colectivas. La funcion
central de los gobiernos es generar o incrementar la capacidad de respuesta a la
sociedad que representan y a la que se deben o, dicho de otro modo, su funcion es
crear o agregar valor publico a los activos de su comunidad.

— Lo distintivo del gobierno es su capacidad de «timonear mds que remar», de
posicionar exitosamente a sus comunidades frente a su contexto y su futuro, de defi-
nir 'y marcar el sentido de direccion a sus comunidades y de reducir sus vulnerabi-
lidades mediante regulaciones, inversiones y politicas inteligentes, sin enfrascarse
en la ejecucion de todas las operaciones que tienen que ver con la realizacion de
objetivos intermedios o con las tareas rutinarias de los servicios bdsicos.

» Impregnar del Espiritu Iberoamericano a la globalizacion.

El alma Iberoamericana nos habla de una realidad que ciertamente se forjo en
el pasado, pero que ciertamente se conserva viva en el presente; mds aiin es la fuer-
za que nos impulsa a construir el futuro de nuestras comunidades.

El destino de nuestros pueblos estd unido por la historia y por el futuro para
quienes no pasan desapercibidos los acontecimientos de la historia y saben inter-
pretar los signos de los tiempos, les queda claro que hoy al inicio del siglo xxi los
hombres y las mujeres de Ibero América debemos realizar un esfuerzo para crista-
lizar en alianzas estratégicas lo que hemos acumulado por generaciones».

La doctrina municipalista iberoamericana ha trazado con claridad las
complejas pautas que los Municipios deben seguir para hacer frente a los
retos de esta sociedad abierta y globalizada del comienzo de siglo. Ahora
se trata de profundizar en las estrategias y alianzas para llevarlas a efecto
con éxito.
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