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José Antonio Eyre de Lorenzo, La respon-
sabilidad patrimonial de los Entes Lo-
cales, Editorial Bayer Hnos., Barcelo-
na, 2009, 407 pp.

Este libro, que pertenece a la coleccién de Dere-
cho municipal préctico de la Editorial Bayer Hnos.,
pretende servir de ayuda a los Ayuntamientos que,
en la practica diaria, tienen que asumir expedientes
de responsabilidad por lesiones ocurridas a los parti-
culares a consecuencia del funcionamiento “tanto
por accién como por omisién” de los servicios publi-
cosy alos ciudadanos para que sean conocedores de
cudles son sus derechos cuando sufren unalesion, en
su persona y bienes, a consecuencia de la interven-
cién de los Entes Locales. Estd, por tanto, concebido
con una perspectiva eminentemente practica.

Posiblemente, y asi lo sefiala el autor en la in-
troduccién, ésta es una de las instituciones juridi-
cas mas importantes que existen en el Derecho
administrativo, sobre todo porque se trata de una
materia que regula, en el dmbito local, aspectos
cotidianos de los ciudadanos como son: el resarci-
miento derivado de una caida en la calle, de un ac-
cidente de moto en una plaza municipal o de una
cogida en un encierro durante unos festejos... Sia
eso se une una legislacién que aborda, con criterios
amplios y generosos, la responsabilidad, entende-
remos facilmente el gran numero de reclamacio-
nes que se presentan en la Administracién local y,
por tanto, laimportancia que el tema tiene.

El libro estd estructurado en cuatro partes y
unos anexos. En los anexos el autor recoge la doc-
trinajurisprudencial y la legislacién vigente sobre la
materia.

En la primera parte, el autor pone los cimien-
tos de lo que va a ser el objeto de estudio, acotan-
do laiinstitucién con su definicién y finalidades con-
cretas asi como perfilando sus contornos a través
del estudio de su evolucidn histdrica y los antece-
dentes legislativos que se han ido desarrollando
hasta su actual configuracion legal.

En su opinidn, definir y conceptuar el instituto de
la responsabilidad patrimonial no es una tarea en ex-

ceso dificil, siendo considerado junto con el conten-
cioso-administrativo uno de los pilares principales
del Derecho administrativo. Sus caracteristicas basi-
cas son: el ser unitario, general, directo, objetivo y el
de reparacién integral. Otro elemento fundamental
es el ser una responsabilidad extracontractual.

En cuanto a su finalidad, sefiala dos: la protec-
cion de los ciudadanos frente a la actitud lesiva y
dafiosa de la Administracién (de garantia) y el ser-
vir de pauta y guia para el buen funcionamiento de
ésta (de control). Sin embargo, esto ultimo es un
problema ya que no se contempla en la mayoria de
las Administraciones Publicas criterios, mas o me-
nos fijos y pautados, sobre lo que debe ser un buen
funcionamiento de los servicios publicos. Seria
conveniente, por tanto, reflejar y orientar en una
“carta de servicios” el nivel o estdndar de calidad
que ha de estimarse correcto para el funciona-
miento de los servicios publicos. Dependiendo de
ddénde se ponga ese nivel de calidad, la Administra-
cién tendrd que responder en muchos casos o en
pocos.

La articulacién de una normativa referente a la
responsabilidad de la Administracién no es aborda-
da hasta después de la Guerra Civil, teniendo lugar
en el seno de la Administracidn local para trasladarse
mas tarde al ambito de la Administracion del Estado,
queddndose ésta con el monopolio de su regulacion.

En la segunda parte ya entra de lleno en la ins-
titucién analizando las caracteristicas generales del
régimen juridico. Comienza el autor sefialando los
requisitos que considera necesarios para que exis-
ta responsabilidad patrimonial de la Administra-
cion: a) la efectiva realidad de un dafio o perjuicio
evaluable econdmicamente e individualizado, en
relacién a una persona o grupo de personas. El pro-
blema surge con los dafios morales que son de muy
dificil cuantificacién sustentdndose, normalmente,
sobre criterios subjetivos de cada tribunal; b) que
el dafio sea consecuencia del funcionamiento nor-
mal o anormal de los servicios publicos' en una re-

1 Una de las causas mds frecuentes de reclama-
cién por parte de los particulares es la responsabilidad por
omision.
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lacién directa de causa?® o efecto, que deberd deter-
minarse en cada caso concreto3; y ¢) que el dafio o
perijuicio no se hubiera producido por fuerza ma-
yor, interpretando ésta como un fenédmeno exte-
rior y ajeno.

El dafio producido a los particulares, que debe
ser probado por ellos, se suele reparar mediante
una indemnizacién econdmica, pero la ley también
contempla otros modos de reparacidn, sustituyen-
do la indemnizacién econémica por una compen-
sacion en especie o mediante pagos de caracter
periddico. Sobre los criterios de valoracién, el au-
tor opina que el legislador lo que ha querido esta-
blecer en la ley son criterios orientativos, dejando
abierta la puerta a otros criterios mas acordes con
las circunstancias de cada caso. Sin olvidar que la
reparacion debe ser integral, lo que significa que
se debe reparar la totalidad del dafio producido.
Se trata, en definitiva, de que la indemnizacién cu-
bra por entero el dafio realmente producido, eso
obliga a que como deuda de valor que es deba ser
actualizada.

La tercera parte la descompone en tres aparta-
dos, relativos en concreto, a la responsabilidad pa-
trimonial de los entes locales. En el primero aborda
los distintos supuestos de responsabilidad patri-
monial que se pueden dar: anulacién de actos o
disposiciones, en materia de urbanismo, medio am-
biente, caidas en via publica, accidentes de tréfico,
festejos, inundaciones e incendios y un apartado
de supuestos varios. Sefialando la necesidad de
examinar con mayor rigor los requisitos en los su-
puestos de anulacidon de actos o resoluciones que
en los de mero funcionamiento de los servicios pu-
blicos, en cuanto que estos, en su actuacién nor-
mal, participan directamente en la creacién de ries-
go de produccién de resultado lesivo. Quizas por
esa razon el legislador efectta una especifica men-
cion a los supuestos de anulacién de actos o resolu-
ciones administrativas, tratando asi de establecer
una diferencia entre los supuestos de dafio deriva-
do del funcionamiento normal o anormal de los ser-
vicios publicos y aquellos otros en los que el dafio
evaluable e individualizado derive de la anulacién

2 El régimen juridico de la responsabilidad pa-
trimonial de la Administracién no esta basado en la culpa
sino en el resultado, siendo clave la relacién de causalidad.

3 Tradicionalmente la doctrina fue partidaria de
exonerar de responsabilidad a la Administracién si existia
participacién de la victima o de un tercero. Ahora la postu-
ra mayoritaria es otra.

de un acto administrativo, sin alterar por ello un
apice del cardcter objetivo de dicha responsabili-
dad en uno y otro supuesto.

En materia de urbanismo, el autor agrupa los
distintos supuestos indemnizatorios recogidos en
el articulo 35 de la Ley de Suelo en cuatro epigra-
fes: alteracién del planeamiento, alteracién del pla-
neamiento con licencia en vigor, las limitaciones
singulares y la anulacién, demora y denegacién in-
justificada e improcedente de licencias de obras y
actividades. En el caso de la alteracidn del planea-
miento para que la lesién producida sea resarcible
es necesario que los particulares ostenten prima
facie unos derechos consolidados por el planea-
miento anterior que se modifica y/o altera por el
nuevo. Esta situacién, segun la doctrina jurispru-
dencial, se produce a partir del momento en que se
concluye la urbanizaciény que, se considere el sue-
lo ensituacién de suelo urbanizable con el derecho
a edificar pero sin necesidad de que se haya solici-
tado ya la licencia de obras. El requisito ineludible
es que el particular haya cumplido con sus obliga-
ciones y actuaciones (deberes, cargas, pagos...).

En el caso del medio ambiente, la mayoria de
los supuestos de responsabilidad patrimonial se
han dado a causa de dafios originados por: verte-
deros de residuos, por los servicios de saneamien-
to de aguas y por ruidos. Un porcentaje importante
de los dafios son causados por una actuacién omi-
siva o de falta de vigilancia por parte de la Adminis-
tracién. Requiriéndose, en todo caso, la existencia
de un previo deber juridico de actuacién de la Ad-
ministracién y que tal deber no sea cumplido por
ésta sin mediar causas de fuerza mayor.

En el segundo se refiere a los procedimientos
para hacer efectiva la responsabilidad: el general y
el abreviado junto con los especificos para dilucidar
laresponsabilidad concurrente de las Administracio-
nes Publicas y la relativa a autoridades y personal a
su servicio. Cada uno de estos procedimientos tiene
sus propias fases, que en el caso del procedimiento
general son: iniciacién, ordenacién, instruccién y
terminacién. La iniciacién puede ser de oficio o por
reclamacion de los interesados. En el caso de inicia-
cién de oficio es necesario que no haya prescrito el
derecho a la reclamacién, pudiendo producirse: por
propia iniciativa, como consecuencia de orden supe-
rior, por peticién razonada de otros drganos y me-
diante denuncia. En el caso de la denuncia no tiene
porque estar fundamentada en criterios juridicos a
diferencia del escrito de solicitud a instancia de par-
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te. En el caso de iniciacién por reclamacion de inte-
resados, el procedimiento se pondrd iniciar por ellos
mismos o por medio de representantes y en la solici-
tud deberdn incluir: los nombres y apellidos, los he-
chos, el érgano a quién se dirige y la firma.

La fase de ordenacién se rige por los siguientes
criterios: impulso de oficio, celeridad, cumplimien-
to de los tramites y las cuestiones incidentales. La
fase de instruccién es aquella donde se realizan las
actuaciones tendentes a obtener una resolucion,
considerdndose estas actuaciones como actos de
tramite y por tanto no siendo posible impugnarlas
por separado teniendo que esperar para ello a la
resolucidn final. Respecto a las pruebas, el instruc-
tor tiene un cierto margen para decidir si las admite
0 no, pero en el caso de que no lo haga debe notifi-
carlo mediante una resolucién motivada, siendo el
perjudicado el que tiene la carga de la prueba ex-
cepto en las eximentes de responsabilidad, fuerza
mayor e intervencién o culpa del perjudicado o un
tercero, que le corresponderd a la Administracion.
Sobre los informes, el autor sefiala que en el ambi-
to de la Administracidn local estos son preceptivos
y no vinculantes, lo que supone que si no se solici-
tan se incurre en vicio de procedimiento. En cam-
bio, seglin el autor, del tenor literal de la Ley Orgé-
nica del Consejo de Estado se desprende que la
Administracién local se encuentra exenta de solici-
tar dictamen en los supuestos de responsabilidad
patrimonial. Finalizando el procedimiento de una
forma normal, con unaresolucién o de forma anor-
mal con el desistimiento y renuncia, con declara-
cién de caducidad o con una terminacién conven-
cional. El desistimiento y la renuncia han de hacerse
de forma inequivoca, expresa y concluyente, pu-
diendo formularse por escrito o por comparecen-
cia oral. La terminacién convencional es, a juicio del
autor, otra manera anormal de finalizar el procedi-
miento, tratdndose de un sistema novedoso y que
se emplea poco, teniendo que cumplir los pactos
que se suscriban los siguientes requisitos: no ser
contrarios al ordenamiento juridico, tener como
objeto el satisfacer el interés general y que se trate
de materias susceptibles de transaccién.

El procedimiento abreviado tiene cardcter su-
mario y lo que trata es de abreviar los plazos de un
procedimiento general que ya esté iniciado, se pro-
duce cuando se dan de manera inequivoca los tres
requisitos estructurales de la responsabilidad patri-
monial: la relacién de causalidad entre el servicio
publico y la lesidn, valoracién del dafio y el calculo
de la cuantia de la indemnizacién.
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Esta parte se complementa con una serie de
formularios, organizados en cuatro grupos que co-
rresponden a las distintas fases del procedimiento.
Estos formularios pueden ser muy utiles para los
ciudadanos y para los funcionarios locales respon-
sables de estos temas.

La cuarta parte incluye una serie de cuestio-
nes, en forma de preguntas y respuestas, que in-
tentan orientar y responder al lector sobre los pro-
blemas mds habituales que se suelen dar sobre
este tema.

Por altimo, hay dos anexos. En ellos se recoge la
doctrina jurisprudencial y la legislacién vigente so-
bre la materia que es objeto de estudio en el libro.

Por ultimo, sefialar que es un libro que cumple
perfectamente su finalidad, que es abordar desde
una perspectiva eminentemente practica el tema
de la responsabilidad patrimonial dentro del dmbi-
to local. Lo que lo hace muy util para todos los em-
pleados publicos locales que tengan que trabajar
sobre estos temas y para aquellos ciudadanos que
en algin momento de su vida puedan sufrir alguna
lesidn, en su persona y bienes, a consecuencia de
los Entes Locales. Este libro les servira para que co-
nozcan de una manera sencilla sus derechos y los
procedimientos que deben seguir. El libro respon-
de perfectamente y con claridad a cada una de las
cuestiones planteadas pero sin olvidar el necesario
rigor que se pide a una obra como ésta.

Carmen Pineda Nebot

Jordi Xifra y Francesc Ponsa. £/ marke-
ting de las ideas. Los ‘think tanks’ en
Espana y en el mundo. Editorial UOC,
Niberta. Barcelona, 2009. 120 pp.

Niberta es un sello editorial de la Editorial UOC
que nace con la voluntad de cubrir el espacio de la
no ficcién divulgativa. Tal y como reflejan en su
web, el sello de la editorial universitaria catalana
quiere ser reconocida como una editorial de textos
divulgativos de calidad y pretende abrir una puerta
alaactualidad, a la reflexién, al mundo de la ciencia
y, especialmente, a la intervencién social, con li-
bros especialmente comprometidos con el entor-
no, con el presente, sin dejar por ello de abonar el
terreno para el conocimiento (cientifico, histérico,
social ).
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El presente libro es una muestra de ello. Bajo el
titulo “El marketing de las ideas. Los ‘think tanks’
en Espafia y en el mundo” editaban a finales de
2009 un nuevo capitulo de ese compromiso con los
textos divulgativos de calidad, y ya van siete, con
titulos como “El cerebro cambiante”, “En la cam-
pafia de Obama. El movimiento que cambid la his-
toria de Estados Unidos”, “Esto no es América.
Claves de la estrategia electoral” o “El consultorio
ético. 70 casos de conciencia en la sociedad del
cambio”.

Los autores de la presente publicacién son Jor-
di Xifra, Profesor de la Facultad de Turismo y Comu-
nicacién de la Universidad de Girona, autor de mas
de una decena de libros y capitulos sobre las Rela-
ciones Publicas; y Francesc Ponsa, periodista, jefe
de prensa de la Asociacién Catalana de Municipios.

Fue el sociélogo francés Augusto Comte quien,
desde sus postulados positivistas, dejé una de sus
frases parala historia: “las ideas son las que gobier-
nan el mundo”. Un think tank es una expresién de
origen estadounidense que significa laboratorio o
tanque de ideas o de pensamiento cuyo origen es
militar ya que durante la Segunda Guerra Mundial
se denominaba think tank al recinto cerrado y se-
guro donde cientificos y militares se reunian para
definir la estrategia politico-militar. Por tanto, la
generacion de ideas para la accidn transformadora
del mundo.

Los lectores de esta publicacién se van a en-
contrar con un magnifico libro, de facil lectura (que
se lee en dos tardes), que les introducird en el tema
de los laboratorios de ideas, una radiografia a su
historia, funciones, tipologia... con especial aten-
cién a Estados Unidos y Espafia, sin olvidarnos del
titulo del libro, cémo vender las ideas.

El libro se divide en apenas dos capitulos, uno
especifico de los think tanksy un segundo sobre el
marketing de las ideas y la comunicacién, con un
apartado de conclusiones a modo de recapitula-
cién de las ideas principales. Empecemos por el
primero.

Bajo el apartado “Concepto”, en poco mas de
tres paginas, nos transmiten el origen de los think
tanks con un intento de definicién: “es una organiza-
cion formada por intelectuales y analistas diversos,
que recibe contratos o encargos de organizaciones
publicas o privadas para analizar ideas y proyectos, y
proponer formas de aplicacion de las diferentes acti-

vidades gubernamentales y/o industriales para ser
difundidas a través de los medios de comunicacién
social e influir asi en el debate publico”.

Respecto a su “Historia”, evidentemente, em-
pezamos hablando de su surgimiento, en Estados
Unidos, con el caldo de cultivo de las politicas pro-
gresistas de los presidentes McKinley y Rooselvelt,
los cambios y problemas sociales derivados del fin
de la Norteamérica rural y la dominacién industrial,
y los institutos de investigacion que surgieron des-
de la intelectualidad precisamente para asesorar a
los lideres politicos, todavia sin intentar influir so-
bre las decisiones publicas. Aunque no seria hasta
el advenimiento de las fundaciones filantrépicas, a
principios del siglo XX, que financiaron numerosos
institutos de investigacién, cuando se produce un
punto de inflexién. Es en 1907 cuando se crea la
Russell Sage Foundation con el objetivo de formar
una nueva élite politica capaz de llevar al Gobierno
federal a encargarse de los problemas sociales. Ese
mismo afio también se crea el Bureau of Municipal
Research con la misma finalidad pero enfocado ha-
cia una reforma de los métodos de gobierno local.
A partir de entonces, el auge de los think tanks mo-
dernos corrié paralelo al de la potencia estadouni-
dense en una evolucién en cuatro fases.

La primera abarca el periodo que incluye la Pri-
mera Guerra Mundial y la inmediata postguerra
con dos caracteristicas fundamentales, el fin por el
entusiasmo en las ciencias sociales y el brain trust
(asociacion de cerebros) de Roosevelt, es decir, un
grupo de asesores que inici6 el spoil system o revol-
ving door, esto es, la politizacién de los expertos.
La segunda fase se corresponde con el final de la
Segunda Guerra Mundial y la emergencia de la su-
perpotencia estadounidense, enfrentada a la gue-
rra fria y a cuestiones como la disuasién nuclear.
Caracteristicas de esta etapa fueron la aparicién de
un nuevo think tank con vinculos contractuales con
el Estado, que se financiaba exclusivamente a tra-
vés de contratos gubernamentales y la competen-
cia que se establecid entre ellos, en paralelo al
auge de las nuevas técnicas comerciales del marke-
ting y la publicidad. La tercera fase en la evolucién
histdrica de los think tanks tiene lugar después de
las crisis petroleras de la década de 1970, en EEUU
y Europa, con la caracteristica principal de que las
organizaciones son mucho mas especializadas y al-
gunas de ellas ya defienden puntos de vista parti-
culares. La cuarta y ultima fase empieza con el fin
de la guerra fria y la caida del muro de Berlin. Como
es légico, una de las principales caracteristicas de
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esta fase fue el auge de organizaciones para el ané-
lisis politico en Europa del Este, ademas de la cre-
ciente internacionalizacién de los think tanks. Asi,
segln el estudio “The Global Go To Think Tanks.
The Leading Public olicy Research Organizations in
the World” de la Universidad de Pennsylvania, en el
2008 se contabilizaban 5.465 laboratorios de ideas
repartidos en 169 paises diferentes, con Estados
Unidos claramente a la cabeza (1.777), seguido del
Reino Unido (283), Alemania (186), Francia (165),
Argentina (122), India (121), Rusia (107), Japén
(105), Canada (94) e Italia (87) entre los diez prime-
ros. América del Norte alberga al 34,25% del total
(1.872) y Europa Occidental le sigue con un 22,10%
(1.208) y Asia con un 11,95% (653), estando el resto
de continentes por debajo del 10%.

Llegados a este punto, el lector se preguntara
ddnde esta Espafa, asunto que se aborda en el si-
guiente apartado, “Los ‘think tanks’ en Espafia”.
La situacion actual de los laboratorios de ideas es
muy primitiva en relacién a los Estados Unidos, las-
trados por la dictadura franquista, y todavia con
una influencia limitada y practicamente desconoci-
dos para la opinién publica. Podemos afirmar que
el primer think tank espaiiol fue la Fundacién Pablo
Iglesias (1926), teniendo que esperar a la época de
la transicion par alumbrar nuevos centros de pen-
samiento, como el Circulo de Empresarios (1977), el
Instituto de Estudios Econdmicos o la Fundacién
CIDOB (1979).

A la hora de conformar el escenario de labora-
torios de ideas en Espafia, podemos hablar de dos
etapas diferenciadas. La primera abarca de los afios
ochenta hasta finales del siglo XX y se caracteriza
por la aparicién de un nimero reducido de centros
de investigacién con una influencia limitada sobre
los dmbitos politicos y econdmicos (la Fundacién de
las Cajas de Ahorro -FUNCAS-, o el Circulo de Em-
presarios son ejemplos de esta fase). La segunda,
coincidiendo con el inicio del siglo XXI, tiene como
sefiales de identidad el surgimiento de institutos
con un conocimientos mds preciso de la realidad y
con una misién mas ligada a la de los think tanks
(Real Insituto Elcano, Fundacion Alternativas).

Otra caracteristica genérica de los think tanks
espafioles es que se establecen como entidades sin
animo de lucro e independientes, de hecho, mas
del 60% son fundaciones, pero también existen los
que se identifican directamente con los partidos
politicos. Es mas, casi todos los partidos politicos
tienen una o varias fundaciones o centros de estu-
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dios adscritos (advocacy tanks) cuya principal tarea
consiste en legitimar mediante sus estudios e infor-
mes “cientificos” los discursos de los partidos.

Destacar que la escasez de think tanks en Espa-
fia se debe, segln los autores, tanto a la reticencia
de los empresarios a sufragar fines que no posean
una inmediata visibilidad, como a limitaciones es-
tructurales que retrasan un desarrollo del papel de
la experiencia y de los expertos en la toma de deci-
siones publicas y el obstaculo que supone la igno-
rancia de lo que es un think tank por parte de la
poblacién.

Tras un repaso por los principales laboratorios
de ideas nacionales, los autores, abordan en un
nuevo apartado la “legitimidad” de los mismos, ex-
poniendo varios casos estadounidenses recorda-
dos por todos como el de las armas de destruccion
masiva y las soluciones propuestas por el think
tank neocon Project of New American Century. Los
autores concluyen que, a pesar del mal ejemplo de
deontologia profesional expuesto, los centros de
ideas tienen varias ventajas, como la aparicién de
ideas que pueden influenciar sobre cémo los deci-
sores estadounidenses —en este caso- perciben los
problemas y prevén soluciones a los retos globa-
les, esto es, los think tanks como fabricas de ideas;
y, por otra parte, permiten crear un laboratorio de
capacidades y de talentos politicos destinados a la
alta Administracion.

Seguimos avanzando en la radiografia de este
libro hasta llegar al siguiente apartado que nos ha-
bla de sus “funciones”. Ante la ambigiiedad con-
ceptual de los think tanks, es necesario conocer
cudles son sus funciones para poder explicar su na-
turaleza. Asi, los autores, nos facilitan un listado
genérico, advirtiéndonos de las salvedades propias
del contexto nacional en que se desenvuelvan. En-
tre dichas funciones podemos encontrarnos las si-
guientes: realizar un analisis intelectual de las pro-
blematicas politicas encaminadas a ser aplicadas
en la accién de gobierno; preocuparse de las ideas
y conceptos politicos, investigando y examinando
las normas que presiden la decisién publica; reco-
ger y clasificar la informacién politica relevante;
mantener una perspectiva a largo plazo, centrada
en las tendencias mds que en los acontecimientos
inmediatos; influir o presionar en el gobierno, ya
sea a través de publicaciones o la discusidn directa
con sus miembros; e informar a la audiencia a tra-
vés de foros, publicaciones, reuniones, relaciones
con la prensa, etcétera.
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En definitiva, podriamos resumir estas funcio-
nes en producir y vender ideas en ambitos que inte-
resan a una “clientela” (recuperando la terminolo-
gia marketiniana que titula el libro) bien definida a
la que hay que convencer y conservar y que hay
que ampliar porque la finalidad de los think tanks
no es sélo la gestidn de las ideas en curso de desa-
rrollo, sino el volverlas a cuestionar y reposicionar,
realizar una labor prospectiva y comunicar las pos-
turas que el andlisis, el estudio y la investigacion les
ha conducido a elaborar. Todo ello con un doble
objetivo que es el de influir en el clima de opinién
en el que se mueven los actores politicos e infor-
mar a quienes toman las decisiones publicas, con-
tactando con parlamentarios, altos cargos y fun-
cionarios de la Administracién Publica. Como
puede apreciar el lector, estas caracteristicas les
asemeja a los grupos de presién, confundiéndose
mas todavia su naturaleza cudndo las organizacio-
nes albergan /obbies y think tanks en su mismo
seno por motivos fiscales.

Después de analizar someramente sus funcio-
nes, los autores se atreven a establecer una “tipolo-
gia” de los mismos. En primer lugar, atendiendo al
fin que persiguen, diferencian entre los que preten-
den informar el debate publico (forum think tanks) y
los que quieren imponer su visién particular sobre
una problemdtica (commited think tanks), actuando
éstos segundos como auténticos grupos de presion.
A continuacidn recurren a la divisién de R.K. Weaver
para establecer una clasificacion de tres tipos: los
think tanks como “universidades sin estudiantes”,
las “organizaciones de investigacién contratada” y
los think tanks de defensa (advocacy tanks) también
conocidos como transition tanks. Otra forma que
pueden adoptar los laboratorios de ideas serian los
think and do tanks, cuya actividad se concreta en la
organizacién de actos y acontecimientos con el pro-
posito de recaudar material diverso para ayudar a
un grupo o entidad especifica. Por dltimo, Weaver
establece una Ultima categoria en la que situariamos
aquellos think tanks creados en honor de una perso-
nalidad politica o fundados para realizar un legado
politico que no ha podido ser llevado a cabo (vanity
tanks). Sin embargo, el mercado estadounidense de
las ideas se debate entre categorias militantes que
los simplifican por ideologia politica: conservadores,
centristas y liberales. En un apartado posterior, “El
mercado de las ideas: conservadores vs. liberales”,
desarrollaran mas esta idea.

A pesar de ser una publicacién breve, atien-
den a todo lo relativo a los think tanksy la “estruc-

tura” no iba a ser menos, aunque sea en forma de
breve resefia para advertirnos de la ardua tarea
que supone, empezando por la propia nomencla-
tura del personal que tiene a su cargo y la jerar-
quia, ademas de si el personal de estos tanques de
pensamiento es externo (contratado) o residente
(integrado).

En el siguiente apartado “Un fenémeno quin-
taesencialmente estadonunidense”, los autores
hacen un breve pero interesante andlisis del éxito
de los think tanks en Estados Unidos, los factores
de su expansion al resto del mundo e incluyen una
visién comparada con la escena europea (modelos
anglosajén, francés, italiano, aleman).

Como deciamos anteriormente, a pesar de la
concisién del texto, se abordan todos los factores
interesantes, y la “financiacién”, sin duda es uno
de ellos. Aunque se fijan exclusivamente en ejem-
plos estadounidenses, lo que nos interesa, la forma
de captar fondos, lo dejan muy claro a pesar de la
extrema variedad de organismos, institutos, foros
y fundaciones. Aunque hay think tanks que mani-
fiestan su voluntad de no depender de la financia-
cién de la Administracién para salvaguardar su in-
dependencia politica financidndose esencialmente
del sector privado, lo cierto es que las fuentes de
financiacién suelen ser siempre las mismas: lega-
dos; fundaciones; contribuciones de empresas pri-
vadas; contratos de investigacién firmados con la
Administracion, el sector privado o las universida-
des; honorarios de conferencias; contribuciones fi-
nancieras a seminarios; publicaciones; entrevistas;
prestaciones diversas, etcétera. En le caso de Esta-
dos Unidos, sélo unos pocos think tanks se finan-
cian a través de una Unica fuente y son los financia-
dos por el Gobierno para sus propias necesidades.

En este punto del libro es cuando llegamos al
segundo capitulo, la tercera parte del libro, dedica-
do especificamente al “marketing de las ideas y
comunicacion”, bajo laidea de que sin la comunica-
cién, es decir, la colocacién de sus pensamientos
en el mercado de las ideas, los think tanks pierden
su sentido original. Por tanto, los autores defien-
den la idea de que no sirve de nada tener ideas si
no se saben comunicar o, en términos del marke-
ting, “vender”.

A la hora de vender estas ideas son cuatro los
factores fundamentales. En primer lugar, los think
tanks adoptan la forma juridica de fundacién que
acentua el uso de las relaciones publicas no lucrati-
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vas, en especial el fundraising o captacién de fon-
dos. En segundo lugar, las ideas generadas por los
think tanks tienen metas comunicativas que se arti-
culan a través de unas relaciones publicas al servicio
de una estrategia de marketing (marketing public
relations), donde el producto son las ideas. En ter-
cer lugar, la confusién entre “producto” con su ob-
jeto o actividad, esto es, la dicotomia entre ideas e
ideologia. Por Ultimo, la aparicién y el impulso de
los advocacy tanks que estan dejando sin vigencia la
distincién entre think tanksy grupos de influencia.

Ellibrollegaasufinyalolargo del mismo se ha
argumentado sobre la conveniencia, por parte de
las organizaciones, de “vender” ideas a los diver-
sos publicos, ¢;pero cémo? Aqui es donde entra en
juego la ambivalencia del titulo de esta publicacién,
puesto que ya no sdlo se trata de “vender” ideas
para influir en nuestra toma de decisiones, sino
también de cdmo hacerlo de la mejor manera en un
mercado ideoldgico competitivo. Esta claro que la
produccidn investigadora e intelectual de los cen-
tros de pensamiento se analizan en los principales
medios informativos, llenan los periddicos, los pro-
gramas de debate y sus lideres de opinién acudena
los medios de comunicacién que asi se lo deman-
dan para defender dichas ideas. Por tanto, el papel
de la comunicacion es vital para su actividad difuso-
ra y para ello los diferentes think tanks elijen técni-
cas diversas de relaciones publicas que abarcan
desde el propio marketing de sus productos a la
publicacién de libros, informes y organizacién de
conferencias, seminarios y congresos, aunque las
mas utilizadas son las propias de las relaciones con
la prensa, equiparandose al resto de actores del
panorama politico al reclamar la atencién para con-
seguir respaldo a una iniciativa, idea o causa (going
public).

Sin embargo, ésta politica de presencia media-
tica ha conducido a la fisura de la tradicional per-
cepcion de la imparcialidad ideoldgica de los labo-
ratorios de ideas. Al necesitar de los medios de
comunicacién se han posicionado ideolégicamente
a través de ellos, convirtiéndose en victimas de sus
propias técnicas de actuacién al convertirse en pri-
sioneros u protagonistas del conflicto ideolégico
como fuente de interés informativo. Esta situacién
conlleva a la cada dia mas inevitable transforma-
cién de los think tanks en los mencionados advoca-
¢y tanks, como resultado del aumento en el uso
que han hecho de las relaciones con la prensa, en
un claro exponente del influyente rol de las relacio-
nes publicas en el intercambio de los mensajes po-
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liticos y la dimensién comunicativa de estos nuevos
lideres de opinidn.

La importancia de un think tank recae en la ca-
pacidad de influir. Bajo esta premisa se desarrolla
el apartado “;Cémo medir la influencia de los ‘think
tanks’?” y para ello los autores listan los criterios
mas destacados. En base a éstos criterios, elabora-
dos por McGann en su informe “The Global Go To
think tanks 2008” nos encontramos con los 407
centros mds importantes. A modo de curiosidad
para el lector, mencionar que el pais que cuenta
con mds instituciones en este listado es Estados
Unidos, con 75, y Espafia tiene g (el Centro de In-
vestigacién de Relaciones Internacionales y Desa-
rrollo -CIDOB-, la Fundacién Alternativas, la Fun-
dacién Burke, la Fundacién para el Andlisis y los
Estudios Sociales -FAES-, la Fundacién para las re-
laciones Internacionales y el Didlogo Exterior —FRI-
DE-, el Institut Europeu de la Mediterrania —IE-
Med-, el Instituto Futuro, el Instituto Juan de
Marianay el Real Instituto Elcano de Estudios Inter-
nacionales y Estratégicos).

Los autores de este libro no son ajenos a las
nuevas técnicas de persuasion ideoldgica y, en el
ultimo apartado de este capitulo, “La creacién de
marcos de referencia”, mencionan la teorfa del fra-
ming de George Lakoff de su libro “No pienses en
un elefante”. Es decir, para ganar las batallas elec-
torales se ha de tener la capacidad de definir el te-
rreno de juego del debate ideoldgico en la socie-
dad (“enmarcar”). Los marcos son estructuras
mentales que dan forma a la manera como percibi-
mos el mundo y modificar esos marcos no tiene
que ver Unicamente con el lenguaje, sino con las
ideas. Con la deriva de los think tanks en advocay
tanks se han modificado las funciones de éstos en
el mercado de las ideas, ya no siendo éstas elemen-
tos de reflexién, sino elementos de sugestion. Del
mismo modo, los fabricantes de las ideas se han
convertido en operarios que construyen ficciones
que aspiran a ser dominantes.

Para finalizar, los autores realizan un corolario
de sus principales ideas fuerza en el capitulo de
“Conclusiones” que me permito resumir en estas
tres: el mercado de las ideas se ha convertido en un
campo de batalla ideoldgica donde se forjan las ar-
mas dialécticas y persuasivas al servicio de los par-
tidos politicos y grupos de presién para enmarcar
el terreno de juego segun sus intereses; la influen-
cia es la principal finalidad de los laboratorios de
ideas, que tienen la responsabilidad de contribuir a
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legitimar ideas de sugestion o aportar reflexiones y
pensamiento rigurosos en los debates politicos y
en los procesos de toma de decisiones; y, por ulti-
mo, la complejidad de las sociedades globalizadas
exige el concurso y la implicacién de los laborato-
rios de ideas para tejer propuestas y respuestas de
una manera agil y efectiva.

En definitiva, se trata de una obra de amena y
comprensible lectura que cumple los objetivos
marcados por su editorial de divulgar tematicas de
interés. Podemos echar en falta un mayor acerca-
miento a informacidn relativa a nuestro pais (y el
ambito europeo) que se lo apuntamos en el debe,
para cuando, como hemos analizado en el libro, los
laboratorios de ideas en nuestro pais alcancen una
época de madurez.

Ignacio Martin Granados

Profesor Asociado de la Faculta de Ciencias
Sociales, Juridicas y de la Comunicacion de la
Universidad de Valladolid
ignacio@martingranados.es

Clemente J. Navarro, Maria Cuesta y
Joan Font, ;Municipios participativos?
Participacion politica y ciudadana en
ciudades medias espafolas. Opiniones
y Actitudes n.° 62, Centro de Investi-
gaciones Sociolégicas, Madrid, 2009,

107 pp.

La necesidad de medir y evaluar la calidad de la
democracia para poder plantear medidas de mejo-
ra estd actualmente en la agenda de los especialis-
tas. Al mismo tiempo, algunos responsables politi-
cos intentan desarrollar una democracia de mayor
calidad mediante la puesta en marcha de diversas
iniciativas que permitan incorporar a los ciudada-
nos a los procesos de toma de decisiones entre
procesos electorales. Iniciativas tan variadas y nu-
merosas que hacen dificil no sélo saber cuédndo y
ddnde se dan, sino también si bajo una misma de-
nominacién se ponen en marcha diferentes proce-
sos 0, al contrario, si denominaciones similares es-
conden realidades diferentes.

Conocer algo mas sobre estas iniciativas desde
una perspectiva, la de los ciudadanos, poco estu-
diada hasta ahora y poder obtener algunas eviden-
cias empiricas sobre estas cuestiones ha sido el

objetivo principal de los autores de este texto. Tex-
to, que como ellos mismos sefialan al principio,
pretende tener un tono divulgativo pero sin perder
el necesario rigor, con el fin de llegar al conjunto de
la sociedad, sobre todo aquella parte de ésta que
ocupa su tiempo y esfuerzo en conocer, analizar,
promover o participar en las iniciativas que desde
los municipios se ponen en marcha para tratar de
mejorar la calidad de nuestra democracia.

Los autores no intentan en el libro describir es-
tas iniciativas, algo que ya han hecho en otros tex-
tos anteriores, sino analizar las diferencias existen-
tes en funcidn del contexto socio-politico. Lo que
quieren es saber si existe relacion entre la oferta de
oportunidades de participacion y la implicacién de
la ciudadania en la esfera publica.

Para ello centran su estudio en los municipios
de tamafio intermedio, a los que se refieren como
“ciudades medias”, por considerar que en ellos la
oferta de oportunidades se encuentra suficiente-
mente desarrollada y presentar, a su vez, suficien-
te heterogeneidad y variabilidad interna como
para reconocer diferencias. Los municipios consi-
derados son 51, que representan algo mds de un
cuarto de la poblacién espafiola.

Una vez delimitado el conjunto de municipios a
estudiar, realizaron una encuesta a una muestra
representativa de 3.994 personas de mds de 18
afos, en dos fases. En la primera, distribuyeron
1.660 entrevistas de forma proporcional a la pobla-
cién de cada uno de los 51 municipios. En la segun-
da, se sobrerrepresentd la muestra en cinco muni-
cipios que habian destacado por promover la
participacion ciudadana mediante diversos meca-
nismos (tanto de base asociativa como individual).
El cuestionario pretendia recabar informacién tan-
to sobre actitudes y comportamientos politicos
como sobre preferencias, conocimientos y usos de
los diversos mecanismos de participacion.

La encuesta ha sido una herramienta poco uti-
lizada en la investigacién sobre participacidn ciuda-
dana, quizd porque se tiene la percepcién que se
trata de un asunto en el que la mayoria de la ciuda-
dania tiene poca informacién y por tanto pocos
juicios asentados que emitir. En este caso se ha vis-
to que los encuestados han respondido sin excesi-
vas dificultades, que los niveles de no respuesta a
la mayoria de las preguntas son razonables y que
las pautas de asociacién entre las preguntas y las
respuestas denotan bastante sentido comun. En
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cambio no es posible ignorar que el numero de par-
ticipantes en los procesos participativos es peque-
fio en relacién al conjunto de la poblacién y que,
por tanto, las muestras representativas de pobla-
cién general no pueden ser el Gnico instrumento
de estudio de este temay, que ademds, muy pocas
personas fueron capaces de citar de forma espon-
tdnea algin mecanismo concreto de participacién.

La explotacién de estos datos y su compara-
cién con los datos de otros estudios del CIS les per-
mitié responder a varias cuestiones. La primera es si
son diferentes los ciudadanos que residen en con-
textos mds o menos participativos en cuanto a su
implicacién politica y sus opiniones respecto a la
oferta de oportunidades de participacién (capitu-
lo 2y 3). Lasegunda se centra en la extensién, razo-
nes y perfiles sociales de la participacion ciudadana,
entendida ésta como el uso de la oferta de oportu-
nidades que realizan los municipios (capitulo 4).

Analizar las actitudes politicas, la insercién aso-
ciativa y el activismo local para conocer si existen
diferencias entre el dmbito local y los otros niveles
de gobierno y entre los diversos municipios en ra-
z6n del contexto les permite comenzar a respon-
der la primera cuestién que se habian planteado.
Segun sefialan, en el ambito local el interés y la pre-
ocupacién por los asuntos publicos es mayor que
en otros niveles de gobierno, pero en cambio laim-
plicacién en actividades participativas es menor,
sobre todo cuando se trata de actividades de ca-
racter contencioso. Pero, en general, la participa-
cién local presenta patrones bastante similares a
los que se dan para la politica en general.

En cuanto a las especificidades locales, creen
que puede hablarse de la existencia de municipios
participativos, que son aquellos en donde la volun-
tad civica de la ciudadania aparece ligada a la vitali-
dad institucional por incentivarla. Aunque no pueden
concluir que exista una relacién de causalidad entre
ambos si que pueden afirmar que hay una relacion.

No obstante, los mecanismos de participacién
son conocidos por un porcentaje muy bajo de po-
blacién (6% de los entrevistados), y entre los que se
conocen, destacan aquellos que estdn orientados a
la informacién y consulta (Centros Civicos, Defen-
sor del ciudadano...). La situacién es algo distinta
en los municipios participativos, en los cudles se
conocen mas mecanismos de participacion y las
preferencias respecto a ellos incluyen también la
descentralizacién (Consejos de Barrio o Distrito) y
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los mecanismos deliberativos (Presupuestos Parti-
cipativos). Aunque parece que los potenciales
efectos del contexto son claramente limitados.

En lo que respecta a la segunda cuestién, el
uso de la oferta de oportunidades que realizan los
municipios, los resultados les indican, con la clara
excepcion de los Centros Civicos, que son muy po-
cas las personas que hacen uso de ella, tanto en la
muestra general, como en la de los cinco munici-
pios (Albacete, Cérdoba, Getafe, Matard y Vitoria)
estudiados con mas detalle. Pero aunque no cons-
tituyen una mayorfa, las personas que participan
en estos cinco municipios, si que conforman una
importante masa critica activa de ciudadanos, que
es mayor que el volumen de poblacién que dice
pertenecer a un partido politico.

Existen, en opinién de los autores, diversas razo-
nes para un uso tan reducido de las oportunidades
de participacion por parte de los ciudadanos. Una de
ellas es la falta de informacién sobre estos espacios.
Una parte importante de los ciudadanos no tienen
ninguna noticia sobre su existencia, sea porque los
ayuntamientos han hecho poco esfuerzo para difun-
dirlos o porque las personas estdn poco atentas a
este tipo de informacién. Otra razén es la falta de ne-
cesidad, al no tener problemas concretos que plan-
tear o falta de tiempo. Por ultimo y no fundamental,
estaria la falta de confianza en su funcionamiento;
aunque son los que mejor conocen los instrumentos
los que los valoran mas positivamente.

En cuanto a los sectores sociales movilizados,
en la mayor parte de los casos lo que estos espa-
cios consiguen es que quienes ya participan tengan
nuevas oportunidades para hacerse escuchar por
los gobiernos municipales; siendo los perfiles de
los participantes similares a los que se encuentran
en otros estudios sobre participacion.

Tampoco han encontrado en las cinco ciuda-
des un patrén que permita afirmar que una de ellas
ha logrado mejores resultados que las deméds.

En el dltimo capitulo, ademas de unas peque-
fias conclusiones plantean tres ideas surgidas a
partir de los datos, que creen que pueden servir a
los ayuntamientos para organizar o poner en mar-
cha procesos de participacion.

La primera es la necesidad de un mayor esfuerzo
por parte de los ayuntamientos y las asociaciones en
la difusién de los mecanismos de participacion. Es
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importante cuidar y aumentar la comunicacion para
que los mecanismos lleguen a més ciudadanos y para
que sea un ciclo completo en el que se devuelve la
informacién a quienes han participado. Por una par-
te, se debe mantener lo mas alto posible el grado de
informacién de quienes han participado: asambleas
de supervision, cartas a las asociaciones, informa-
cién por parte de las asociaciones a todos sus miem-
bros...; por otro lado, se debe hacer llegar la informa-
cién a quienes no han participado, para que cuenten
con los datos necesarios y se decidan a participar en
ocasiones posteriores. Para que esta comunicacion
sea eficaz, se debe actuar tanto en el movimiento
asociativo como a nivel institucional, debiendo ins-
tarse a los ayuntamientos a disefiar un buen plan de
comunicacién, sensibilizacién y comprension y a utili-
zar todas las herramientas a su alcance y no sélo en
un periodo de tiempo determinado.

En cuanto a quien participa y cémo lograr que
participen otras personas, los datos les inducen a
pensar que diferentes disefios institucionales pue-
den provocar diferentes tipos de movilizacién de la
ciudadania. De ello podria concluirse que para pro-
mover la participacién ciudadana entre otros sec-
tores que no sean las asociaciones, la oferta de
oportunidades de participacion deberfa tender al
disefio concreto de cada mecanismo, en cada con-
texto, para desarrollar cierto ejercicio de comple-
mentacién orientado hacia diferentes tipos de pu-
blico participativo.

A pesar de las limitaciones que un trabajo
como éste, basado en una encuesta, tiene y que los
propios autores los sefialan al final del texto, sus
aportaciones permiten ampliar el conocimiento so-
bre un campo, el de la participacién de los ciudada-
nos en la vida publica local, que poco a poco y con
dificultades se va abriendo camino en nuestra vida
democrdtica. Aunque ya podemos considerar que
tenemos una democracia consolidada, no pode-
mos todavia considerarla de calidad sin mejorar al-
gunos aspectos, entre los cuales se encuentra la
incorporacién de los ciudadanos como actores
principales en los procesos de decisién politica.
Este texto sirve para que tanto investigadores, po-
liticos, gestores publicos y ciudadanos conozcan
algo mds sobre el tema, lo que les permitira dar pa-
sos en la direccién adecuada para conseguir un ma-
yor protagonista de los ciudadanos en la vida publi-
ca, lo que redundard en una mayor calidad de
nuestra democracia.

Carmen Pineda Nebot

Braulio Gédmez Fortes, Irene Palacios,
Manuel Pérez Yruela y Ramdn Var-
gas-Machuca, Calidad de la democra-
cia en Espafia. Una auditoria ciudada-
na. Editorial Ariel, Barcelona, 2010,

170 pp-

Pasados mas de treinta afios desde la aproba-
cién en referéndum de la Constitucidn espafiola y
consolidada la democracia, parecia llegado el mo-
mento de evaluar la percepcién que tienen los es-
pafioles sobre el funcionamiento y la calidad de
nuestra democracia. Eso es lo que, por primera vez
en nuestro pais, han hecho los autores de este li-
bro, permitir que los ciudadanos auditen los resul-
tados de la democracia.

Durante estos ultimos afios la calidad de la de-
mocracia se ha convertido en un referente tanto
del debate publico como de la literatura politoldgi-
ca, lo que ha hecho que cristalizaran diversas estra-
tegias y metodologias para su medicién. Distin-
guiéndose dos grandes modelos: a) el modelo
inglés, basado en la opinién de politicos y expertos
y cuyo marco analitico se compone de cuatro di-
mensiones (ciudadania, ley y derechos; representa-
cién y accountability de los gobiernos; sociedad ci-
vil y participacion y; la dimensién internacional de
la democracia). En Espafia, la Fundacién Alternati-
vas comenzd en 2008 a aplicar esta metodologia
en sus Informes anuales sobre la Democracia en
Espafia; b) el modelo desarrollado por O*Donnell,
cuyo protagonista principal es el ciudadano. Este
modelo lo aplicé por primera vez en 1998 en Puer-
to Rico; su unidad de andlisis son los municipios y la
metodologia que emplea es variada y compleja
(formacién de un consejo consultivo de la sociedad
civil, grupos de discusién de expertos, actores y
ciudadanos, ejercicios etnograficos y una encuesta
nacional). Los indicadores que mide son: la cultura
civica democrdtica, la participacién ciudadana en
las politicas publicas, el trato al ciudadano y la ren-
dicién de cuentas de los gobernantes.

La auditoria que se presenta en este libro ha
tenido en cuenta elementos de estas dos aproxi-
maciones empiricas y sus autores lo consideran un
tercer modelo. En este modelo se sitta a los ciuda-
danos como los principales evaluadores a través de
una encuesta nacional, con muestras en varias co-
munidades auténomas. Por otro lado, incluye algu-
nas de las dimensiones del modelo inglés, con
adaptaciones necesarias por nuestras caracteristi-
cas especificas.
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El estudio se disefid sin tener en cuenta la co-
yuntura politica y econdmicay, sobre todo, a partir
del modelo normativo y empirico que los autores
exponen en el capitulo 2 del libro. Los datos, para
la contrastacién empirica, se recogieron de una en-
cuesta realizada en 2007 por el Centro de Investi-
gaciones Socioldgicas (CIS). En ella se preguntd a
los ciudadanos lo que opinaban sobre el desarrollo
de la democracia en nuestro pafs; el alcance de su
legitimad y sus logros; su eficacia como gobierno;
el funcionamiento del Estado de Derecho; la ejecu-
toria de algunos actores colectivos principales; el
cumplimiento de las funciones que distinguen a la
representacion democrdtica; la relacién entre de-
mocracia y sociedad civil; el papel de los medios de
comunicacion; el conocimiento de los ciudadanos
sobre las leyes mds importantes, el gasto publico,
los mecanismos de control democrético o las politi-
cas publicas; el grado de satisfaccién con los parti-
dos politicos y el conocimiento de las competen-
cias de cada nivel de gobierno. Todo ello agrupado
en cinco dimensiones (democracia y legitimidad,
estado de derecho, representacién politica, capaci-
dad efectiva del gobierno y sociedad civil) y cin-
cuentay tres indicadores que les ha permitido a los
autores una aproximacién cuantitativa a la evalua-
cién de la democracia.

Para medir la calidad de algo, no vale sélo con
principios y criterios genéricos de referencia, sino
que se requieren elementos de medicién mas con-
cretos que faciliten el transito desde las referen-
cias generales al ambito de lo particular. Pero para
medir la calidad de la democracia no existe un mo-
delo o estdndar de democracia universalmente re-
conocido. Tampoco hay un registro homologado
de indicadores empiricos coherentes.

Ello obligé a los autores a explicitar el conteni-
do y alcance del ideal de democracia, esto es, el
modelo normativo en el que fundamenta su legiti-
midad. Asi como sus preferencias por un modelo
de democracia, el cudl desagregan en sus dimen-
siones y componentes; no sélo por higiene analiti-
co-explicativa sino para mostrar la congruencia
con ellos del conjunto de indicadores de calidad
que han utilizado.

Aunque sefialan que el ideal de democracia no
constituye por si mismo una unidad de medicidn, al
tratarse de referencias de naturaleza abstracta,
sus principios y criterios bien definidos han proba-
do, en su opinidn, su solvencia normativa como
horizonte regulador. La democracia se configura

RECENSIONES

como un régimen que habilita un método para se-
leccionar a los gobernantes (determina a quién co-
rresponde tomar las decisiones, cémo y sobre
qué); promociona un marco legal que blinda un sis-
tema de derechos y garantias; levanta una comple-
ja'y densa red de instituciones destinadas a aplicar
los principios de representacion y participacion po-
liticas asi como criterios para el control y distribu-
cién del poder y alienta una determinada cultura
civica.

Pero con estos principios y criterios generales
no basta, es necesario un modelo para realizar una
medicién de la calidad. Y los autores han utilizado
el modelo de democracia constitucional que inspi-
ré a la Constitucién Espafiola de 1978, que ha sabi-
do desarrollar de modo consistente los conceptos
basicos y en especial la idea de democracia como
control. Lo que les ha permitido centrarse prefe-
rentemente en las ejecutorias de las instituciones,
actores colectivos y procesos pero sin olvidarse de
lo que resulta de esos desempefios.

A partir de hay han ido, en cada uno de los ca-
pitulos del libro, presentando el marco normativo
de cada una de las dimensiones que han estableci-
do y el conjunto de indicadores para cada una de
ellas, con sus valoraciones (la puntuacién va de o a
10) procedentes de las opiniones ciudadanas reco-
gidas a través de la encuesta. Cada dimensidn, por
tanto, tiene una puntuacién que es la media de las
puntuaciones de todos los indicadores de dicha di-
mension.

En el dltimo capitulo, el octavo, analizan sinté-
ticamente todos los datos y plantean algunas con-
clusiones, para finalizar con la bibliografia y un
anexo con la ficha técnica de la encuesta y una de-
finicién de los 53 indicadores utilizados, con la re-
daccion completa de la pregunta utilizada para
cada uno de ellos y la puntuacién obtenida.

La primera conclusién de conjunto es que los
ciudadanos dan a la democracia una puntacion in-
termedia, alejada tanto de la extrema insatisfac-
cién como de la satisfaccidn total. Una puntuacion
(5,12) que se puede considerar mediocre, con opi-
niones muy criticas en algunas dimensiones.

Analizando las dimensiones, la /egitimidad es la
mejor valorada (6,48), seguida de la capacidad efec-
tiva de gobierno (5,79). Las otras tres dimensiones
no llegan al aprobado, siendo la de la sociedad civilla
que tiene una nota media mas baja (4,17). En cuanto
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a la puntuacién de los indicadores, hay seis que es-
tan por debajo del 3 (tres en la dimensién de Estado
de Derecho y tres en la de sociedad civil). Siendo la
puntuacién mas baja (2,28) la del indicador Igualdad
ante la ley y discriminaciones politicas que, segtn la
definicion dada por los autores en el anexo es “la
capacidad del Estado de Derecho para garantizar el
sometimiento a la ley de los cargos y poderes puibli-
cos, al igual que el resto de los ciudadanos”. La mas
alta (9,81) la tiene el indicador Corrupcién en la Ad-
ministracién Publica, que corresponde a “la ausen-
cia de practicas corruptas en la Administracion”.

Analizando cada una de las dimensiones, la /e-
gitimidad es la mejor valorada aunque se percibe
que los ciudadanos valoran mas positivamente el
marco normativo que su funcionamiento concreto.
En la segunda dimensién mas valorada, la eficacia
del gobierno, los indicadores que los ciudadanos
puntdan mas positivamente son los relacionados
con la gobernabilidad del sistema (satisfaccion con
las politicas publicas, claridad en la asignacién de
responsabilidades politicas y la eficacia institucio-
nal) y los mds negativos son los mecanismos de
control (transparencia y rendicién de cuentas). La
siguiente dimensién, que mide la calidad del Estado
de Derecho, no alcanza el aprobado (4,73), con ma-
las puntuaciones en la parcialidad de la aplicacién
de la ley, la accesibilidad de los procesos judiciales
y la corrupcién de la clase politica. La que engloba
la representacion y partidos politicos es una de las
peor valoradas (4,42); de los diez indicadores que
la componen, siete obtienen un suspenso y cinco
de ellos se sittian por debajo del cuatro. Por ltimo,
la relativa a la sociedad civil es la peor valorada
(4,32), con puntuaciones muy bajas en nivel de to-
lerancia de los espafioles (2,35), su grado de partici-
pacién politica (2,41) o su capacidad para controlar
el poder politico (2,82).

Parece pues que aunque los espafioles estan
satisfechos con el sistema democratico y dan su
apoyo a la mayorfa de las instituciones basicas de
ésta, estan lejos de pensar que nuestra democracia,

después de todos estos afios, tenga la calidad de-
seable. Siendo sobre todo preocupante algo que se
va percibiendo cada vez més en la ciudadania y que
esta auditoria ciudadana nos lo viene a confirmar,
su cada vez mayor desconfianza en los politicos.
Algo que, si lo unimos a la poca confianza que los
ciudadanos tienen en su propio papel en la actual
democracia representativa, se puede convertir, si
no se le presta la suficiente atencidn por parte de
los responsables politicos, en una combinacién peli-
grosa para nuestra democracia.

También se ha encontrado en este estudio al-
gun dato de dificil explicacion o que hubiera nece-
sitado algo mds de concrecidn, como es la alta nota
del indicador de “nivel de informacién politica” de
la ciudadania (7,97), que si lo comparamos con la
puntuacién delinterés por la politica de los espafio-
les (3,77) de la Encuesta Social Europea muestra
una cierta incongruencia.

Sin embargo, la coincidencia de la mayoria de
los datos del libro con otros publicados sobre te-
mas similares en momentos distintos permite pen-
sar que los datos tienen cierta estabilidad Aunque
seria importante continuar con este tipo de traba-
jos pues nos permitiria disponer de series histdri-
cas que permitirian identificar tendencias que po-
dian sernos muy utiles para comprender la
evolucién de la democracia espafiola.

Por dltimo, sefialar que estamos ante un libro
de interés tanto por el tema del que se ocupa, la
calidad de nuestra democracia, como por la posibi-
lidad que presenta de abordar la solucién de las li-
mitaciones que ésta tiene. Limitaciones que se per-
ciben con claridad en los resultados de Ia
investigacion y que si no se resuelven no sélo no
hardn realidad las promesas que presenta esta for-
ma de gobierno sino que haran aumentar la des-
afeccidn ciudadana y con ello los problemas para
nuestra democracia.

Carmen Pineda Nebot
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